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　　摘　要：ＧＢ／Ｔ２５０００．５１是ＳＱｕａＲＥ系列标准的组成部分，是我国商业现货软件产品生产的重要依据；在
介绍ＧＢ／Ｔ２５０００．５１标准的基础上，分析了标准在实际应用中的现状、存在的问题及不足给软件生产者带来
的影响，并结合软件生产者本身的需求，提出了标准在软件生产应用中的措施，从而提高软件生产者标准化

生产与管理，推动软件生产者的标准化进程。
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２０世纪８０年代，我国开始了软件工程的标准化工作。经历二十几年发展，通过不断地学习和引进国外
先进技术与过程管理等标准，我国逐渐形成了以市场需求为导向，以指导软件产业规范发展为目标，以促进

我国标准化进程为宗旨的软件工程标准化体系。

软件生产者，即软件企业，是软件工程标准化工作的主要参与者，也是软件工程标准执行的主要对象。

标准化战略的竞争已经成为了国际企业、国家企业之间的竞争。我国的软件产业规模虽然较大，但是在标

准化水平方面，相比印度、日本、美国等国家还存在着较大的差距。

软件测试是软件生命周期必不可少的阶段，是软件质量保证的重要活动。虽然目前较国外企业中软件

测试所占的比重而言，国内的重视程度还不够，但是，随着我国软件产业的发展，软件质量需求的不断提高

促使了软件测试行业的快速发展。

ＧＢ／Ｔ２５０００．５１－２０１０《软件工程 软件产品质量要求与评价（ＳＱｕａＲＥ）商业现货（ＣＯＴＳ）软件产品的质量
要求和测试细则》是我国商业现货软件产品生产与评测的重要基础，它等同采用了国际标准 ＩＳＯ／ＩＥＣ
２５０５１：２００６Ｓｏｆｔｗａｒｅｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ———ＳｏｆｔｗａｒｅｐｒｏｄｕｃｔＱｕａｌｉｔｙＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓａｎｄＥｖａｌｕａｔｉｏｎ（ＳＱｕａＲＥ）———
ＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓｆｏｒｑｕａｌｉｔｙｏｆＣｏｍｍｅｒｃｉａｌＯｆｆＴｈｅＳｈｅｌｆ（ＣＯＴＳ）ｓｏｆｔｗａｒｅｐｒｏｄｕｃｔａｎｄｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｓｆｏｒｔｅｓｔｉｎｇ［１］，以
ＧＢ／Ｔ１６２６０．１－２００６《软件工程 产品质量 第１部分：质量模型》为基础，规定了商业现货（ＣＯＴＳ）软件产品质
量要求、测试文档集要求与符合性评价的内容，旨在为软件的供应、购买、选择和测试提供依据。该标准同

时也是ＳＱｕａＲＥ系列标准中的组成部分，适用于潜在用户、软件供方、第三方评测机构、认证机构等。

１　ＧＢ／Ｔ２５０００．５１实际应用的现状分析

１．１　ＧＢ／Ｔ２５０００．５１实际应用的现状

ＧＢ／Ｔ２５０００．５１－２０１０替代了ＧＢ／Ｔ１７５４４－１９９８《信息技术软件包质量要求和测试》，在这个标准的基础
上，更加全面地、准确地描述了软件产品文档、测试文档要求，且规定了与 ＧＢ／Ｔ１６２６０．１中软件产品质量一



一对应的测试要求。但在实际应用中，标准大多是作为第三方评测机构的测试依据，而在第三方评测的实

践中也发现，软件生产者提交的文档质量不高、内容混乱，格式多样，有的甚至对产品说明与用户文档集概

念、软件产品组成项一无所知，远远不能达到规范的程度。可见，标准在软件生产者中的采标情况很不理想。

１．２　ＧＢ／Ｔ２５０００．５１在软件生产者实际应用中存在的问题

对重庆市１３家大型企业，３７家中小型企业软件工程标准化、企业标准化情况及ＧＢ／Ｔ２５０００．５１应用情
况进行了相关的调查，存在问题：

（１）标准化意识薄弱。对软件企业开发人员、测试人员、文档编辑人员及其他职位人员进行了标准化知
识调查（表１），发现：７８％软件从业人员对软件工程方面（包括开发、测试、信息安全等）的标准并不了解，
７４％了解所在企业所遵循的标准或依据，而１６％对此并不清楚；对于软件质量要求标准ＧＢ／Ｔ２５０００．５１，只有
１０％有所了解，６４％不知道标准内容与用途，而２６％甚至表示完全不知道该标准的发布与实施。这些数据不
仅表明了软件从业人员的标准化意识薄弱，对标准化带来的益处体会不深，也表明了软件企业在标准化工

作宣传与培训方面重视程度还不够，没有及时普及常用软件工程标准，未将标准化工作纳入企业管理体

系中。

表１　标准化调查

了解情况 软件工程标准化 企业遵循标准 ＧＢ／Ｔ２５０００．５１

选项 了解 不了解 ＧＢ／ＩＳＯ ＱＢ 其它 不知道 了解 听说过 完全不知道

结果／％ ２２ ７８ ４２ １６ １６ １６ １０ ６４ ２６

（２）软件文档集了解不够。从表２中可知，４６％的软件从业人员不了解软件文档集的组成部分，４８％的
人还不清楚要编辑的文档的格式与内容，２２％的人甚至将产品说明与用户文档集定义与作用混淆，认为这两
者并无区别，用途一致，２４％的人对符合性声明定义不清。结果表明：在软件文档编制工作方面，相关人员还
存在着盲目性与模糊性。

表２　软件文档集调查

了解情况 软件文档集组成部分 文档编辑格式与内容
区分产品说明与

用户文档集
符合性声明

选项 了解 不了解 了解 不了解 一致 不一致 了解 不了解

结果／％ ５４ ４６ ５２ ４８ ２２ ７８ ７６ ２４

（３）软件生产者需求。表３表明：９４％受访者认为企业应该加强标准化工作，将软件工程标准切实实施
到软件生产工作中，９０％赞成制定软件文档模板，提供统一标准的文档编制格式。此外，从第三方评测角度
出发，也希望软件企业委托评测时，能提供清晰易懂的产品说明或用户文档集，提高评测效率。

表３　软件生产者需求调查

需求 加强标准化 软件文档模板

选项 大 不大 不知道 需要 不需要

结果／％ ９４ ４ ２ ９０ １０

（４）ＧＢ／Ｔ２５０００．５１存在的问题。在内容上，ＧＢ／Ｔ２５０００．５１中规定的条文过于宽泛。例如，“软件质量
要求”中只对软件六大质量特性作出了规定，但并未对六大特性的２７个子特性作出具体要求，这样在实际
执行标准时，子特性涉及到的功能可能会被遗漏，大大降低测试覆盖程度。

１６第３期 蔡东容，等：ＧＢ／Ｔ２５０００．５１－２０１０应用研究



２　存在不足给软件生产者带来的影响

（１）软件生产过程难以规范化。规范化是软件工程的特点之一，标准化工作不到位，标准得不到贯彻实
施，就会导致软件的生产按照企业自定义的方法执行，而在实际应用中，软件质量与软件过程质量密切相

关［２］，若这个过程没有标准或规范文件的参照，势必会降低软件生命周期各个阶段的工作间的协调程度、规

范化程度，也就会造成软件产品生产率及生产过程可管理性下降而难以达到软件工程规范化。

（２）软件产品难以“高质量化”。质量是一个产品得以推广的前提，软件测试是质量保证的重要手段之
一，它的目的在于尽可能多地发现软件缺陷，测试的好坏影响着软件质量的高低［３］，没有标准作统一的约束

和规定，测试工作将会无章可循，大大降低测试水平，无法保证软件可靠性及其是否达标，软件质量难以得

到保证，也就难以实现软件产品“高质量化”。

３　ＧＢ／Ｔ２５０００．５１在软件生产者中的应用措施

３．１　加强软件生产者标准化工作

提高软件人员的标准化意识，认识标准的重要性是第一步。标准是一种正规的约定形式［４］，首先遵循

标准，是一种标准化行为。一方面，标准是企业间交流的桥梁，学习与采用国际标准或其他先进国家的标

准，使新生企业被国际接受与认可，在国际上推广自己的产品从而进入国际市场，缩短与先进企业之间的差

距；使发展的企业不断增强自身竞争力，捍卫在国际市场中的地位。另一方面，标准是对实践工作的高度提

炼，是一种先进水平的体现［５］，意味着成熟的技术与优质的服务，达到软件质量相关国际、国家标准，意味着

保证了软件质量的可靠性与可信度，提升自身的声誉与可信度。

其次，做好标准化宣传、推广工作。积极响应国家及地方政府对标准化工作的号召，认真贯彻相关政

策，在企业内部建立起标准化体系，营造标准化工作氛围，让每一位从业人员置身标准化发展进程中。

第三，标准化工作不能只是“纸上谈兵”，须将具体的标准运用于实践生产中。积极学习ＧＢ／Ｔ２５０００．５１
及相关标准。ＧＢ／Ｔ２５０００．５１参考了ＧＢ／Ｔ１６２６０．１、ＧＢ／Ｔ９３８６、ＩＳＯ／ＩＥＣ９１２７等标准，认识该标准，要对这
些标准做相应的了解，而这个过程，是掌握软件技术标准、软件质量特性与软件文档规范的过程。同时，也

是了解软件工程标准体系的过程。

３．２　编制ＧＢ／Ｔ２５０００．５１在软件生产者中的使用指南
文档化是软件工程另一明显的特点之一。文档是软件的组成部分，也是软件过程的具体表现形式。产

品说明与用户文档集是潜在需方了解软件产品的途径，测试文档集是软件生产者测试活动的过程描述，符

合性声明是对软件产品质量信赖的依据。

针对我国软件生产标准化程度不高，软件文档编制不规范的问题，２０１３年在 “重庆市工业振兴专项资
金项目—《ＧＢ／Ｔ２５０００．５１标准软件产品生产者指南》编制、推广及应用培训”项目的支持下，依据 ＧＢ／Ｔ
２５０００．５１标准对商业现货软件产品质量的要求，编制了符合实际的、易操作的软件产品生产者指南，并将对
该指南在重庆市软件企业中的应用进行推广、培训，帮助指导软件人员在实际生产过程中实施标准。

指南的内容以ＧＢ／Ｔ２５０００．５１中“ＣＯＴＳ软件产品的要求”、“测试文档集要求”、“符合性文档集要求”的
条文为依据，以 ＩＳＯ／ＩＥＣ９１２７：Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｓｙｓｔｅｍｓ－Ｕｓｅｒｄｏｃｕｍｅｎｔａｔｉｏｎａｎｄｃｏｖｅｒｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｆｏｒ
ｃｏｎｓｕｍｅｒｓｏｆｔｗａｒｅｐａｃｋａｇｅｓ、ＧＢ／Ｔ９３８６－２００８《计算机软件测试文档编制规范》、ＩＳＯ／ＩＥＣ１７０５０．１－２００４：
Ｃｏｎｆｏｒｍｉｔｙａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ－ｓｕｐｐｌｉｅｒｓｄｅｃｌａｒａｔｉｏｎｏｆｃｏｎｆｏｒｍｉｔｙ－ｐａｒｔ１：Ｇｅｎｅｒａｌｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ为参考。指南始终贯穿软
件质量模型中六大特性２７个子特性，因此，给出软件质量要求检查表，在测试之前对产品进行质量检查，加
大质量保障力度。

标准只规范了第三方符合性评价过程，但是为了提高购买者对软件的信任，视软件企业具体情况可对

标准实施符合性评价，出具符合性评价声明。
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图１　文档编制指南结构

指南内容分成编写要求与文档模板两大部分，指南的

内容结构如图１所示。每个文档均给出定义与作用，指明
使用对象，编写总则规定文档编写必须满足的要求，编写

细则规定了文档的格式与具体该遵循的要求。模板是文

档编写的参照标准，使指南内容一目了然，帮助文档编辑

者方便、快捷地产生

３．３　标准与实践反复结合，完善标准化体系
标准取于实践又用于实践。虽然标准能为软件生产

提供统一的行为规范及衡量准则，但软件产业是一个高速

发展的产业，在软件不断更新换代的同时，为了适应需求、

保障软件质量，标准也应随之修订、更新。结合 ＧＢ／
Ｔ２５０００．５１标准与软件生产的实践经验，专门针对自身软
件生产过程，制定符合自身企业的规范制度或企业标准，

不仅提高ＧＢ／Ｔ２５０００．５１标准的可操作性，也能更切实地
推进了软件企业的标准化进程。

４　结　论

ＧＢ／Ｔ２５０００．５１是商业现货软件生产与评测遵循的重要依据，根据对该标准采标情况的调研，指出了它
在实际应用中存在的问题及带来的影响，并针对所述的问题，编制了《ＧＢ／Ｔ２５０００．５１标准软件产品生产者
指南》，指南正在修改报审中，以期指导重庆市软件企业规范软件生产过程。若审批通过，还需对软件企业

进行推广和相关培训，加深软件从业人员对ＧＢ／Ｔ２５０００．５１的认识，加强软件从业人员的标准化意识，推动
软件企业的标准化工作。
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