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　 　 摘　 要：简要阐述了职业、职业价值、职业核心价值的概念，介绍了国内外图书馆职业核心价值的研究

进展，并给合我国的国情和行业特点，提出了我国图书馆职业核心价值的主要内容是由提供信息服务、保存

信息资源、开展教育和培训、保障信息自由平等获取等 ４ 个方面构成。
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１　 相关概念界定

职业是参与社会分工，利用专门的知识和技能，为社会创造物质财富和精神财富，获取合理报酬，作为

物质生活来源，并满足精神需求的工作。 同时，也是个人进入社会的物质生产或非物质生产过程后获得的

一种社会位置，个人通过这一社会位置加入社会资源的生产和分配体系，并建立相应的社会关系［１］。 职业

是在人类社会出现分工之后而产生的一种社会历史现象，在分工体系的每一个环节上，劳动对象、劳动工具

以及劳动的支出形式都各有特殊性，这种特殊性决定了各种职业之间的区别。 图书馆职业是图书馆参与社

会公共服务分工过程中，图书馆从业人员利用图书馆的专门知识和技能，为社会公众提供信息服务，满足社

会公众对于信息、知识需求的一种行业。
职业价值是个体对职业的认识和态度以及个体对职业目标的追求和向往，也是职业对于主体的意义。

职业价值体现了职业的属性、功能对于主体需要的满足关系，通过付出职业劳动得到社会普遍认可的一种

物质、文化和精神的度量［１］。 图书馆的职业价值是满足社会公众对信息资源的需求，促进信息知识的交流

与利用，它是图书馆职业的基础，是图书馆职业角色在社会分工中的本质，体现了图书馆职业的属性。
职业核心价值是表达职业价值的主要部分，是体现职业价值的主体，是组织必要和持久的一套不受外

界评判的永久性指导原则，是组织的灵魂与中心，它渗透到组织的任何层次和发展时间［２］。 图书馆职业核

心价值是在图书馆职业价值体系中最能代表图书馆职业特征并对整个图书馆职业的发展起决定作用的价

值，是图书馆职业价值的主体，是图书馆职业在社会中的本质体现，是图书馆职业的恒久不变的原则。

２　 国内外图书馆职业核心价值研究现状

２．１　 国内外研究成果

ＡＬＡ（美国图书馆协会）在 ２０００ 年提出了使用、协作、多样性、教育、智力自由、保存、隐私权、专业技能、



公共利益、服务等 １０ 个有关图书馆职业价值内容的关键词；２００４ 年 ６ 月的 ＡＬＡ 理事会通过决议，明确图书

馆员职业核心价值的内容是使用、隐私权、民主、多样性、教育与终生学习、知识自由、保存、公共利益、专业

能力、服务、社会责任。
Ｍｉｃｈａｅｌ． Ｇｏｒｍａｎ 在 ２０００ 年发表的“Ｏｕｒ ｅｎｄｕｒｉｎｇ ｖａｌｕｅｓ： ｌｉｂｒａｒｉａｎｓｈｉｐ ｉｎ ｔｈｅ ２１ｓｔ ｃｅｎｔｕｒｙ”中提出知识保存

与传递职能；对个人、集体、社会的服务；维护知识自由；理性地处理图书馆业务；鼓励读写等学习；保障知识

和信息的公平获取；保障用户的隐私权；支持和采纳民主主义等 ８ 个方面的图书馆职业核心价值内容［３］。
美国图书馆学家 Ｒｕｂｉｎ 认为，图书馆职业价值主要体现在服务价值（阮冈纳赞的图书馆五定律）、阅读与读

书都是重要的、尊重事实与追求真理、容忍（图书馆的中立性立场）、公共财务（图书馆公益、免费性质）、正
义、美学价值（保持图书馆馆藏的均衡与稳定） ［４］。 Ｌｅｅ ｗ．Ｆｉｎｋｓ 在“Ｖａｌｕｅｓ Ｗｉｔｈｏｕｔ Ｓｈａｍｅ”一文提出图书馆职

业价值主要表现在服务价值、工作价值、哲学价值、民主价值、阅读与图书等方面［５］。 挪威奥斯陆大学教授

Ｒｏｂｅｒｔ Ｖａａｇａｎ 认为，世界各国的图书馆职业核心价值主要表现在用户服务、知识自由、记录保存、获取平等、
信息素养等方面。

宋显彪认为图书馆职业核心价值包含保存人类文明成果，提供用户使用；联结用户与思想；保证用户自

由、平等获取信息；进行继续教育和终身教育等 ４ 个方面［６］。 蒋永福认为图书馆（员）职业的核心价值，就是

维护知识自由［７］。 赵力认为文明服务是图书馆职业的核心价值［８］。 盛小平、刘泳洁认为我国图书馆职业核

心价值应为精致服务、保存知识、取用平等、引领学习、开展教育、尊重隐私、倡导宽容、合理使用［９］。
以上只是选取了部分国内外学者和机构在研究图书馆职业核心价值主要的内容，从中可以看到，不同

的国家社会制度的研究者从不同的研究视角提出了不同的表述，国家社会制度的不同会导致图书馆职业核

心价值的差异。 看来，关于确立一个通用的科学的图书馆职业核心价值的是一个艰难而复杂的过程。
２．２　 研究中存在的问题

（１） 概念的内涵界定不清晰。 在研究图书馆职业核心价值过程中，容易混淆图书馆核心价值与图书馆

职业核心价值这两个不同概念的内涵。 图书馆核心价值是图书馆履行职能的标准和准则，是图书馆界对于

自己的责任或使命的系统说明。 它渗透图书馆的任何层次和发展时间，是图书馆的立身之本、职业之魂，表
达的是图书馆人的基本理念。 而图书馆职业核心价值是图书馆职业价值的高度概括、抽象和升华，并得到

图书馆界共同认可和普遍接受。 它是图书馆职业价值的主要部分，是体现图书馆职业价值的主体，最能反

映图书馆职业对社会和他人的意义和作用，从而与社会其他职业进行区分的显著特征，并获得社会和公众

的认可。
（２） 图书馆职业核心价值提炼不够，表述复杂。 图书馆职业核心价值需要以科学的语言，简洁地表述出

来，应该是高度概括、语言简炼，并在图书馆从业群体中取得共识，而且带有显著的行业特征以区别于社会

其他行业，如医生的职业核心价值是救死扶伤、教师的职业核心价值是教书育人。 从目前国内外研究的成

果来看，对图书馆职业核心价值的表述过于复杂，繁琐，核心价值的内涵不明显，特征不突出，如 ＡＬＡ 采用多

个关键词来阐述，尽管内容全面，但职业价值的核心内涵不够突出，有的研究成果表述高度概括，但不一定

得到行业内外人士的认同。
（３） 我国学者在研究图书馆职业核心价值创新不够。 在研究图书馆职业核心价值方面，美国学者或机

构行处于前列，其他国家的学者在研究图书馆职业核心价值时，在一定程度上受到美国学者研究成果的影

响。 我国关于图书馆职业核心价值的研究处于起步阶段，在研究图书馆职业核心价值过程中，或者从文献

中归纳或从国外现有的研究成果中直接引进，其基本的研究成果都没有摆脱国外的研究范式，创新的力度

不够，而且国外的研究成果是否适合于我国的国情和行业特点还值得我们去深思。 如 ＡＬＡ 关于图书馆职业

核心价值表述中的隐私权、民主，Ｍｉｃｈａｅｌ． Ｇｏｒｍａｎ 的支持和采纳民主主义，Ｒｕｂｉｎ 的的正义、美学价值等观点

是否适用于我国的国情和行业特点，因此，要从立足于我国国情的角度出发，在借鉴国外研究成果的基础

上，结合我国书馆行业特点，构建适合于我国的图书馆职业核心价值体系并为我国各类型图书馆、图书馆行

业和图书馆从业人员普遍接受。
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３　 我国图书馆职业核心价值的构建

图书馆从业者必须要确立与宣扬图书馆职业价值的重要性与必要性，要用一套规范、简洁的语言表达

图书馆职业信念，要用科学的语言，系统、明确地表明图书馆职业核心价值。 基于以上分析，笔者认为，我国

图书馆职业核心价值主要体现在以下几个方面：
首先，提供信息服务。 谢拉说过：“服务，这是图书馆的基本宗旨”。 图书馆职业永远是一个基于文献信

息资源的服务者和提供者［１０］。 图书馆职业是服务性职业，其提供的信息服务是贯穿图书馆事业发展的主

线。 图书馆提供的信息服务是为了满足社会和用户的多方面的信息需求，利用自身的信息资源，运用多种

方法所开展的一系列服务活动。 ２００８ 年我国发布的“图书馆服务宣言”中明确指出：图书馆提供优质、高效、
专业的服务；图书馆向读者提供平等服务。 各级各类图书馆共同构成图书馆体系，保障全体社会成员普遍

均等地享有图书馆服务。 其明确的服务宗旨明确了服务是图书馆职业的核心。 服务是图书馆存在的基础，
是图书馆永恒的主题。 图书馆提供的服务不同于其他行业的服务，是要具备一定的专业性和知识性的信息

服务。 为用户提供优质的信息服务，是时代赋予图书馆职业的现代使命和任务。 图书馆职业核心价值在于

以信息资源为用户提供满意服务的过程之中。 在泛在知识环境下，信息服务的职业核心价值超越了基于保

存信息资源的价值，可以进一步的预见，随着社会的不断发展，图书馆的服务内容、方式、手段还会不断的改

进和变化，但信息服务的重要性在图书馆职业核心价值中将会越来越突出，越来越重要。
其次，保存信息资源。 图书馆是人类社会文明发展到一定阶段的产物，自产生之时起，就天然的成为了

保存人类信息资源成果的机构，图书馆职业最早从事的都是保存文献信息资源的活动。 无论是在古代的藏

书楼时代，还是在现代的数字图书馆时代，保存人类社会的信息资源，使之得以延续和传播，是图书馆重要

的职业核心价值之一。
当然保存人类文明成果还有其他社会机构，如博物馆、文化馆、档案馆等机构的从业者也在从事和也参

与保存文明成果和信息资源，同时现代信息技术的广泛使用，一些商业机构也在从事信息资源保存的工作。
而且随着社会的发展，信息资源数量急剧增长，载体形态的多样化也日趋明显，虽然图书馆事业面临许多艰

巨的问题，图书馆的保存功能在弱化和边缘化，但是图书馆保存信息资源的职能还将长期存在，不再仅仅限

于保存实体信息资源而且也是虚拟信息资源的守护者。 在数字图书馆时代，随着信息载体形态的多样化，
为满足社会公众对信息的需求，图书馆保存信息资源的职能将会显得更加宝贵，因此，图书馆从业人员用科

学的方法保存信息资源的职业核心价值必将继续存在。
第三，开展教育和培训。 图书馆是一个重要的社会培训和教育机构，与各级各类学校构成了正规学校

教育、继续教育和终身教育体系。 图书馆的教育培训功能自诞生之时就存在，并与教育活动有着密切联系。
在中世纪的西方，寺院图书馆曾是培养僧侣的主要场所；在我国封建社会，图书馆是书院教育的重要组成部

分［１０］。 它的职业核心价值主要体现在对用户进行基本的培训和学习指导等活动中，通过文献信息服务或其

他职业活动支持那些自学的、有目标的教学或学习行为。 现代图书馆职业一开始就自觉地将大众教育确定

为自己的使命，为全体社会成员提供继续教育和终身教育的服务，主动向社会成员提供最好的图书及相关

服务，改善他们的知识水平和道德［１１］。
第四，保障信息平等、自由获取。 尽管图书馆诞生的原因并不是为了满足社会公众知识接受自由的需

要，但图书馆发展到现在，保障公众自由平等获取信息的权利已成为图书馆的主要使命。 保障公民自由、平
等地获取所需信息是指不论用户的民族、年龄、性别、种族、肤色、身份、宗教信仰、阶层、地域等在图书馆获

取所需要的信息时都应平等地向其提供服务，这也图书馆职业核心价值的重要体现。
随着信息的数字鸿沟的不断增大，直接导致了信息富有者和信息贫困者之间的差距，影响了信息和知

识的交流和利用。 图书馆作为公益性、服务性的社会机构在缩小数字鸿沟，保障信息自由平等获取应发挥

更大的作用。 １９９９ 年，ＩＦＬＡ（国际图书馆协会联合会）就在“图书馆和知识自由权的声明”中指出：“ＩＦＬＡ 表

明履行知识自由使用的义务是图书馆和信息业的主要职责” ［１２］。 因此，图书馆从业人员在工作实践中要真
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正保障信息的自由平等获取，维护用户知识自由权利。
建立图书馆核心价值是一项艰巨的任务，是一个长远的目标。 实现这一目标，需要相关研究人员的学

术激情、需要图书馆从业人员对自己职业的坚定信念、强烈的社会责任感和历史使命感。 虽然确立图书馆

职业核心价值的任务是多么艰巨，在认识上仍存有较多的分歧，但是确立图书馆职业核心价值、发挥职业核

心价值的“基石”作用，已经形成普遍的共识。 信息时代图书馆生存环境的变化和国际图书馆界之间的协作

与交流，迫切需要图书馆从业人员通过图书馆职业核心价值宣告自己的职业理念。 没有图书馆职业核心价

值，我们就失去了与其他职业区分的标志，图书馆从业者就失去了奋斗的目标和方向。
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