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１　国内外信息素养研究现状

分析一个学术问题的研究进展可以从最早研究、最新研究和经典文献３个关注点来进行。国内研究部
分以ＣＮＫＩ（中国知网）为例，在其“指数”模块中，以“信息素养”和同义词“信息素质”作为检索关键词进行
查询，分别查询得到文献３８４６篇和４０９４篇。从图１和图２可以观察到学界对信息素养（信息素质）学术关
注度的走势，从２０００年开始稳步上升，２００４年以后学术成果递增幅度明显加大。

图１　信息素养学术关注度 图２　信息素质学术关注度

最早研究：从中国知网的查询结果分析可知，信息素养最早的研究文献为熊扬华《浅议企业经营者市场

信息素养 》，发表于１９８９年《江西社会科学》杂志上。该文献作者认为，信息素养就是人们在实践中加工、传
递和吸收利用信息的一种潜能，并提出了信息素养的４个内容层面，即信息意识、信息智力、信息意志、信息
知识储备，提出了信息素养的雏形模型［１］。

经典文献：经典文献是按文献的被引量指标来进行排名的，从信息素养和信息素质的被引指标可知，

１９８９—２０１２年，张倩苇的《信息素养与信息素养教育》，马海群《论信息素质教育》以被引量４４６次和２８９次



分别占据经典文献前２位，体现了学界对两位作者的学术认同度（图３，图４）。

图３　信息素养经典文献

图４　信息素质经典文献

最新研究：通过最新研究成果来了解特定主题的学科发展。

信息素养一直是图书情报领域关注的重要课题之一，国内外学者主要集中在信息素养的内涵、标准与

培育、评价等方面展开相关的理论与实证研究。现归纳分析信息素养（信息素质）的主要研究方向或者学术

关注点。

１．１　信息素养的内涵研究

信息素养的概念最早出现于２０世纪７０年代，早期图书馆开展的文献检索技能教育、用户教育都可以视
为信息素养观念的萌芽形态，而这些最终也演化为信息素养。到２０世纪８０年代末，经过近２０年的研究和
探讨，信息素养的概念基本清晰，也逐步趋于一致。进入９０年代，因信息环境的变化以及网络的迅速发展，
又加入一些新的元素和定义。

中外学者尽管从不同侧面对其进行构建和拓展，不断丰富着信息素养内涵，但关于信息素养的内涵一

直没有一个统一的定义。

ＣｈｒｉｓｔｉｎａＳ．Ｄｏｙｌｅ将信息素养定义为从各种不同的信息来源获取、评估及使用信息的能力；ＪｅｒｅｍｙＪ．
ｓｈａｐｉｒｏ，ＳｈｅｌｌｅｙＫ．Ｈｕｇｈｅｓ把信息素养看成一门从懂得如何使用计算机和存取信息延伸到批判性地思考信息
自身的性质、技术基础结构、社会、文化甚至哲学背景和影响的新的人文科学［２］；ＢｕｒｎｈｅｉｎＲｏｂｅｒｔ，杨晓光等
认为信息素养的内涵是一种识别信息需求、确定、评价和有效利用信息的能力［３，４］。

刘孝文、金胜勇等回溯１９９５－２０００年间我国信息素养的研究，把信息素养内涵研究概括为要素说。一
要素说，认为信息素养由一个方面组成，或认为其为人文素养的一部分，或把它概括为一种能力和技能；二

要素说，认为信息素养由两个方面组成，有人认为是信息知识和信息意识，有人认为是信息意识和信息能
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力；三要素说，不断扩展信息素养内涵，认为其由３个方面组成，信息意识、信息道德、信息能力等不同组合；
四要素说，不断完善信息素养的定义，开始从多种维度来定义信息素养，如信息处理、信息问题的解决和交

流等［５］。还有学者将信息素养的内涵研究分为流派观，如能力观、学习观、工具观等，信息素养内涵能力观

强调的是各种信息能力的培养；学习观的核心是创新学习，而创新学习的前提是学会学习、终身学习；工具

观可以解释为对基本工具的操作能力［４］。

２００３年，由联合国教科文组织（ＵＮＥＳＣＯ）资助召开的国际信息素养专家会议发表了布拉格宣言：走向
信息素养社会（ＴＨＥＰＲＡＧＵＥＤＥＣＬＡＲＡＴＩＯＮ“ＴＯＷＡＲＤＳＡＮＩＮＦＯＲＭＡＴＩＯＮＬＩＴＥＲＡＴＥＳＯＣＩＥＴＹ”）。会
议将信息素养定义为确定、查找、评估、组织和有效地生产、使用和交流信息来解决问题的能力并宣布信息

素养是终身学习的一种基本人权。

自１９７４年ＰａｕｌＺｕｒｋｏｗｓｋｉ提出信息素养概念以来，尽管不同专家学者和机构（美国图书馆协会，１９８９；
ＨａｎｎｅｌｏｒｅＢ．Ｒａｄｅｒ，２００２；美国国家图书馆和信息科学委员会，２００３；王吉庆，１９９９；钟志贤，２００１；孙平，曾晓
牧，２００５）对其内涵的诠释百花齐放，没有统一的定义，但总的来看，其本质上是统一的，都强调信息素养是
一种适应信息社会的基本能力，是一种判断并表达需要什么信息，如何去获取信息，如何去评价和有效利用

所需信息的能力。

１．２　信息素养评估研究

信息素养评价标准。为便于评价个人信息素养能力，指导信息素养教育实践，许多国家和机构相继建

立了各自的信息素养标准，比较有代表性的有美国大学与研究图书馆协会（ＡＣＲＬ）在２０００年提出的《高等
教育信息素养评价标准》，澳大利亚与新西兰高校信息素养联合工作组（ＡＮＺＩＩＬ）于２００４年颁布的《澳大利
亚与新西兰信息素养框架：原则、标准及实践》，美国教育考试中心（ＥＴＳ）在２００８提出的《信息与通信技术
（ＩＣＴ）素养标准》等。国内在引进和评价国外信息素养评价标准的基础上也进行了积极的探索。全国高校
图工委组织部分专家在《北京地区高校信息素质能力指标体系》基础上于２００８年４月制订的《高校大学生
信息素质指标体系》（讨论稿）是比较有代表性的成果。一些专家和学者也积极开展相关研究，并取得了一

些成果，如中国科学信息研究所张东等在其承担的联合国教科文组织的中国国民信息素质教育研究项目

中，将信息意识、信息能力和信息伦理定义为评价体系的一级指标；杨林等建议根据人群类别分层次制定信

息素养标准［６］；刘美桃、钟志贤、孙建军等在评判性接受 ＡＣＲＬ的信息素质评价标准的基础上，认为应结合
我国实际，加入信息意识等指标，并建议从８个方面制定信息素养标准［７－９］。

同时，国内外学者对还对学科信息素养标准进行了较多研究。２００４年美国大学与研究图书馆学会科学
技术分委会制定了《科技信息素养标准》，于２００６年发布了其修订版，ＡＣＲＬ还于２００６年出台了《学科信息
素养评价标准的内情报告》；国内的学科信息素养标准研究成果多集中于医学领域。如２００４年，张宁结合
高校医学生信息能力的实际，构建了高校医学本科生信息能力评估指标体系的基本框架，其中包含５个一级
指标和１６个二级指标；黄利辉等在其医学生信息素养评价相关研究成果中，己初步建立《医学生信息素养
能力指标体系》，其中包括７个１级指标、１９个２级指标和６６个３级指标；何晓阳建立了基于信息行为过程
的《医学本科生信息素养评价指标体系》基本框架，将信息素养研究视野从信息需求的确定向前推至信息意

识的觉醒［１０－１２］。

１．３　信息素养教育研究

从１９８３年美国信息学家霍顿提议教育部门开设信息素养课程至今，信息素养教育已经从一个信息学的
专业领域逐渐延展到整个社会学领域，特别是在强调终身学习、终身教育的今天，信息素养，作为信息社会

的一项基本技能越来越被重视并投入了更多的建设经费和关注目光。

国外的信息教育研究，以美国最为突出。研究美国的信息素养（素质）教育，发现有几个关键节点。

１９８３年，霍顿（Ｈｏｒｔｏｎ）提议教育部门开设信息素质课程。１９９０年，美国成立“国家信息素质教育论坛”
（ＴｈｅＮａｔｉｏｎａｌＦｏｒｕｍｏｎＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＬｉｔｅｒａｃｙ，简称ＮＦＩＬ）；１９９８年，美国学校图书馆协会（ＡＡＳＬ）和教育通信和
技术协会（ＡＥＣＴ）出版了《学生学习的信息素质标准》，对中小学学生的信息素质能力标准进行明确的规定；
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２０００年１月，美国大学和研究图书馆协会（ＡＣＲＬ）通过了《高等教育中信息素质能力标准》，包括５项标准和
２２项操作说明，作为教师或图书馆员评估学生信息素质能力的一个指南。

另外，日本、英国等发达国家也非常重视信息素养教育。１９９８年，英国议会通过了《１９９８教育改革法
案》，将“信息技术和信息检索”课列为中小学的公共基础课；日本在８０年代就在教育审议会中明确提出“适
应信息化社会”的建设思想，并出台和制定了多项政策和措施以促进信息素养的全民化教育，如“百校联网

工程”、“９年行动计划”等。
在丰硕的信息素养教育研究成果中，有两类成果最为值得关注。一是美国信息素养教育的两个重要标

准，学生学习的信息素养标准和高等教育信息素质标准。两个标准就如何开展信息素养培养，确定了一系

列的目标和标准，确定了培养的概念框架和目标，现在为许多国家参考和借鉴。另外，创建了多种信息素养

教育模式，如其中以在线信息素质教育模式、Ｂｉｇ６信息素养培养模式、馆员与教师协同教学模式和ＰＢＬ信息
素养培养模式的研究和实践最为深入。Ｂｉｇ６信息素养培养模式为成功破解信息教育问提供了６个技能方
向：确定任务、检索信息的策略、信息的检索和获取、信息的利用、集成和评价。

国内的信息素质教育研究和实践主要是围绕国外先进成果的本地化实践展开，２０世纪９０年代中期开
始将信息素质教育活动的理论思考逐步转为信息素质教育实践的研究［１３］。此处研究重点主要集中在信息

素质教育研究的内容、措施和途径方面。

国家相关部门一直重视信息检索相关课程的发展。１９８４年教育部下达的［８４］教高—字００４号文件“关
于在高等学校开设〈文献检索与利用〉课的意见”；１９８５年再次下发０６５号文件“关于改进和发展文献课教
学的几点意见”；１９９２年，前国家教委下发０４４号文件“高等学校文献检索课教学基本要求”；２００２年，教育
部高等学校图书情报工作指导委员会主办的全国高校信息素质教育学术研讨会首次将文检课教学学术研

讨会改名为“信息素质教育学术研讨会”，表明文献检索课教学已进入了新的阶段，发生了质的变化。

关于信息素养教育的内容，在本地化的过程中，许多学者进行了深入的研究，重点涉及有信息技术、文

献检索、信息素养评价、信息素养标准等方面。总体说来，国内的信息素养教育研究的内容可归纳为三大板

块：信息能力教育、信息意识教育和信息道德教育（王良成，２０００）。信息能力的教育更是其重中之重，在整
个研究体系和课程设置结构中占据较大比重。信息道德和信息意识的教育虽然从理论上来说是在国内一

开始就同信息能力教育一并被提及，但在很多学校的信息课程设置往往一小节不到，经常受到忽视。一个

小的例子，在ＣＮＫＩ篇名检索点中用“信息能力”和“信息意识”、“信息道德”为关键词分别检索，得到的结果
分别是８６０，５００，１８３条。

王吉庆、韩毅、张倩苇等对信息素养教育的途径和措施提出了自己的见解。他们认为，信息素养教育对

象不能局限于大学生，应该切实推广到中小学生，甚至全民；教育的途径应多方面结合，信息技术学科教育、

网络教学平台、信息环境的营造以及信息教育标准和评价工作的开展都将是促进信息素养全民教育开展的

重要保证［１４，１６］。近年来，围绕信息共享空间的信息素养教育与服务方面的相关研究成为热点（成俊颖，

２００８；任树怀，２００８；谢俊贵，２００９；盛兴军，２０１０）。此外，也有学者提出将媒介教育与信息素养教育相结合的
思路（阮海红，２０１０）。总的来看，学者们针对信息素养相关问题的研究势头不减，取得了可喜的成果。

在国内信息教育理论和实践研究的过程中，发现也出现了一些不足之处：

（１）信息意识、信息能力、信息道德，三者共同构成信息素养教育基本内容，缺一不可。但在国内的实践
中，过于强调信息能力，特别是计算机能力，而忽视信息意识和信息道德，这和“信息意识是根本，信息技能

是关键，信息道德是保障”的国外信息素养教育综合体系是有些偏离的。

（２）信息技术能力不等于信息能力。这个误区经常发生在中小学和社会居民的信息培养工作中。信息
技能是指获取信息、评鉴信息与利用信息过程的基本技能，是问题解决的重要组成内容，因而不是信息技术

能代替的。
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２　城市新市民信息素养相关研究

国内外学者对新市民（国外多从新移民的角度）的研究多从社会学、经济学等多种学科领域，分别从新

市民生存空间变迁的生存状态、个体人力资源资本和社会资本的重组与转型、身份认同危机和身份重塑、风

险保障机制、子女受教育、服务管理等维度对城市新市民展开较为深入的研究（郑松泰，２０１０；刘传江，２００８；
黄晓燕，２０１０；悦中山，２０１１；张文宏，２００８；ＥｌｉｓａＭｏｎｔａｒｕｌｉ，２０１１），成果呈现多学科视角互动交叉、多层次的
格局。这些研究成果对于认识新市民问题的本质特征和内在联系提供了多角度的认识视野，为实现城市社

会融合问题的深化研究和解决对策提供了宝贵的理论基础。但在这些研究成果中，却鲜见基于信息化社会

大环境下新市民的信息素养及其促进模式的相关研究。

在国外，由于大多数国家不存在二元结构的户籍制度，城市新市民与城市新移民的概念是基本等同的，

相关研究多从社会经济因素、文化距离因素和社会支持因素等结构性因素的视角研究影响新市民社会适应

性问题（Ｗａｒｄ＆Ｋｅｎｎｅｄｙ，１９９４；广田康生，２００５；Ａｇｎｅｅｓｓｅｎｓ，２００６），也有一些学者关注移民时间与经历因素、
人格和心理因素等个体性影响因素的研究。

在研究过程中，比较关注美国特别是美国图书馆对新移民的信息教育和服务。众所周知，美国是个移

民国家，美国文化的发展历史就是移民间各种异质文化不断渗透交融的历史。因此，研究美国的新移民信

息素养教育对我国城乡间的移民流动融合研究具有较大的参考意义。

美国图书馆关注移民信息培养和教育可以说有近１００年的历史，至今收藏有丰富的移民信息资源，如有
几十年历史的著述、政府出版物以及一些特色馆藏，包括一些手稿、报纸和杂志。个人认为其在信息培养和

服务的过程中有几点是非常值得借鉴的［１７，１８］：

（１）对新移民进行分阶段提供不同的信息培训和教育。无论国与国之间流动的移民还是国内流动的移
民，到达一个新的环境，必然要经过定居、适应、同化的过程。所以，新移民最初的信息需求一定是基于生存

压力来考虑的，需要的信息通常是与职业、工资、生活费用、语言指导以及当地的法律相关的信息。因此，图

书馆最初往往与教师、社工和慈善组织一起为移民提供语言培训，并且制作一些不同语种的移民指南供移

民参考使用，这些册子中有对美国方方面面的介绍，包括在美国如何找寻工作以及旅游小贴士，学习英语的

方法，联邦政府和州政府，如何成为美国公民以及在日常生活中的其他建议等。

（２）量身打造非在校生的社会新移民信息培养模式。对非学生的社会移民来说，培训班等集中性的培
训模式已经不适合其不固定的时间安排。因此，怎样吸引其主动走进图书馆接受信息是美国图书馆界很早

就思考研讨的问题。他们采取的措施是引进很多移民者母语国家的文献来吸引其走进图书馆，等他们走进

图书馆以后，再配置一些适合移民阅读的基本英语读本以及一些讲座来培育其信息获取习惯。

（３）近年来，美国图书馆特别是公共图书馆，不断与社区合作，联合开展一些活动以加强移民与美国本
地居民的融合。如一些朗诵会、趣味活动、培训课以及就业指导。在这些活动中，不仅加强了新旧居民的融

合，也在他们在相互渗透的过程中，获得了信息的渠道，并在相互交流过程中，学会了信息的发布、筛选、鉴

别以及分享，这其实也是信息素养的培育过程。

３　问题和展望

国内外对信息素养的主流研究，从研究主体对象来看，大都以学生特别是大学生为对象，对已成年弱势群

体等其他群体为对象的信息素养研究成果不多；从研究的横向学科视野来看，目前国内信息素养研究还主要局

限在图书情报学和教育学这两个学科领域内；从研究的纵向视野来看，多层面的关联性研究和深层次的理论挖

掘相对较少，缺乏对信息素养形成的底层机理、信息行为与信息素养相互作用机制的深入研究。对这些研究的

深入和拓展，将会更深入了解特定群体的信息行为特征，并制定相应的对策和措施促进其信息素养的养成。
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