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　 　 摘　 要：针对快递业一次性包装的浪费现象，定义成本收益公式，并运用成本收益分析法对我国的快递

公司进行测算，得出实施标准化包装的盈利点、平衡点、亏损点，给快递企业决策提供参考性的意见．
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０　 引　 言

国家邮政局公布 ２０１４年全国快递业务量完成 １３９．６ 亿件，业务收入累计完成 ２ ０４５．４ 亿元．这近 １４０ 亿

件的快递全部采用塑料袋或者纸箱包装，仅一年在包装这个环节上产生的资源浪费量就触目惊心，同时一

次性塑料袋造成的环境污染更是给生态环境带来严重的灾难．为此，将通过对现有的包装模式与标准化包装

模式进行成本收益对比分析，以期社会加快标准化的建设，减少浪费，达到资源配置效益最大化．

从表 １中看出，近 １０年我国快递业务量均以 ２０％以上的速度增长，可谓是我国快递业发展的黄金期，快

递业务收入在近几年更是以近 ４０％的速度飞速发展，所以标准化建设就非常有必要提出来．

表 １　 ２００５－２０１４年全国快递服务企业业务量和业务收入情况

时间 ／年
快递业务量

／亿件

快递业务量增长

／ ％

快递业务收入

／亿元

快递业务收入增长

／ ％
２００５ ８．６５８ ０ － ２３９．７ －

２００６ １０．５９９ ０ ２２．４ ２９９．７ ２５．０

２００７ １２．０１８ ９ ２０．６ ３４２．６ １７．４

２００８ １５．１３２ ９ ２５．９ ４０８．４ １９．２

２００９ １８．５７８ ４ ２２．８ ４７９．０ １７．３

２０１０ ２３．４００ ０ ２５．９ ５７４．６ ２０．０

２０１１ ３６．７００ ０ ５７．０ ７５８．０ ３１．９

２０１２ ５６．８５４ ８ ５４．８ １ ０５５．０ ３９．２

２０１３ ９１．８６７ ４ ６１．６ １ ４４１．７ ３６．６

２０１４ １３９．５９２ ５ ５１．９ ２ ０４５．４ ４１．９



１　 我国快递标准化发展的现状

１．１　 物流费用占比高，存在明显浪费

我国社会物流总费用占 ＧＤＰ 的 １８％，而欧美等发达国家的这一比例不到 ９％，可见“第三利润源”在现

阶段还有很大的提升空间．除了新技术的运用，现有的工作方式以及对各业务层次的研究整合也是达到目的

的途径．根据《杭州日报》的报道，一个 ５０元单价的包裹，现在包装材料费就要花去 ５ 元左右．中投顾问高级

研究员任浩宁的研究说明，一单快递包装成本多在 ３ ～ ８ 元之间，而这其中并没有把包裹因破损产生的费用

算在其中．除去行业的特殊性，按 ２０１４快递总量 １４０亿件测算，每个包裹 ０．１ｋｇ，则包装材料就是 １．４ 万 ｔ，包

装费用就达到 ４２～１１２亿元．

现在包装物的逆向物流利用率很低，买家收到快递后包装物直接扔掉或者以废弃物卖掉，而这些包装

物大多是仅仅用了一次．因一次包装产生的废弃物不仅是资源上的浪费，更是对生态环境的一种威胁，特别

是包装物上的一次性胶带和塑料袋不仅难以完全回收，而且由于某些商家采用生活垃圾、化工原料加工而

成的价格低廉的塑料袋更是危害着大众的健康．

１．２　 物流发展中长期规划提出标准化建设

物流业发展中长期规划（２０１４－２０２０年）中明确指出，加大物流标准的实施力度，努力提升物流服务、物流

枢纽、物流设施设备的标准化运作水平．可见采用标准化的包装是一个大的趋势，总结起来有几个优势：快递人

员工作效率提高；包装运输过程可控；减少因丢弃包装物而造成个人信息泄露的风险；当面验货成为可能，增加

买卖双方的满意率；减少包装杂物的浪费和对环境的污染；增加快递企业利润；提高我国快递竞争力．

１．３　 现阶段我国快递业已具备发展标准化的水平

包装标准化必须是快递发展到一定的水平上才能采用．在市场经济的大环境下，快递业务量太少会给标

准化建设带来严重阻碍，特别是我国民营快递迅速的发展壮大更是在市场上形成激烈的竞争，很难在起步

时就标准化建设达成一致，这也是近 １０年都没有形成包装业务标准化的原因之一．

以桶装纯净水为例，开始阶段企业为了减少因水桶而承担的固定费用，大多是让用户以押金的形式抵

消．但是快递有其发展的特殊性，再采用桶装纯净水的方式显然不能赢得市场，只有快递企业发展到一定的

规模才能有实力采用标准化的包装．

经过十几年的快速发展，以“四通一达”为代表的中国快递业务有了本质的变化，在资金、技术、人力、装

备等方面具备了实施标准化的能力，实施包装标准化建设迫在眉睫．

２　 运用成本收益的方法定义快递的成本收益公式

２．１　 成本公式

由于在包装标准化建设这方面可以借鉴托盘标准化建设方面的经验，所以可以制定不同尺寸材料的包

装盒以更好适应各种物品对体积的要求，这样的标准化才更贴近实际，也会更容易推广．此处将不对如何选

择型号尺寸的包装盒进行论述．

包装标准化的成本主要由定制标准化容器的费用（使用寿命期对容器的分摊费用）、对容器的维修保养

费用、广告抵消的费用以及其他费用组成．
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包装标准化后的成本公式：

Ｃ ＝
Ｎ

ｉ ＝ １

Ｃ ｉ

Ｔ（１ ＋ ｒ） Ｔ
＋ Ｃ ｉｑｉ ＋ Ｑｉ － Ｃ ｉｅｉ

é

ë

ê
ê

ù

û

ú
ú

（１）

　 　 其中，Ｃ：包装标准化后的总成本；Ｃ ｉ：每个型号的包装制造费用；Ｑｉ：其他费用；ｑｉ：维修率；ｅｉ：广告带来的

收益率；Ｔ：使用年限；ｒ：年利率；Ｎ：标准化的数量．

２．２　 收益公式

包装标准化以后就要进行实施，此时的收益就是使用标准化的包装盒之前之后的差额．由于包装标准化

后的收益可以用现有的包装产生的费用来测算，可以量化出标准化后所产生的效益，所以包装标准化后的

收益：

Ｙ ＝ μ
Ｎ

ｊ ＝ １
（Ｍ ｊ ＋ Ｐ ｊ ＋ Ｑ ｊ） ＋ Ｆ （２）

　 　 其中，Ｙ：标准化后的总收益；Ｍ ｊ：现有包装产生的费用；Ｐ ｊ：现有包装的回收成本；Ｑ ｊ：其他费用；Ｎ：现有

包装的数量；μ：循环利用次数；Ｆ：因使用一次性包装产生的环境污染所造成的经济成本．

３　 运用成本收益进行分析比较

企业不论做出任何决策，其终极目的都是为了实现利润，运用成本收益分析方法就是成本小于收益或

者收益大于成本，否则该标准化建设是失败的，至少目前不适合该公司进行，或者要前期投入大量固定资产

的准备才能实施．

根据公式 Ｙ－Ｃ≥０，即可说明实施标准化的包装是盈利的，否则现有的包装依然是低廉的．

表 ２　 ２０１４年“双十一”菜鸟网络快递公司包裹量情况

快递公司
截止 ２４：００

包裹量 ／万件

截止 ２２：００

包裹量 ／万件

截止 ２０：００

包裹量 ／万件

菜鸟总量 ２７ ８００ － ２２ ３００

申通 ３ ０５０ ２ ４５０ ２ ２００

圆通 ２ ５３２ ２ ２００ ２ ０００

中通 ２ ４２０ ２ ０００ １ ８００

顺丰 ２ ３４９ － －

韵达 ２ ０５８ １ ７００ １ ５００

百世汇通 ９００ ７５０ －

天天 ５３０ ５３０ ４５２

全峰 － ２９３ ２４１

快捷 － － １１０

国通 １０４ １０４ ９５

宅急送 １００ １００ －

优速 ８０ ８０ ７０

根据表 ２，菜鸟网络科技有限公司在 ２０１４年“双十一”当天对包裹量的统计可以知道，至少在表 ２ 中前

几家可以进行包装标准化的成本收益分析，这个排名也可以隐约说明各快递企业所占的市场份额．再参照国

５９第 ９期 王世君，等：快递包装标准化成本收益分析



家邮政局发布的 ２０１４年全年的包裹总量可以测算出每家的日均处理量（除去“双十一”特殊的情况）．

３．１　 亏损状态

假设采用不同型号尺寸材料的包装盒价格相同，为 ３０元，不按复利计算，每个包装盒一年的维修成本为

１％，广告等带来的收益是总价值的 １％，一次生产 ５００ 万个．选择一家快递公司每天产生的包裹量为 １００ 万

件（全国平均每天处理量 ３ ３０９万），周转平均日期是 ５天．

Ｙ － Ｃ ＝ ３６０
５

× １００ × （０．５ ＋ ０．１ ＋ ０．１） － ５００ × （３０
２

＋ ２ × ３０ × １％ － ３０ × １％） ≈－ ２ ４６０ ＜ ０

此时，这家快递公司如果实施包装标准化建设，则企业处在亏损状态．

３．２　 盈亏平衡点

假设一次生产 ８２３．５万个，快递公司每天产生的包裹量为 ２００万件（全国平均每天处理量 ３ ３０９ 万件），

周转平均日期是 ４天，其他假设条件同 ３．１，

Ｙ － Ｃ ＝ ３６０
４

× ２００ × （０．５ ＋ ０．１ ＋ ０．１） － ８２３．５ × （３０
２

＋ ２ × ３０ × １％ － ３０ × １％） ＝ ０

此时，这家快递公司如果实施包装标准化建设，则企业处在盈亏平衡点．

３．３　 盈利状态

假设一次生产 ６００万个，快递公司每天产生的包裹量为 ２００万件（全国平均每天处理量 ３ ３０９万件），周

转平均日期是 ３天，其他假设条件同 ３．１，

Ｙ － Ｃ ＝ ３６０
３

× ２００ × （０．５ ＋ ０．１ ＋ ０．１） － ６００ × （３０
２

＋ ２ × ３０ × １％ － ３０ × １％） ≈ ７ ８００ ＞ ０

此时，这家快递公司如果实施包装标准化建设，则企业处在盈利状态．

３．４　 以申通快递为例进行实例分析

以申通快递公司为例，包裹日平均处理量为 ６００万件左右（全国平均每天处理量 ３ ３０９ 万件，申通所占

市场份额在 ２０％左右），平均周转日期是 ３～５天，其他假设条件同 ３．１．

（１） 当周转日期是 ３天时，此时假设申通公司在年初定做包装盒 １ ８００ 万个，按照给出的公式可以计

算出：

Ｙ － Ｃ ＝ ３６０
３

× ６００ × （０．５ ＋ ０．１ ＋ ０．１） － １ ８００ × （３０
２

＋ ２ × ３０ × １％ － ３０ × １％） ≈ ２３ ３４６ ＞ ０

　 　 （２） 当周转日期是 ４天时，此时假设申通公司在年初定做包装盒 ２ ４００ 万个．按照给出的公式可以计

算出：

Ｙ － Ｃ ＝ ３６０
４

× ６００ × （０．５ ＋ ０．１ ＋ ０．１） － ２ ４００ × （３０
２

＋ ２ × ３０ × １％ － ３０ × １％） ≈ １ ７２８ ＞ ０

　 　 （３） 当周转日期是 ５天时，此时假设申通公司在年初定做包装盒 ３ ０００ 万个．按照给出的公式可以计

算出：

Ｙ － Ｃ ＝ ３６０
５

× ６００ × （０．５ ＋ ０．１ ＋ ０．１） － ３ ０００ × （３０
２

＋ ２ × ３０ × １％ － ３０ × １％） ≈－ １４ ８５０ ＞ ０

　 　 当申通的周转日期分别是 ３，４，５天时，可以得出不同的利润额，周转期越短，投入的固定成本越少，盈利

越多；周转日期越长，就越会出现亏损的状态．此时可以考虑，订做包装盒的规模效应会降低固定成本，或者

是由于大量的包装盒产生的广告收益率有所提高，此时的假设就不适合本题目．
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４　 结　 论

我国快递物流迅猛发展与基础设施和相关的配套工作缺乏的矛盾仍是当前快递业务最主要的矛盾．如

果不改变现有的包装模式，以后每年将有更多资源被无端浪费，我国的物流水平仍然很难提升一个层次．标

准化建设是一个利国利民的好事，也更有利于和国际接轨，通过实验数据的测算，在我国现有的一些大的快

递公司中实行快递包装标准化是可行的，且达到一定规模后是盈利的．
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