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　 　 摘　 要：通过对高校图书馆网站建设指标体系的全面系统分析，以网站内容、设计、实用性、网站维护以

及扩展为因素指标，运用模糊综合评判方法，对其因素指标进行综合评价，采用问卷调查法计算出了各指标

的模糊评价矩阵，建立了某高校图书馆网站建设评价的模糊综合评价模型；最后用最大隶属原则给出了评

价结果。
中图分类号：２２１　 　 　 　 文献标识码：Ａ　 　 　 文章编号：１６７２－０５８Ｘ（２０１５）０８－００８８－０５

模糊综合评判是模糊数学［１］中一种既年轻又发展很快的数学建模方法。 随着社会经济的高速发展，应
用模糊数学中的模糊综合评判法来求解综合评判问题也越来越受到人们关注［２⁃５］。 如今网络技术快速发
展，有不少的图书馆都选择在互联网上创建自己的图书馆网站，为读者提供信息化的服务。 图书馆网站作
为图书馆新的标志，能够全方位的体现图书馆的特点、信息服务、研究方向、参考咨询等多方面的综合因素。
所以，图书馆网站［６，７］是传统图书馆模式在空间和事件上的延伸和拓展，是现代化图书馆的展示平台。 图书
馆网站建设的成功与否，将决定图书馆网站的发展。 高校图书馆网站建设［８］是高校图书馆建设的重要组成
部分，而合理公平的图书馆网站建设评价能够促进网站的发展，提高图书馆网站建设质量。 然而，图书馆网
站建设是一项复杂的系统工作，其建设质量是由多种因素决定的，所以如何对图书馆网站建设进行科学、客
观的评价就显得尤为重要。

１　 模糊综合评判模型

模糊综合评判是利用模糊线性变换原理和最大隶属度原则，考虑与被评价事物相关的各个因素，对其
做出合理的综合评价。 一级模糊综合评价模型：

定义 １　 设因素集 Ｕ＝｛ｕ１，ｕ２，…，ｕｎ｝，评价集 Ｖ ＝ ｛ ｖ１，ｖ２，…，ｖｍ｝，权重集 Ｗ ＝ （ｗ１，ｗ２，…，ｗｎ），ｆ 是从因
素集 Ｕ 到 Ｆ（Ｖ）的一个模糊映射：

ｆ ∶ Ｕ → Ｆ（Ｖ）
ｕｉ （ ｒｉ１，…，ｒｉｍ）

　 　 称模糊映射 ｆ 确定的模糊关系 Ｒ∈μｎ×ｍ为模糊评价矩阵。 记为 Ｒ＝
ｒ１１ … ｒ１ｍ
︙ ⋱ ︙
ｒｎ１ … ｒｎｍ

æ

è

ç
ç
ç

ö

ø

÷
÷
÷
，ｒｉｊ表示因素集 Ｕ 中元

素 ｕｉ 关于评价集 Ｖ 中元素 ｖｊ 的评价。
由权重与模糊评判矩阵的乘积得到向量 Ｂ：Ｂ＝Ｗ Ｒ＝（ｂ１，ｂ２，…，ｂｍ），

其中 ｂ ｊ ＝ 
ｎ

ｉ ＝ １
ω ｉ·ｒｉｊ，ｊ ＝ １，２，…，ｍ。



对 Ｂ 进一步“归一化”处理，即得：Ｂ∗ ＝（ｂ∗
１ ，ｂ∗

２ ，…，ｂ∗
ｍ ）。 其中

ｂ∗
ｊ ＝

ｂ ｊ

ｂ１ ＋ ｂ２ ＋ … ＋ ｂｍ
　 　 （ ｊ ＝ １，２，３，…，ｍ）

　 　 二级模糊综合评价模型：

Ｃ ＝ Ａ  Ｂ ＝ Ａ 

Ａ１  Ｒ１

Ａ２  Ｒ２

︙
ＡＮ  ＲＮ

æ

è

ç
ç
ç
çç

ö

ø

÷
÷
÷
÷÷

＝ Ａ 

Ｂ１

Ｂ２

︙
Ｂ ｉＮ

æ

è

ç
ç
ç
çç

ö

ø

÷
÷
÷
÷÷

＝ Ａ  （ｂｉｊ） ｎ×ｍ

　 　 定义 ２　 设 Ａｉ∈Ｆ（Ｕ）（ ｉ＝ １，２，…，ｎ），对于任意的 ｕ０∈Ｕ，若存在 ｉ０，使得

Ａｉ０（ｕ０） ＝ ｍａｘ｛Ａ１（ｕ０），Ａ２（ｕ０），…Ａｎ（ｕ０）｝
则认为 ｕ０ 相对的隶属于 Ａｉ０，这就是最大隶属原则。

２　 实例分析与应用

２．１　 高校图书馆网站建设评价指标体系的建立

按照模糊综合评价法，首先确定高校图书馆网站建设评价的指标体系，表 １ 所示［９］ ．
表 １　 高校图书馆网站建设评价指标体系及其结构

高
校
图
书
馆
网
站
建
设
评
价
Ｕ

网站内容 ｕ１ ０．４１５

丰富性 ｕ１１ ０．１３２

权威性 ｕ１２ ０．１２７

特色性 ｕ１３ ０．０４５

时效性 ｕ１４ ０．０８９

个性化 ｕ１５ ０．０２２

网站设计 ｕ２ ０．１４

页面设计 ｕ２１ ０．０２７

导航设计 ｕ２２ ０．０４９

信息组织 ｕ２３ ０．０４９

系统完备性 ｕ２４ ０．０１５

网站实用性 ｕ３ ０．２６２

联通性 ｕ３１ ０．１２２

开放性 ｕ３２ ０．０７３

互动性 ｕ３３ ０．０２５

易用性 ｕ３４ ０．０４２

网站维护 ｕ４ ０．１２４

管理技术 ｕ４１ ０．０７７

人员配备 ｕ４２ ０．０３

更新周期 ｕ４３ ０．０１７

网站扩展 ｕ５ ０．０５９

兼容性 ｕ５１ ０．００８

可扩展性 ｕ５２ ０．０１４

影响度 ｕ５３ ０．０３７

２．２　 高校图书馆网站建设评价指标权重的确定

根据表 １ 中的数据来确定各个指标的权重（表 ２）：
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表 ２　 高校图书馆网站建设评价指标的权重

高校图书馆网站建设的权重 ω
ω１ ＝ ０．４１５ ω２ ＝ ０．１４ ω３ ＝ ０．２６２ ω４ ＝ ０．１２４ ω５ ＝ ０．０５９

ω１１ ＝
０．１３２
０．４１５

≈０．３

ω１２ ＝
０．１２７
０．４１５

≈０．３

ω１３ ＝
０．０４５
０．４１５

≈０．１

ω１４ ＝
０．０８９
０．４１５

≈０．２

ω１５ ＝
０．０２２
０．４１５

≈０．１

ω２１ ＝
０．０２７
０．１４

≈０．２

ω２２ ＝
０．０４９
０．１４

≈０．３

ω２３ ＝
０．０４９
０．１４

≈０．４

ω２４ ＝
０．０１５
０．１４

≈０．１

ω３１ ＝
０．１２２
０．２６２

≈０．４

ω３２ ＝
０．０７３
０．２６２

≈０．３

ω３３ ＝
０．０２５
０．２６２

≈０．１

ω３４ ＝
０．０４２
０．２６２

≈０．２

ω４１ ＝
０．０７７
０．１２４

≈０．６

ω４２ ＝
０．０３
０．１２４

≈０．３

ω４３ ＝
０．０１７
０．１２４

≈０．１

ω５１ ＝
０．００８
０．０５９

≈０．１

ω５２ ＝
０．０１４
０．０５９

≈０．３

ω５３ ＝
０．０３７
０．０５９

≈０．６

∗ω
ｉ 为指标 ｕｉ 的权重，ωｉｊ为指标 ｕｉｊ的权重。

２．３　 高校图书馆网站建设评价指标评价集的确定

评价集是评价者对评价对象可能做出的各种各样的评价结果组成的集合，根据高校图书馆网站建设评

价的具体情况，将评价体系分为优、良、中、差 ４ 个指标，记作

Ｖ ＝ ｛ｖ１，ｖ２，ｖ３，ｖ４｝
其中 ｖ１ 表示优；ｖ２ 表示良；ｖ３ 表示中；ｖ４ 表示差。
２．４　 高校图书馆网站建设评价矩阵的确定

为了确保数据的合理性和有效性，采用问卷调查法对某高校图书馆网站建设进行了调查研究，随后对

调查表进行整理和统计。 最后通过统计出的评语 ｃｖｉ的频数计算出各指标的模糊评价矩阵（ ｒｉｊ）。

ｒｉｊ ＝
ｃｖｉ
ｍ

其中 ｍ 为调查问卷总数。 根据方法可计算出各指标的模糊矩阵如下：

Ｒ１ ＝

０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．３，０．３，０．３，０．１
０．２，０．３，０．３，０．２
０．３，０．２．０．３，０．２

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
úú

；Ｒ２ ＝

０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．３，０．３，０．３，０．１

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú

；

Ｒ３ ＝

０．２，０．２，０．４，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．２，０．４，０．２
０．２，０．１，０．３，０．４

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú

；Ｒ４ ＝
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．２，０．４，０．２

é

ë

ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
úú

；Ｒ４ ＝
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．２，０．４，０．２

é

ë

ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
úú

２．５　 高校图书馆网站建设模糊综合评判模型的建立

首先建立高校图书馆网站建设的一级模糊综合评价模型：

Ｂ１ ＝ （ω１１，ω１２，ω１３，ω１４，ω１５）  Ｒ１ ＝ （０．３，０．３，０．１，０．２，０．１） 

０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．３，０．３，０．３，０．１
０．２，０．３，０．３，０．２
０．３，０．２．０．３，０．２

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
úú

＝ （０．２２，０．２９，０．３，０．１９）
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Ｂ２ ＝ （ω２１，ω２２，ω２３，ω２４）  Ｒ２ ＝ （０．２，０．３，０．４，０．１） 

０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．３，０．３，０．３，０．１

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú

＝ （０．２１，０．３，０．３，０．１９）

Ｂ３ ＝ （ω３１，ω３２，ω３３，ω３４）  Ｒ３ ＝ （０．４，０．３，０．１，０．２） 

０．２，０．２，０．４，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．２，０．４，０．２
０．２，０．１，０．３，０．４

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú

＝ （０．２，０．２１，０．３５，０．２４）

Ｂ４ ＝ （ω４１，ω４２，ω４３，ω４４，ω４５）  Ｒ４ ＝ （０，６，０．３，０．１） 
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．２，０．４，０．２

é

ë

ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
úú

＝ （０．２，０．２９，０．３１，０．２）

Ｂ５ ＝ （ω５１，ω５２，ω５３）  Ｒ５ ＝ （０．１，０．３，０．６） 
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．３，０．３，０．２
０．２，０．２，０．４，０．２

é

ë

ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
úú

＝ （０．２，０．２４，０．３６，０．２）

　 　 其次，根据以上计算结果，将向量 Ｂ１，Ｂ２，Ｂ３，Ｂ４，Ｂ５ 构造成新的矩阵 Ｒ 如下：

Ｒ ＝

０．２２，０．２９，０．３，０．１９
０．２１，０．３，０．３，０．１９
０．２，０．２１，０．３５，０．２４
０．２，０．２９，０．３１，０．２
０．２，０．２４，０．３６，０．２

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
úú

　 　 二级模糊综合评价模型如下：

Ａ ＝ （ω１，ω２，ω３，ω４，ω５）  Ｒ ＝ （０．４１５，０．１４，０．２６２．０．１２４，０．０５９） 

０．２２，０．２９，０．３，０．１９
０．２１，０．３，０．３，０．１９
０．２，０．２１，０．３５，０．２４
０．２，０．２９，０．３１，０．２
０．２，０．２４，０．３６，０．２

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
úú

＝

（０．２０９７，０．２６７５，０．３１７９，０．２０４９）
　 　 最后根据最大隶属原则可以判断出该校的图书馆网站建设评价为一般。

３　 结　 论

运用模糊数学综合评判方法，通过确定影响高校图书馆网站建设评价的因素，对某高校图书馆网站建

设进行问卷调查，确定了影响高校图书馆网站建设评价的指标体系，计算出了各指标的模糊关系矩阵，建立

了高校图书馆网站建设评价的模糊综合评价模型。 最后运用最大隶属原则，对图书馆网站建设评价做出了

合理的评价。
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