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　　摘　要：现阶段我国私家车拼车存在信息不畅、费用不统一、违法犯罪时有发生和法律界定不明确等问
题，阻碍了私家车拼车市场的形成与发展；设计了基于定时、定线路的上下班拼车方案，方案依托信息平台

实现拼车的信息检索、信息配对、双方互选、双方互评功能，依靠拼车公司确保了拼车过程的安全和费用结

算的统一；方案最终在江苏淮安部分区域进行了实际试运行，运行结果表明：该方案促进了私家车拼车市场

的规范化，极大地提高了拼车过程的安全性和经济性；本次探索也为我国全面放开私家车拼车提供了实证，

具有积极的借鉴意义。
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实施私家车拼车可以减缓交通拥挤、节约能源、保护环境，国内外对于私家车拼车都进行了一系列的尝

试。欧美国家的拼车发展较为成熟，欧美国家上下班拼车已基本常态化［１，２］。而我国正处于私家车拼车探

索阶段。多个城市都有过尝试，但由于组织方式不合理等原因，效果不甚理想。总体比较，我国私家车拼车

所遇到的问题较多，可以归纳为行政监管困难、拼车的法律界定不清晰、拼车信息交流不畅通、拼车安全无

保障以及拼车费用结算不统一等。为解决这些问题，本文提出一种新型的基于定时、定线路的上下班拼车

方案，即拼车双方（私家车车主、乘客）在拼车信息平台上进行信息匹配，把参与拼车车辆的运行时间、线路

事先固定好，双方直接在确定的时间、固定的地点汇合拼车上下班。该拼车方案可进行公司化运营管理，确

保拼车的安全和费用结算的统一。实施“定时、定线路”上下班拼车可极大地缓解交通压力、节约上下班出

行费用，使拼车获得政府支持和法律保护，并保证了拼车的高效性和安全性，以及避免了双方直接现金交

易［３］。上下班拼车是城市拼车中最常见的形式，如能将上下班拼车模式运行好，将具有重大的代表性和现

实意义，可向全社会推广拼车提供模式借鉴。

１　基于定时、定线路的上下班拼车方案设计

１．１　定时、定线路上下班拼车流程的设计

“定时、定线路”拼车可进行半公益半营利性或纯公益性公司化运营管理，公司可由当地运输管理处牵

头筹建与监管。公司成立后的首要任务是构建定时、定线路拼车信息平台，该信息平台是拼车双方互拼联



系的基础。公司并负责审核车主和乘客信息的有效性和合法性，特别是那些车主违章违规较多和乘客不良

信用记录较多的需要重点审核，情况严重的可直接拒绝加入拼车系统，以保证定时、定线路上下班拼车的安

全性、高效性和经济性。

定时、定线路拼车流程如图１所示。车主进入信息平台注册或登陆，将拼车信息即车辆运行的时间、线
路信息发布在平台上，乘客进入信息平台注册或登陆，在信息平台上提交拼车申请即出行时间、地点、线路

信息。信息平台将车主的时间线路信息和乘客的拼车需求信息汇总审核，并进行合理配对，配对成功后，信

息系统将自动配对的信息反馈给车主和乘客。车主或乘客在信息平台上也可以根据显示信息直接选择对

方，而不需系统自动匹配。拼车完成后拼车双方在拼车信息平台上进行互评。

图１　定时、定线路拼车流程图 图２　定时、定线路拼车信息平台架构图

１．２　定时、定线路上下班拼车信息平台的设计

拼车双方的拼车信息以及线路、时间选择需要以信息平台为支撑。信息平台中界面层主要是用户可视

化的操作，包括用户登录、身份审核、信息查询、信息发布等功能。系统应用层中主要是双方相互选择和信

息匹配的处理。拼车信息平台架构如图２所示。

１．２．１　定时、定线路拼车信息平台的功能设计
定时、定线路拼车信息平台可借助于云储存与检索服务，主要包括信息检索、信息匹配、双方互选、双方

互评等４大功能。

（１）信息检索功能。车主进入信息平台，将拼车信息即车辆运行的时间、线路信息发布在平台上，并可查

询乘客信息；乘客进入信息平台，在平台上提交拼车申请即出行时间、地点、线路信息，并可查询车主信息［４］。

（２）信息匹配功能。系统将车主的时间线路信息和乘客的拼车需求信息汇总，并进行合理匹配。匹配

后将结果及时反馈给拼车双方，以便完成下一步骤。

（３）双方互选功能。车主（乘客）根据自身要求及系统初步配对的信息选择乘客（车主），若双方互选，

配对成功。否则，系统继续进行信息配对。

当双方在信息平台发布拼车信息后，信息会经该平台处理，系统把匹配好的信息发给车主和乘车人，供

双方相互选择。即乘客判断车主的驾驶能力、车辆状况是否符合自己的需要，车主判断乘客的人数、工作地

点、时间是否符合自己的出行。如果在双方互选的过程中不满意对方要求，可以重新进行信息匹配，直至满

足双方的需要，从而实现人性化拼车，提高拼车效率。

（４）双方互评功能。拼车完成后，车主和乘客就本次拼车的满意情况进行互相评价，评价结果将直接记录

为个人信誉，这将影响以后拼车的成功率，拼车双方都不会愿意找个信誉差的作为拼车对象。对车主而言，信

誉差将导致没人愿意搭乘，从而影响拼车的经济收入。对乘客而言，信誉差将导致车主不愿给拼车，从而极大

影响自己上下班出行的方便性和经济性。双方互评可以借助于手机客户端来随时随地的完成评价［５］。
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１．２．２　定时、定线路拼车信息平台的界面层设计
目前，该拼车方案实施以江苏淮阴工学院交通运输研究所为依托，构建了“定时、定线路”信息技术平

台。信息平台建成后的登录界面如图３、图４，拼车车主或乘客详情如图５，拼车信息汇总如图６。

图３　乘客登录界面 图４　车主登录界面

图５　车主／乘客详情显示界面 图６　拼车信息汇总界面

１．２．３　定时、定线路拼车信息平台的系统应用层设计
系统应用层设计过程中，信息匹配是核心步骤，只有快捷高效的信息匹配，才能将结果及时反馈给拼车

双方，以便及时确认选择。为此，本论文构建了该系统信息平台匹配的数学模型。具体数学模型如下：

　　　　　ＩＦＰ（ｄｋ，ｔｌ）Ｏ（ｄｉ，ｔｊ）　ＴＨＥＮ　信息配对成功
　　　　　ＩＦＰ（ｄｋ，ｔｌ）Ｏ（ｄｉ，ｔｊ）　ＴＨＥＮ　信息配对不成功
Ｏ（ｄｉ，ｔｊ）为车主所经过某一地点对应时间的集合；ｉ，ｊ为１，２，３，…，Ｐ（ｄｋ，ｔｌ）为乘车人出行的起讫地点以

及所对应的时间，ｋ、ｌ为１，２，３，…。当乘车人的出发点、到达点以及时间符合车主的信息，该系统即可直接
进行配对输出，然后等待车主、乘车人的互选。

２　基于定时、定线路的上下班拼车方案的实现———以江苏淮安为例

定时、定线路的上下班拼车方案以江苏淮阴工学院交通运输研究所为依托，并在江苏淮安部分地区进

行了实地运行，运行结果较好，深得上下班拼车人的喜爱。本方案在实际运行前进行了拼车市场的需求调

查，并对拼车的时间、线路的选定、拼车费用的制定、拼车车辆及人员的审核、拼车过程的监管以及费用结算

等方面都进行了详细规定，以确保上下班拼车的安全性和经济性。

下面以本方案在长期运行中较为成熟的一条线路———富丽花园到淮海广场进行举例分析。富丽花园

小轿车使用量大致为６个上班族平均拥有一辆私家车，上班族占绝大多数。淮海广场位于淮安市中心，是淮
安的主干道的交叉口，是全市大部分上班族的必经之路。通过对多种交通方式之间的出行数据进行调查对

比分析，得到数据（此处为１人出行的时间费用阻抗）如表１所示。
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表１　多种出行方式的人均时间费用阻抗

出行方式 公交车 私家车 出租车 拼　车

出行时间／ｈ ０．３５ ０．１８ ０．１９ ０．１８

出行费用／元 ２．００ ７．５７ ２４．００ ２．５２

时间费用阻抗／Ｔ ０．７０ １３６．２６ ４５６．００ ４５．４２

由表１可以得出，公交车的时间费用阻抗最小，其次为拼车，然后为私家车和出租车。其中，出租车的时
间费用阻抗是拼车的１０倍之多；单人单辆私家车出行的时间费用阻抗也是拼车的３倍。虽然公交车的时间
费用阻抗为拼车的０．０２倍，但是其出行时间大约是拼车耗时的２倍，对于上班族来说，时间因素有时会比交
通费用更重要。所以，公交出行消耗时间过长也会使上班族被迫放弃乘公交。

由上可见，综合考虑可得拼车上下班相比于乘坐公交车、出租车和开私家车，具有非常大的优势，可以

极大地节约时间和出行费用。

３　基于定时、定线路的上下班拼车的管理

目前，国内主要以网上发帖邀约拼车为主，但由于受到论坛的关注度、信息发布的规范性等因素影响，

拼车成功率比较低。通过对发达国家的成熟拼车模式对比分析，以及考虑我国上班族拼车意识刚刚形成，

实行拼车公司化管理模式更加适合我国的实际情况。

３．１　拼车公司的主要运营模式

本文的拼车公司是指通过构建拼车信息平台、组织拼车、提供车辆监管和信息服务等功能的半营利性

组织。公司的职责范围包括获得地方主管部门支持、提供拼车信息、组织拼车车辆、车辆审核与监管、协助

办理拼车保险等。公司的运营模式为乘客首先在拼车公司实名注册会员，并缴纳一定的费用，该费用在日

后拼车过程中直接从拼车系统中扣除，费用结算的依据主要按里程计算。车主也需要在拼车公司进行实名

注册，并缴纳一定的保证金，以确保车辆的合法性和安全性。月底时车主直接跟拼车公司结算费用。注册

会员时需要签订相关合同，合同内容涉及拼车的线路、车主的权利与义务、乘车人的权利与义务、相关保险

事宜、出现交通事故时相关责任分配以及在拼车过程中的相关注意事项。为了防止出现以拼车为专门营利

的“黑车”，拼车公司和运管部门可联合给每位缴纳过保证金的车主发一张“拼车证”，在“拼车证”中明确该

车主在固定的时间点和固定的路线上可进行拼车，其他时间点和路线均为违规拼车，拼车公司可扣除保证

金，交警和运管部门也可按“黑车”进行相应查处。

３．２　车主、乘客的管理

拼车公司首先需要对车主进行审核，包括对其家庭和上下班地址、驾驶技能、个人守法与信誉、所拥有车辆

的状况等方面。车主在完成一次拼车行为后，必须向拼车公司发送信息，注明此次拼车是否成功完成。如发生

什么特殊情况，应及时向拼车公司信息中心反映。此外，在每次拼车行为完成后，拼车乘客与车主之间应相互

评价。对于累计被评价较好的车主，给予一定的优惠补贴，相反，则对其进行警告，严重的取消其拼车车主资

格。对乘客的审核主要包括：家庭和上下班地址、个人守法与信誉、常用出行工具、收入状况等方面。对于累计

被评价较好的乘客，给予一定的礼品赠送，相反则对其进行警告，严重的取消其拼车搭乘资格。

３．３　拼车车辆的管理

对拼车车辆进行管理，首先必须对车辆进行详细审核，包括车辆的安全性能、使用用途、车辆保险和其它使

用手续，以确保乘客安全和防止黑车混入拼车行列。其次，可设立举报有奖制度，鼓励拼车人员和出租车司机

对违规的拼车车辆进行举报，举报属实的进行物质奖励。公司、运管部门和交警也须随机地去各个拼车点进行
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抽查。另外，现在车载ＧＰＳ越来越普及，公司可利用ＧＰＳ定位技术对拼车车辆进行定时、定线路监管。

３．４　拼车过程中的风险管理

拼车过程中可能主要存在经济纠纷、交通事故、人身伤害等各种风险。定时、定线路的上下班拼车采用

公司化运营，拼车费用由公司统一结算，这大大地减少了拼车双方直接发生经济纠纷的可能性。拼车车主

必须对车辆购买交强险、第三者责任险、座位险等各种险种，以确保万一发生交通事故乘客可以得到保险理

赔，减少损失。因目前保险公司对拼车发生交通事故的理赔态度不明朗，所以本文强烈建议保险公司针对

性地推出拼车意外保险，以解除拼车双方关于保险理赔的担忧。该拼车意外险可部分参照旅行意外险进行

设计。在不久的将来，拼车必定是一个庞大的市场，保险公司推出的拼车意外险不仅能够为保险公司吸引

更多的顾客，还可以激活拼车市场，提高人们拼车的积极性。

４　结　语

在公司化运营管理基础上，构建了拼车信息平台，设计了定时、定线路上下班拼车方案，并在江苏淮安部分

区域进行了实际试运行，运行结果表明该方案促进了私家车拼车市场的规范化，极大地提高了拼车过程的安全

性和经济性，尤其对于上班族，较大地提高了上班过程的准时性和舒适度，节约了上下班时间和出行费用。本

次定时、定线路的私家车拼车探索也为我国全面放开私家车拼车提供了实证，具有积极的借鉴意义。
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