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　　摘　要：提取了 １４３１１个已注册的京东账号信息，从账号价值（会员制度规定的会员等级）和账号
所在地理位置（省级行政区划）两个维度，使用 ＷｅａｖｅｒＴｈｏｍａｓ模型进行了京东商城账号区域分布的竞
争力评价。得主要结论：北京、上海和广东是京东商城账号分布最密集的区域；江苏、四川和浙江地区

的客户质量与一线城市不相上下，并与一线城市和省份一道是京东商城进行战略布局的重点省份；拥

有最庞大的注册会员基数的北京，在其他账户等级的竞争力评价中，却没有凸显出其应有的较其他区

域的优势。
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２０１２年，我国电子商务市场发展迅速，据中国电子商务研究中心监测数据显示，截止到２０１２年６月，中
国电子商务市场交易额达３．５万亿元，同比增长１８．６％。其中，Ｂ２Ｂ电子商务市场交易规模达２．９５万亿，同
比增长１３％。网络零售市场交易规模为５１１９亿元，同比增长４６．６％。国内电子商务服务企业达３８７８０家，
同比增长８％。其中，Ｂ２Ｂ电子商务服务企业达１０９５０家，国内Ｂ２Ｃ、Ｃ２Ｃ与其他电商模式企业数已达２４６２０
家。电子商务的飞速发展，使得在线评论信息呈现爆炸性的增长，使用 Ｂ２Ｃ网站进行购物的用户数量也在
飞速增加，这样庞大的数据蕴藏的有用信息亟待去探索。

国内外针对电子商务的研究也层出不群，蔡燕聪的《我国电子商务发展现状、问题与对策》一文很好的

对电子商务现存的状况进行了较深入的研究和分析，从打造良好的发展环境、加强对数据的开发和利用、整

合产业链，构建电子商务综合生态体系和电子商务与ＥＲＰ、ＣＲＭ的融合等几个方面，提出了对电子商务发展
的对策建议［１］。

同时，还参考了张?等的《基于ＷｅａｖｅｒＴｈｏｍａｓ模型的工业战略产业选择—以甘肃省为例》以及顾明等
《基于Ｗｅａｖｅｒ—Ｔｈｏｍａｓ模型的四川省工业战略产业研究》这两篇文章的研究思路和方法［２，３］，将模型运用到

京东商城账户的区域竞争力评价的研究领域内。



１　ＷｅａｖｅｒＴｈｏｍａｓ模型

ＷｅａｖｅｒＴｈｏｍａｓ模型的原理是把一个观察分布（实际分布）与假设分布相比较以建立一个最接近的近似
分布。

首先，针对某指标，把指标对应的列向量从大到小进行排序，然后逐个算出这个全新列向量的每一个分

量值，即对应的ＷｅａｖｅｒＴｈｏｍａｓ模型值。这样，就会得到一个全新的、与原列向量同一维度的列向量，列向量
呈现由高到低，再由低到高的走势。

然后，从求得的列向量中找出最小的值。因为该值所对应的假设分布与实际分布拟合的最好。那么其

最小值所对应的位置即为所求得的最具竞争力的个数，记作：Ａｊ。
模型值的计算公式为：

ＷＴｎｊ＝
ｍ

ｉ＝１
（Ｃｎｉ－１００ＥＮｉｊ／

ｍ

ｉ＝１
ＥＮｉｊ）

２ （１）

其中，Ｃｎｉ＝
１００／ｎ，当ｉ≤ｎ时，
０，当ｉ＞ｎ时，{ ，ｊ表示的含义为第ｊ个指标，ｎ表示算出的全新列向量的第 ｎ个位置，ＷＴｎｊ为

第ｊ个指标对应的新向量的第ｎ个位置上的取值，ＥＮｉｊ为原始指标对应的列向量。这样，每一个指标都会对
应一个最具竞争力的个数。

２　注册账号所在地的竞争力评价

２．１　原始数据收集、处理及展示

通过使用ｊａｖａ用于提取页面信息的多个ｊａｒ包及相关框架，并同时使用ｍｙｓｑｌ数据库对从页面上爬下
的数据进行存储，同时开启数据库的事务功能确保提取账户信息的完整性。页面信息提取的具体时间为

２０１３年２月２２日。总计提取了１８３８９条账户信息，其中４０７８个账号的账户所在地信息存在缺失。于
是，将最终剩余的１４３１１条账户信息作为研究对象，使用 ｗｅｋａ进行数据的整理［４］，得到原始数据汇总信

息，见表１：
表１　原始数据汇总

　 注册会员 铁牌会员 铜牌会员 银牌会员 金牌会员 一钻会员 会员总数 高级会员

北京 ３８２６ １１５２ ４７１ ３９４ ３１９ ６６ ６２３４ ６

上海 ５２０ ５２６ ２６１ ２０６ １８１ ２７ １７２６ ５

广东 ５０９ ５３６ ２２８ １８９ １３５ ２５ １６２５ ３

江苏 ２３７ １９６ ７１ ６６ ６２ ９ ６４６ ５

浙江 １８０ １５０ ７８ ５４ ４２ １２ ５１８ ２

四川 １０１ １１２ ６３ ５６ ６１ １１ ４０７ ３

山东 １１０ １１６ ３８ ３３ ２０ ２ ３１９ ０

福建 １０１ １０５ ４８ ３５ １６ １ ３０６ ０

天津 ６５ ７１ ３９ ３６ ３７ ５ ２５４ １
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　续表１

　 注册会员 铁牌会员 铜牌会员 银牌会员 金牌会员 一钻会员 会员总数 高级会员

河北 ８２ ８３ ３３ １３ １５ １ ２２７ ０

湖北 ６９ ９０ １７ １７ １５ １ ２０９ ０

湖南 ７９ ６９ １９ ２０ １０ １ １９８ ０

辽宁 ７３ ７２ ２３ １７ ８ ５ １９８ ０

陕西 ６３ ５４ ３１ ２１ １７ ５ １９１ ０

安徽 ６５ ４７ １８ ２０ １１ ２ １６３ ０

河南 ５５ ５１ １７ １５ １０ ２ １５０ ０

重庆 ３１ ５６ ２１ １０ １０ １ １３０ １

江西 ４８ ４０ ２３ １０ ６ ０ １２７ ０

广西 ５１ ３２ １４ ９ ４ ２ １１２ ０

黑龙江 ４２ ３７ ２１ ５ ５ ０ １１０ ０

云南 ２８ ２０ １４ ７ ４ ２ ７５ ０

吉林 １９ ２７ ７ ５ ６ １ ６６ １

山西 ２７ １９ ９ ７ ４ ０ ６６ ０

内蒙古 ２７ １５ ８ ５ １ １ ５７ ０

新疆 ２２ １５ ４ ４ ４ １ ５０ ０

贵州 ２１ １５ ６ ２ ２ ０ ４６ ０

甘肃 １６ １４ ５ ５ ３ ０ ４３ ０

海南 ９ ６ ４ ４ ５ ０ ２８ ０

宁夏 ５ ６ ３ １ １ ０ １６ ０

青海 ２ ３ １ ０ １ ０ ７ ０

西藏 １ ２ ０ １ １ ０ ５ ０

香港 ０ １ ０ ０ ０ ０ １ ０

台湾 １ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０

：这里它将双钻会员、三钻会员、四钻会员、五钻会员及企业会员定义为高级会员；其他相关信息详见：ＨＴＴＰ：／／ＨＥＬＰ．

３６０ＢＵＹ．ＣＯＭ／ＨＥＬＰ／ＱＵＥＳＴＩＯＮ５７．ＨＴＭＬ

２．２　计算注册账号等级对应的ＷｅａｖｏｒＴｈｏｍａｓ值

首先，将表１每一列对应的数据单独提取出来，并由大到小进行排序，然后根据公式（１），编写出相应的

程序（程序的编写参考了魏寿邦，王姝的《ＷｅａｖｏｒＴｈｏｍａｓ模型的 ｍａｔｌａｂ语言实现》一文［５］），而该程序用于

计算ＷｅａｖｏｒＴｈｏｍａｓ模型的取值。
该程序首先得到一个新的与原始列维数一致的列向量，这个列向量具备这样的一个特点，那就是数值

大小先由大到小排列再由小变大，呈现一个凹的布局。而最小的那个取值对应的在列中的位置就是下表２
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中对应的合计的取值。也就是说在给定相应的账户等级后，从京东商城拥有的账号的数量这个角度去看，

京东商城在哪些省级行政区域最具竞争力。依次的，对每一列计算相应的ＷｅａｖｏｒＴｈｏｍａｓ模型的值，从而得
到相应的结果。见表２：

表２　京东账户等级区域竞争力评价表

注册会员 铁牌会员 铜牌会员 银牌会员 金牌会员 一钻会员 高级会员 会员总数

北京 ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋

广东 　 ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋

上海 　 ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋

江苏 　 ＋ ＋ ＋ ＋ ＋

浙江 　 ＋ ＋ ＋

四川 ＋ ＋ ＋ ＋

合计 １ ５ ６ ５ ５ ３ ６ ３

　：＋代表在对应账号等级下，京东商城最具竞争的省级行政区域

２．３　计算结果分析

（１）从爬取的１４３１１个账户数据中发现：北京市、上海市和广东省在京东账户的数量上最具竞争力；同
时在其他各个账户等级中（除了注册会员外）也都在最具竞争力的省份的行列，特别是在１钻会员的数量上
面，也只有这３个省级区划最具竞争力；这一点充分说明，北上广在京东商城的战略地位是重中之重。

（２）在铁牌、铜牌、银牌和金牌这３个账户等级中，除了北上广之外又分别加入了江苏、浙江和四川 ３
省，这一点说明这６个省份是京东客户群来源的中流抵住，特别是后３个省份在客户质量方面几乎毫不逊于
一线城市。但是，在客户总量上，京东商城在这些省份的普及力度不及北上广。

（３）京东商城在北京最先发家，从注册会员这一列数据看，北京作为唯一一个具有竞争力的地区这一点
值得深思，因为在京东的账户等级评价中，注册会员对于企业当年度的利润贡献几乎是微乎其微的，这些账

户对应的交易次数在１年当中至多一次，甚至为０。拥有这么庞大的注册会员基数的北京，在其他等级账户
的竞争力评价中，却没有凸显出其应有的较其他区域的优势。

（４）从京东商城实际的用户数量这个角度看，使用 ＷｅａｖｏｒＴｈｏｍａｓ模型可以更科学合理的将最具竞争
力的省份从各个省份中提取出来，这些省份与其他省份相比，是京东商城这一电商巨头在未来的区域发展

中，在客户忠诚度构建方面最应当关注的省份。

３　结论与思考

根据《２０１２年（上）中国电子商务市场数据监测报告》的数据展示，截至２０１２年６月中国Ｂ２Ｃ网络购物
市场上，排名第一的是天猫，占 ４７．６％；京东商城名列第二，占据 ２０．５％；位于第三位的是腾讯 Ｂ２Ｃ达到
３．８％；同时，国内电子商务服务企业主要分布在长三角、珠三角一带以及北京、上海等经济较为发达的省市。
在企业区域的分布上，排在前十的省份（含直辖市）分别为：浙江省、广东省、北京市、上海市、江苏省、四川

省、福建省、湖北省、山东省、河北省。从这些信息可以发现，电子商务企业的区域分布与京东商城的客户分

布情况基本吻合，这一点说明越是在电子商务竞争激烈的地区，京东商城的客户群就越大。这一点也间接

的说明京东商城在这些地区的发展状况基本与电子商务全行业整体的发展状况相吻合。电子商务的商品

同质话竞争、同区域客户竞争、同区域企业竞争的格局很好的描述了现在该行业的发展现状。京东商城在
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北京提供的服务就全国范围而言是最优的，但是，在注册账号转化为有价值账号的过程中却未能体现出其

优势，这一点值得深思。具体的原因有待进一步研究。
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