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　　摘 　要 :摩托车行业已成为我国机械类产品发展速度最快的行业之一 ,如何快速、成功地开发新产品将

成为企业在与国际著名公司竞争中获胜的核心力量 ;为尽快将新产品推向市场 ,获取抢占市场先机带来的

利益 ,企业必须具备一套完整有效的产品开发流程管理方案来指导企业进行新产品开发 ;在对 J公司现状调

查和需求分析基础上 ,进行了新产品开发流程体系设计。
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经过改革开放二十余年的发展 ,我国摩托车行业走过了开创期、成长期 ,已经步入成熟期 ,目前迅猛发

展的摩托车行业 ,已成为我国机械类产品发展速度最快的行业之一。在中国加入 W TO以后 ,本田、铃木、雅

马哈等在中国已完成了战略布局 ,中国的摩托车企业也将走向国际 ,参与国际上著名企业间的激烈竞争。

如何快速、成功地开发新产品将成为企业在竞争中获胜的核心力量 [ 1 ]。

为尽快将新产品推向市场 ,获取抢占市场先机带来的利益 ,企业总是极力采取有效的管理手段以缩短

产品上市时间。从管理的角度看 ,如何将这些零散的活动实实在在地体现在产品开发中 ,需要一个可执行

的方案 ,那就是一套完整有效的产品开发流程管理方案 ,这一点也成为产品开发成败的关键所在 [ 2, 3 ]。因

此 ,一套科学的新产品开发流程有助于企业提高新产品开发的成功率。它能够使企业在新产品开发过程

中 ,将各类资源充分调动起来 ,同时克服自身的缺陷 [ 4, 5 ]。因此 ,该流程应满足以下几个要求 :较多地强调准

备工作和开发前的工作 ;该流程是多学科和跨职能的 ,是围绕一个获得授权 ,跨职能的团队构建起来的体

系 ,包括技术、营销、操作或者生产活动 ,甚至包括财务活动 ;平行处理加速整个流程 ;强烈的市场导向必不

可少 ;该流程中应有一些里程碑式的重点 ,有助于把资源集中在真正有价值的项目中 ;自始至终强调实施的

质量问题 ,保证开发有竞争力的产品。

综上所述 ,对新产品开发流程进行系统的分析研究对于企业的经营发展具有很大的现实意义 ,有助于

帮助企业提高新产品开发的成功率 ,从而使其在市场环境中更具竞争力。

1　J公司原有新产品开发项目情况及存在的问题

2005年 , J公司技术中心承担产品开发项目 24项 ,其中 ,发动机项目共 5项 ,摩托车项目 19项。

发动机开发项目中 , F28发动机完成了 50辆试制 ; F27、F29发动机完成了初样机零部件试制 ; T105发动

机质量改善工作已经完成了与竞争对手的技术对比分析。

“弯梁芯 ”项目 JS110 - J年底上市 , JS125 - H完成了产品图设计 ,第二年 5月实现量产 ;完成 JYM110、



JS110 - 3H、JS110 - B /G、JS110 - 2等 5款弯梁车 ”3C”达标改进及认证工作。

在总结 ”弯梁芯 ”推广的成功经验基础上 ,又以 JS126 - 6B、JS125 - 6A、JS125 - 28、JS125 - 4D、

JS125 - 4X ( F3)等项目为载体 ,制定并开展了”骑式芯 ”的开发项目计划 ,并重点以 JS125 - 6B、JS125 - 28为

龙头 ,在 8月份将其成功推向了市场。同时 , JS125 - 4D、JS125 - 4X、JS150 - A的精细化产品的改进开发上

市 ,为以技术优势实现市场占有率提供了保障。

“踏板芯”JS125T - C项目 ,基本完成设计 ,试制及生产准备工作已全面展开 ;“太子芯”JS150 - A的精细化

产品上市 ,其系列化产品 JS150 - B的开发也正式启动 ;“ATV芯”系列化产品、JS400ATV实现批量生产。

在完成重点开发项目当期工作任务的同时 ,公司还以市场为导向 ,开展了大量改进开发工作 ,如 JYM110

等弯梁车改进 3C达标工作。

公司在新产品开发中导入项目管理方式后 ,经过多年的经验积累和多种车型的实践后 ,形成了一套新

产品开发的基本模式及基本过程 ,但是存在以下问题 :

1) 现有的新产品开发模式没有形成完善的流程 ,非常粗略 ,不能很好的指导实际工作的开展。例如 ,立项

前的策划工作没有纳入到项目管理范畴中 ,调研及策划没有经费的支撑 ,其真实性、准确性不容易保证。生产

部门也没有参与到策划阶段 ,也无生产准备 ,为以后设计人员设计出来的东西难以投入量产留下了隐患 ;

2) 部门之间的接口和界面 (输入输出 )不明确。各个部门都有自己制定的工作流程 ,由于缺乏主流程

的规范 ,各部门之间的接口不明确 ,沟通不顺畅 ;

3) 没有形成规范的制度 ,在实际工作中经验起主要作用 ,工作因人而异 ,不能做到标准化。例如 ,项目

前期策划阶段 ,准备工作不充分 ,立项工作不规范 ,很多项目没有进行方案的策划和论证 ,甚至很多项目还

没立项就已经在推进了。

2　J公司新产品开发流程建设的需求分析

(1) 新产品开发流程建设的必要性。由于流程不完善、不规范 ,导致在实际工作中往往不太清楚每项任

务该由谁完成 ,需要提交什么成果 ,在什么时候提交 ,完成后下一步任务该干什么 ,整个流程显得混乱无序。

而且职责划分不是非常清楚 ,任务由谁完成也不够明确 ,出现问题由谁负责也难以确定。因此 ,健全科学、

规范的新产品开发流程是非常必要的。

(2) J公司新产品开发流程体系建设的具体需求。根据项目管理体系要求和 J公司新产品开发实际操

作情况 ,把新产品开发流程科学地划分为方案阶段、设计 /验证阶段、投产启动阶段等三大阶段 ,每个阶段再

设置一级节点 (评审节点 )和二级节点 (控制节点 ) ,来跟踪项目的进度执行情况并加以控制。

除主流程之外 ,还需要建立相应的规章制度 ,包括从预立项开始直到投产启动结束整个开发过程中所

涉及的所有方面。还要明确每一阶段具体的方法工具 ,来保证实际工作按照开发流程所规定的执行。

3 J公司新产品开发流程体系整体设计

由于是新产品开发 ,因此流程建设只包括了从市场调研、产品策划到方案设计、样车试制这几个阶段 ,

量产和市场销售并没有包括进来。

按产品开发活动的执行顺序将产品开发过程划分为三大阶段 (方案阶段、设计 /验证阶段、投产启动阶

段 ) , 4个里程碑节点 (项目评审、目标协议签订、设计鉴定、量产评审 ) , 16个一级节点 (流程评审 )以及 44个

二级节点 (每个阶段末端的评审点组成的 )。这种划分方法是以管理程序为基础的 ,它系统地罗列了产品开

发过程每个阶段所应进行的开发活动 ,为项目小组提供了一个行动指南 ,也为高层管理人员提供了一个产

品开发活动总览 ,是一种有效控制新产品开发过程的方法 (图 1)。

其中 ,每一个节点还需设计部分负责与协助岗位、输入输出、使用工具和方法、工作标准、结果检查和评

审程序等。
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图 1　新产品开发流程

4　J公司新产品开发详细流程设计

4. 1　方案阶段流程

4. 1. 1项目启动

项目启动阶段包括从预立项到立项报告评

估这一阶段 ,主要是项目启动前的工作。

由销售公司根据市场需求和公司发展战略

提出开发项目 ,发展规划部门进行预立项 ;由销

售公司、产品策划部门等相关单位进行市场调

研 ,形成市场调研报告 ;由市场策划部门形成市场目标草案 ,开发部门形成技术目标草案 ,财务部门形成成

本目标草案和费用预算草案 ,生产管理部门形成生产准备草案等 ,然后由开发管理部门形成新产品策划方

案报告和立项报告 ;经立项报告评估 ,通过则进入方案阶段 (图 2)。

图 2　项目启动阶段流程图

4. 1. 2　目标 /方案制定

该阶段主要是方案设计。先由技术部门根据策划方案报告和立项报告进行设计输入评审 ,形成设计输

入评审报告 ;然后由项目组协同各职能部门进行方案设计 ,形成初步的方案报告和目标大纲 ;经过项目评审

团队进行方案评审形成方案评审报告 ,评审通过后签订开发合同和目标协议 ,进入设计 /验证阶段 (图 3)。

图 3　方案制定阶段流程图

4. 2　设计 /验证阶段流程

包括工程设计、初样车试制 /试验、正样车试制 /试验 3个阶段。

4. 2. 1　工程设计

由项目组根据方案报告进行产品资料设计 ,形成全套产品图、部分 3D数据和相关技术文件 ,经标准化

室进行资料工艺审查和标准化审查之后进入初样车试制阶段。

4. 2. 2　初样车试制 /试验

初样车试制阶段 ,由生产管理部门进行分工确认 ,形成分工目录 ;公司分管领导决策后由生产管理部门

根据全套产品图、部分 3D数据和相关技术文件、开发网络图、质保计划等下达初样车试制计划 ;由项目组协

同承制单位、技术部门等进行初样车零部件试制 ,经零部件评价通过后进行初样车的装配 ;在经过性能试

验、可靠性试验、耐久性试验和强制性检验后进行整改 ,并提交初样车评审申请报告 ;各相关部门参与评审

后启动公告和 3C工作 ,进入正样车试制阶段 (图 4)。
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4. 2. 3　正样车试制 /试验

正样车试制阶段 ,由生产管理部门根据整改后的全套产品图和相关技术文件、开发网络图、质保计划、

整改后的初样车下达试制计划 ;承制单位进行部分毛坯、工艺、工装的设计、制造和正样车零部件试制 ;经零

部件评价通过后进行正样车的装配 ;再经过内部试骑和性能试验 ,形成试骑报告和性能试验报告后整改 ,并

提交正样车评审申请报告 ;各相关部门参与评审和设计鉴定 ,然后设计完整的毛坯图工艺、工装 ,进入投产

阶段 (图 5)。

4. 3　投产启动阶段流程

投产启动阶段 ,要经过 5辆试生产、评价、整改 , 50辆试生产、评价和 500辆试生产、评价 ,和量产前评审

等环节 ,最终进入量产阶段 ,新产品开发流程结束 (图 6)。

5　J公司导入新产品开发流程后取得的效果

1) 对产业的带动和影响。促进配套企业的技术进步和发展 ,促进国内 ATV产业的技术进步 ,改善出口

产品的结构 ,为国家军警事业提供全地域轻型动力平台。

2) 经济效益。该产品于 2006年 8月底开始小批量生产并上市销售以来 ,到 2007年 12月底已累计产

销 3 300余辆 ,出口创汇 5百万美元左右 (平均单价 : 0. 155万美元 /辆 ) ,实现销售收入 4 000万元左右 ,实现
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利润 640万元 ;预计在产品生命周期内 ,即在 2007～2009年期间每年可实现产销 10 000余辆 ,出口创汇

1 500万美元左右 (平均单价 : 0. 15万美元 /辆 ) ,实现销售收入约 1亿 5千万元 ,实现利润约 2 400万元。
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Abstract: The industry of motorcycle has been developed as one of the fastest growing industry among the me2
chanical p roducts in China, how to research and develop new p roducts quickly and successfully will be the core

force for companies in the competition with the international well2known enterp rises. In order to bring new p roducts

to market and obtain the benefits brought by grabbing market share as soon as possible, enterp rises must possess a

comp lete and effective management p rogram for p roduct development p rocess to guide the development of new p rod2
ucts. Based on the investigation of the status of new p roduct development and requirement analyse in J Inc, the new

p roduct development p rocess system for J Inc has been designed.
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Abstract: A class of variational inequalities including non2expansive mapp ings and W iener2Hopf equation are

introduced, based on p rojection technique, the equivalence relation between the two is deduced. On the basis of

this equivalence relation, an iterative algorithm for synchronously solving non2expansive mapp ings’fixed points and

variational inequalities is p roposed. Under the p roper condition, the strong convergence of this iterative algorithm is

p roven, and the corresponding conclusions generalize some new results in this field.
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