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基于 EMSR模型的饭店客房分配研究

孙　峰
(重庆工商大学 应用技术学院 ,重庆 400020)

摘 　要 :目前我国饭店管理客房分配还处在凭“经验 ”的初级阶段 , EMSR模型在航空业座位优化中得到

运用并取得良好的经济效益 ,通过分析饭店客房分配管理满足 EMSR模型适用的“生产容量相对固定、产品

具有不可储存性、可以细分市场、变化的市场需求、有特点的成本结构 ”5个条件 ,借鉴其在航空业中运用的

模式 ,对饭店业客房优化分配运用进行了探索 ,为我国饭店客房分配决策提供参考。

关键词 : EMSR模型 ;收益管理 ;客房分配

中图分类号 : F 590. 65　　　　　　文献标识码 : A

1　EMSR模型介绍

EMSR模型是收益管理在航空业座位优化控制模型 ,是美国麻省理工学院航空运输实验室学者 Peter

Belobaba在 1987年提出“期望边际座位收益值 ”的理论模型 ( Expected Marginal Seat Revenue , EMSR) [ 1 ]。定

义如下 :

EM SR i = fi ·∫
∞

s i

pi ( ri ) d ri (1)

式 (1)中 : i表示第 i个等级 ; fi 为等级 i的票价 ; ri 为等级 i的订座需求预测数 ; Pi ( ri ) 为 i等级的订座

需求为 ri 时的概率密度。

记 S
i
j为仅对等级 i有效而不允许等级 j占用的座位数。当 fi > fj时 ,保证收益最大化的针对 i等级的座

位保护水平为满足式 (2)的 S
i
j 。当存在多个等级时 ,可反复逐级嵌套。

EM SR i (S
i
j ) = fi ·P ( ri > S

i
j ) = fi ·∫

∞

S
i
j

Pi ( ri ) d ri = fj (2)

2　EMSR模型的可行性分析

EMSR模型是收益管理在实践运用中的重要模型之一。收益管理是帮助企业在恰当的时间、以合适的

价格、将适量的产品销售给合适的顾客 ,其中 ,“合适 ”指达到销售者的收入最大 ,而购买者获得的价值或效

用也最大 [ 2 ]。

收益管理 ( revenue management, RM )起源于 20世纪 70年代初 ,最早是英美航空公司为提高收益寻求机

票销售的最优策略而发展起来的 ,至今已在许多领域内得到研究和推广应用。第一个大型的 RM系统是美

国的D INAMO系统 ———动态舱位分配和维持最优系统 ,北美航空公司估计从 1988年开始的 3年收入增长中 ,

收稿日期 : 2008 - 10 - 24;修回日期 : 2008 - 12 - 19。
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该系统使得他们额外增加了 14亿美元的利润。美国三角洲航空公司在采用收益管理技术的第 1年便增收

了 3亿美元 ,占其当年利润的一半。

收益管理有着自己适应的应用条件和针对的问题。总体上 ,学者基本认为“生产容量相对固定、产品具

有不可储存性、可以细分市场、变化的市场需求、有特点的成本结构 ”是评价一个行业是否适合引入收入管

理技术的条件 [ 3, 4, 5 ]。通过分析可知 ,饭店客房分配完全具备这些条件。 (1) 生产容量相对固定。一座饭店

建成之后 ,它的客房数是相对固定的 ,不因旺季的到来而增加 ,也不因淡季生意的减少而缩小。可以说 ,在一

定时间内 ,饭店客房的生产能力是相对固定的。 (2) 产品具有不可储存性。时间价值是饭店客房产品区别

其他产品的一个显著特点 ,如果饭店客房当天没有售出 ,则该客房当天的价值便永远失去 ,产生的收益为零。

也就是说 ,饭店的管理者不可能做到将当天的产品库存起来 ,以待他日再行出售。 (3) 可以细分市场。饭店

客源可以根据组织形式可分为团队客人和散客 ;根据消费方式可分为自费客人和公费客人 ;根据活动内容可

分为商务客人、观光客人和度假客人等。 (4) 变化的市场需求。饭店客房需求随着时间不同而不同 ,一年中

不同季节、每星期中不同天数、每天中不同时段 , 客房需求都不相同。需求变动性较明显 ,如以商务客人为

主要客源的饭店通常工作日生意较好 ,而以家庭消费为主的饭店通常周末客流较多。 (5) 有特点的成本结

构。饭店客房运营投产时 ,建筑物、室内装修、家具等费用构成了饭店客房份额最大的、最主要的成本 ,即固

定成本 ,而饭店客房每多出售一部分所带来的边际变动成本却十分低。因此 ,饭店客房价格中有很大一部分

用于补偿庞大的固定成本费用。饭店客房高固定成本、低边际可变成本的特点也决定了饭店客房可以采取

弹性较大的价格策略 ,管理者可根据实际情况 ,将客房价格确定为高于变动成本的任一水平。

可以看出饭店客房分配完全具备运用收益管理的条件 ,因此 , EMSR模型在饭店业营销中运用是切实可

行的。

3　EMSR模型在饭店客房分配中的运用

(1) 理论验证。EMSR模型在饭店管理中的运用主要在不同时段预定客房数量分配控制方面。不同时

段预定客房数量分配控制指客房实行多级票价 (如提前半年预定享受 6折、提前 3个月享受 5折等 )。通过

市场细分 (如商务旅客和休闲旅客的价格需求弹性不同 ) ,酒店针对各子市场划分出多个不同时间等级的客

房 ,并收取不同价格 ,从而实现收益最大化。由于消费特征不同 ,休闲旅客的订房时间一般比商务旅客早 ,如

果不对休闲客房数加以限制 ,休闲旅客等低价群体就会挤占像商务旅客那样的高价群体的客房 ;因此 ,酒店

有必要对各个时间段的客房进行分配 ,其目的是限制低收益或折扣价客房的分配数量 ,把适量客房预留给高

价旅客。

在研究需求的概率特征时 ,可以认为对某一类型客房需求符合正态分布特征 (图 1) , P
_

i (S i ) 是图 1中

图 1　典型需求概率分布
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S i 右侧概率分布曲线下方的面积 ,它等于需求量为 S i 或 S i 以上的需求概率 ,或者说销售量为 S i 的概率为

P
_

i (S i ) 。同理 ,依据需求特征 ,可以得到不同时段客房销售水平的概率分布曲线。

期望某一 i时段客房预定数 b
_

i (S i ) ,是 i时段房可提供 S i的函数。假定 fi为 i房预定的平均收入。则当

某一 i时段客房数为 S i 时 ,其期望收入为见图 2 ( a) :

R
_

(S i ) = f
3
i b

_

i ( si )

对于某一 i时段客房第 S个客房的期望边际收入为图 2 ( b) :

EM SR i ( si ) = f
3
i P

_

i ( si )

图 2　总收入及边际收入曲线

如果将客房保留给甲 (如提前 1个月预定 )所得到的期望收入 , 大于把客房以乙 (如提前 3个月预定 )

的价格出售 ,此时座位理应保留给甲 ,随着保留给甲客房数增加 ,其售出概率减少。计算甲的期望边际收入

与乙价格的临界点 ,确定只保留给甲而不提供给乙的客房数 S1 /2 ,如果预留客房大于 S1 /2 ,此时甲的期望边

际收入小于该客房以乙的价格出售的收入。

对于处于临界点的座位预留数 S1 /2 ,应符合如下公式 :

EMSR甲 (S1 /2 ) = f
3
甲 P

_

i (S1 /2 ) = f乙

对酒店而言 ,如果已知甲和乙的平均收入 f甲和 f乙 ,便很容易计算出 P
_

(S1 /2 ) ;如果可以预测对客房 1及

客房 2的需求特征 (需求的平均值及标准差 ) , S1 /2 就可以得到。这是期望边际收入模型的基本思路。通过

电脑 ,可以把每个酒店每个客房的 EMSR计算出来。酒店控制人员则无需完全根据经验来分配客房 ,而是可

以根据 EMSR值来决定应该如何分配每个时间段的座位数。

(2) 实践验证。重庆某酒店从 2007年元月 1日开始采用 EMSR模型对客房分配进行控制 ,到 2008年

元月 1日 ,根据前 3 a财务横向分析 ,收益增加了 21. 03%。

4　结　论

收益管理适合于饭店业 , EMSR模型同样适用于饭店业客房分配。在具体应用中应注意到饭店业的特

殊性 ,如 :要考虑饭店经营目标、饭店总体战略、信息技术、预测能力等影响因素和饭店顾客心里感知度以及

饭店忠实顾客的价值等因素。比如 ,一位忠实顾客提前定房 ,饭店要考虑其潜在价值 ,应优先安排 ,不能生搬

硬套按照公式去做。所以 , EMSR模型只是给饭店业营销提供一个实际应用的参考方法 ,而不是唯一方式。
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Research into hotel room allocation based on EMSR

SUN Feng
( School of App lied technology, Chongqing Technology and Business University , Chongqing 400020, China)

Abstract: Currently, the room allocation of China’s hotel management is at initial period based on experience. EMSR Model is

used in seat op tim ization of aviation industry and good econom ic management suiting EMSR Model as relative stable p roduction volume,

non - storage of p roducts, allocation of market, changeable market demand, cost structure with characteristics. By learning its app lica2

tion in aviation industry, EMSR Model was exp lored in hotel room op tim ization and allocation in order to p rovide reference for hotel

room allocation decision.
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Several equations on quasiregular orthocryptogroup
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Abstract: In the studies on quasiregular orthocryp togroup, this paper gives the identity of quasiregular orthocryp togroup and the i2

dentity of quasiregular orthocryp togroup which is overabelian and so on.
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