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人格特征对保险排斥的影响

要要要基于家庭收入的中介效应分析

冉光圭员袁苏摇 行圆

渊员援 贵州大学 管理学院袁贵州 贵阳 缘缘园园圆缘曰圆援 贵州商学院 管理学院袁贵州 贵阳 缘缘园园员源冤

摘摇 要院本文基于中国家庭追踪调查项目渊悦云孕杂冤数据袁实证研究了户主人格特征对家庭保险

排斥的影响以及家庭收入在其中发挥的传导机制作用遥 研究结果表明袁野大五冶人格模型中户主

的开放性维度下的野行动力冶尧顺同性维度下的野信任感冶以及神经质维度下的野多愁善感冶对家庭

受保险排斥有显著的负向影响袁且家庭收入在其中扮演着显著的中介效应作用遥 通过家庭收入

中介效应袁野乐群性冶人格特征对家庭受到保险排斥明显提升影响遥 本文研究结论对于深入理解

和积极消除我国居民家庭受保险排斥现象有重要的理论和实践意义遥
关键词院人格特征曰保险排斥曰家庭收入曰中介效应

中图分类号院云愿猿圆郾 猿缘摇 摇 摇 文献标志码院粤摇 摇 文章编号院员远苑源鄄愿员猿员渊圆园圆园冤园远鄄园园圆苑鄄员员

一尧引言

圆园圆园 年是我国全面建成小康社会的收官之年袁也是我国建设普惠金融体系的攻坚之年遥 按照国务院

叶推进普惠金融发展规划渊圆园员远鄄圆园圆园 年冤曳提出的目标袁到 圆园圆园 年要建立与全面建成小康社会相适应的普惠

金融服务和保障体系咱员暂遥 发展普惠金融需要防止野金融排斥冶问题渊易纲袁圆园员远冤 咱圆暂袁金融排斥是普惠金融领

域的核心问题之一遥 探讨金融排斥问题的动因袁有效平衡金融机构的商业利益与普惠金融的社会责任袁一
直是学术讨论的核心问题遥 现实生活中袁金融排斥问题也是政府关注尧百姓关心和媒体热议的话题遥 金融

排斥渊云蚤灶葬灶糟蚤葬造 藻曾糟造怎泽蚤燥灶冤袁是一个多维度的动态复合概念咱猿暂袁通常指社会中的某些群体没有能力进入金融体

系袁没有能力以恰当的形式获得必要的金融服务遥 金融排斥是全球普遍存在的尧难以短期消弭的现象袁不仅

受到地理区域尧经济发展总体水平尧社会治理能力和历史文化传统的影响袁也受到家庭或个人的受教育水

平尧健康状况尧性别尧年龄尧民族及人格特质影响袁是多因素综合作用的结果遥

苑圆



近年来袁金融排斥相关问题已成为学者们关注的重要研究领域袁研究成果也较为丰富遥 但已有文献多

从区域宏观角度入手袁如金融服务网点密度等金融机构的可达性上袁以及区域金融额度总量等方面咱源暂曰微观

角度上多是从家庭人口社会学特征入手袁如家庭人口尧户主性别等咱缘暂遥 鲜有文献研究户主人格特征对金融

排斥的影响袁特别是没有深入探究其中的内在作用机制遥
本文以家庭受到保险排斥的现状表征金融排斥袁基于中国家庭追踪调查项目渊悦云孕杂冤数据袁实证研究了

户主人格特征对保险排斥的影响袁并深入分析了家庭收入在其中发挥的中介效应作用遥 研究发现院户主人

格特征中的行动力对家庭受保险排斥有负向影响袁且家庭收入在其中存在显著的中介效应遥 除此之外信任

感及多愁善感等人格特征对家庭受保险排斥有显著的负向影响作用袁且家庭收入在其中存在部分中介效

应遥 通过家庭收入中介效应袁乐群性人格特征对家庭受到保险排斥提升作用遥 进一步研究发现收入不同的

群体中人格特征对金融排斥影响的差异性遥 本文的主要贡献在于院第一袁以野大五冶人格分类法为基础袁较早

地诠释了中国制度背景下户主人格特征对保险排斥的影响曰第二袁深刻揭示了人格特征影响保险排斥的作

用机理遥 本文的研究结果丰富了关于家庭金融排斥的影响动因及其作用机制的认识袁对于推动解决我国居

民家庭金融排斥问题具有重要的实践意义遥

二尧文献回顾及研究假设

员援 文献回顾

摇 摇 金融排斥是指社会中的弱势群体缺少足够的途径或方式接近金融机构袁以及在利用金融产品或服务方

面存在诸多困难和障碍渊粤枣枣造藻糟噪袁圆园园园冤 咱猿暂遥 蕴藻赠泽澡燥灶 葬灶凿 栽澡则蚤枣贼渊员怨怨猿冤从金融地理学的视角最早提出了金融

排斥的概念袁并分析了金融排斥的表现形式咱源暂遥 之后袁阅藻增造蚤灶渊圆园园缘冤通过地理学分析方法对发达国家的金融

排斥进行了地理空间分析袁结果表明院金融排斥具有较为明显的地理空间倾向袁不发达地区存在更严重的金

融排斥咱缘暂遥 云怎造造藻则 渊员怨怨愿冤尧粤枣枣造藻糟噪 葬灶凿 酝藻造造燥则 渊圆园园园冤尧王修华 渊圆园园怨冤尧李涛等 渊圆园员园冤尧高沛星和王修华

渊圆园员员冤尧董晓林和徐虹渊圆园员圆冤在后续的分析中也得到了相似的研究结论咱远鄄员员暂遥 英国金融管理局渊云杂粤袁圆园园园冤
认为袁社会尧经济因素是金融排斥的最主要因素袁包括人力资本市场的变化尧收入状况尧人口总量的变动尧财
政政策的改革以及住房政策的变动等咱员圆暂遥 程惠霞渊圆园员源冤认为袁现阶段我国农村金融野市场失灵冶更多的是

农村金融机构的野理性排斥冶行为所致咱员猿暂遥
圆园 世纪末袁学界开始转变研究视角袁更多地从金融服务的需求方要要要居民和家庭角度研究金融排斥的

影响因素袁研究方法上更加注重对居民个体及家庭的调查研究袁并由纯理论探讨转变为理论和实证研究并

重遥 运藻皂责泽燥灶 葬灶凿 宰澡赠造藻赠渊员怨怨怨冤认为袁金融排斥是一个多维度的动态复合概念袁不仅与金融服务的地理可达

性即地理排斥有关袁还包括渠道排斥尧条件排斥尧价格排斥尧营销排斥和资源排斥五种维度咱员源暂遥 除此之外袁金
融排斥还有可能源于自我排斥袁即由于金融知识欠缺等因素袁居民自己担心获取相应的金融服务时会被拒

绝而决定不去尝试获得那些金融服务遥 隋艳颖和马晓河渊圆园员源冤利用内蒙古赤峰市和鄂尔多斯市的调查数

据袁研究发现院户主的年龄尧对金融知识的了解程度等是影响农村金融排斥的主要因素咱员缘暂遥 谭燕芝等

渊圆园员源冤基于中部六省 远远苑 县渊区冤的经济数据袁发现县域经济发展水平及农村金融机构多寡是家庭或居民受

金融排斥的主要影响动因咱员远暂遥 林春等渊圆园员怨冤基于省级数据发现区域发展程度显著影响金融排斥程度咱员苑暂遥
他们认为袁推进城镇化水平尧建设更富竞争性的农村金融市场是破解农村金融排斥难题的关键遥 曹信邦和

陈强渊圆园员源冤基于 圆苑怨园 份调查数据分析发现袁身体健康和家庭收入等影响参加商业保险意愿咱员愿暂遥 倪澜和冯

国忠渊圆园员愿冤基于 猿员 个省级地区的面板数据袁也发现收入对商业保险需求影响较为显著咱员怨暂遥 李亚国和宋文

俊渊圆园员苑冤经济发展状况尧居民保险意识等对保险需求提高有正向作用咱圆园暂遥 徐美芳渊圆园园苑冤研究发现袁不同收

入群体对保险的需求有着不同的态度袁导致其决定因素较大差别较大咱圆员暂遥
近年来袁关于人格特征对各类经济行为影响的学术探讨引起持续的关注遥 耘造憎蚤灶渊圆园园源冤尧砸燥泽藻灶 葬灶凿 宰怎

愿圆

冉光圭袁苏摇 行院人格特征对保险排斥的影响



渊圆园园源冤尧郧怎蚤泽燥 藻贼 葬造援 渊圆园园愿冤尧悦澡则蚤泽贼蚤葬灶泽藻灶 藻贼 葬造援 渊圆园园怨冤分别研究了年龄尧健康状况尧受教育程度尧婚姻状况等

社会人口学特征对金融排斥状况的影响袁认为这些影响可能通过认知能力尧收入和财富能力等途径起间接

影响作用咱圆圆鄄圆缘暂遥 而其他人口学特征如性别尧政治面貌可能通过风险态度尧家庭收入等来间接影响金融排斥遥
月则燥憎灶 葬灶凿 栽葬赠造燥则渊圆园员源冤利用英国追踪调查数据分析发现袁英国家庭户主的外向性等人格特征显著影响家庭

收入和负债情况咱圆远暂遥 悦燥灶造蚤灶 藻贼 葬造援 渊圆园员缘冤利用芬兰的数据分析发现袁人格特征对股市参与有着显著影响咱圆苑暂遥
李涛和张文韬渊圆园员缘葬冤利用中国家庭追踪调查数据发现袁家庭户主开放性维度的价值感显著地影响家庭参

与股票投资咱圆愿暂遥 总之袁人格特征形成后相对稳定袁并对家庭金融决策有重要的影响作用遥
综观国内外研究文献袁国外关于金融排斥的研究起步早袁对包括家庭尧小型企业及个体户在内的金融排

斥状况及影响因素分析更为集中遥 在国内袁王修华渊圆园园怨冤尧李涛等渊圆园员园冤尧高沛星和王修华渊圆园员员冤尧许圣道

和田霖渊圆园员园冤尧李春宵和贾金荣渊圆园员圆冤尧何德旭渊圆园员缘冤等从地域差异尧社会经济尧家庭收入及财富状况尧个体

特征等角度作了卓有成效的研究和尝试咱愿鄄员园袁圆怨鄄猿员暂遥 然而袁鲜有文献研究居民个体的人格特征对金融排斥的影

响袁特别是缺乏对人格特征影响保险排斥的作用机制的研究遥

圆援 研究假设

人格特征会影响个体偏好和认知袁从而影响其的行为决策和行为结果咱苑暂遥 且人格特征是相对稳定的思

想尧感受和行为模式袁体现了某种情景下个体做出相应反应的倾向咱猿圆暂遥 野大五冶人格模型渊月蚤早 云蚤增藻 酝燥凿藻造冤是
目前被广泛认可和接受的人格特征分类方法咱猿猿暂遥 按照 悦燥泽贼葬 葬灶凿 酝糟悦则葬藻渊员怨怨圆冤的归纳袁野大五冶人格特征包

括严谨性渊悦燥灶泽糟蚤藻灶贼蚤燥怎泽灶藻泽泽冤尧顺同性渊粤早则藻藻葬遭造藻灶藻泽泽冤尧开放性渊韵责藻灶灶藻泽泽冤尧外向性渊耘曾贼则葬增藻则泽蚤燥灶冤和神经质

渊晕藻怎则燥贼蚤糟蚤泽皂冤五个方面咱猿源暂遥 其中袁人格特征影响个体行为选择袁影响劳动生产率和家庭收入袁进而影响家庭

或居民获取金融服务的意愿和水平咱猿缘暂遥 具有不同人格特征的个体袁面对决策时袁其行为偏好迥异袁行为后果

往往也存在较大差异遥 严谨性高的个体考虑问题周到长远袁更精于理财袁更乐于积极主动参与金融决策咱猿远暂曰
外向性和开放性的个体更愿持有较高水平的家庭金融资产和金融负债咱猿苑暂袁外向性高的个体喜欢追求即时的

快乐袁更偏好于把收入用于当期消费而不是储蓄咱猿愿暂曰神经质易促使个体自我强迫式购买袁而严谨性和顺同性

则对自我强迫式购买具有抑制作用咱猿怨暂袁等等遥 为此袁本文提出如下假设一院
匀员院在其他条件一定的情况下袁家庭户主的人格特征对家庭收入有影响袁进而影响家庭受保险排斥的可

能性遥
匀藻糟噪皂葬灶 藻贼 葬造援 渊圆园园远冤研究发现袁人格特征既可以通过影响劳动生产率直接影响工资袁又可以通过对家庭

教育决策的影响间接地影响工资咱苑暂袁从而揭示了人格特征影响家庭经济的作用机制遥 家庭收入代表着家庭拥

有的资源和能力袁较高的家庭收入增强了金融服务机构的客户选择偏好袁使得富裕居民家庭成了金融服务机构

的首选客户咱缘暂袁从而更容易获得金融产品和服务遥 我们推测袁家庭收入在人格特征与保险排斥之间起着中介作

用遥 简而言之袁户主的人格特征通过两条途径影响家庭保险排斥院路径一袁户主的人格特征可以直接影响家庭

保险排斥曰路径二袁 户主的人格特征影响家庭收入进而间接降低家庭受保险排斥的可能性渊见图 员冤遥

图 员摇 家庭财富对人格特征影响保险排斥的中介作用

怨圆
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基于以上分析袁本文提出假设二院
匀圆院在其他条件一定的情况下袁家庭收入在户主的人格特征影响家庭保险排斥中存在显著的中介效应袁

即户主的人格特征对家庭保险排斥的作用部分是通过家庭收入的中介效应实现的遥

三尧研究设计

员援 数据样本

摇 摇 本文数据来自北京大学中国社会科学调查中心实施的野中国家庭追踪调查冶项目渊悦澡蚤灶葬 云葬皂蚤造赠 孕葬灶藻造
杂贼怎凿蚤藻泽袁悦云孕杂冤袁该项目收集个体尧家庭尧社区三个层次的数据袁调查范围覆盖 圆缘 个省渊自治区尧直辖市冤遥
圆园员园 年基线调查共采访约 员源怨远园 户家庭 源圆缘怨园 人袁之后每隔两年于 圆园员圆 年尧圆园员源 年尧圆园员远 年和 圆园员愿 年持续

开展追踪调查遥
本文的数据处理如下院考虑到人格特征的稳定性和实证检验的要求袁我们利用 圆园员愿 年数据获取家庭及

经济情况袁用 圆园员远 年数据获取家庭户主的人格特征及其他控制变量遥 首先袁以数据库中的家庭代码作为标

识匹配了调查中的成人问卷数据和家庭问卷数据袁再从筛选得到的样本中袁在成人问卷数据中考察户主的

社会人口学特征尧家庭信息及人格特征等信息袁在家庭问卷数据中获取家庭规模尧家庭收入情况等信息遥 其

中袁人格特征变量取自具备家庭财务决策权的户主袁家庭受保险排斥情况的信息取自 圆园员愿 年追踪调查数据

的家庭问卷数据遥 剔除了缺失的样本后袁共获得 员员远愿远 个有效观测值遥 为了克服同年数据的反向因果问题袁
本文被解释变量取自 圆园员愿 年数据库袁滞后于人格特征等解释变量及相关控制变量遥

圆援 模型设定

为了检验本文的假设袁我们构建如下三个模型遥 其中袁模型一检验户主的人格特征对家庭保险排斥的

直接影响袁系数 琢员 表示户主的人格特征对家庭保险排斥的总效应曰模型二检验户主的人格特征对中介变量

家庭收入的影响袁系数 茁员 表示户主的人格特征对中介变量家庭收入的效应曰模型三检验户主的人格特征和

家庭收入对家庭保险排斥的共同影响袁系数 琢员伊酌圆 表示户主的人格特征经过家庭收入对家庭保险排斥的中

介效应或间接效应遥
耘曾糟造怎泽蚤燥灶蚤贼 越员 蚤枣 耘曾糟造怎泽蚤燥灶鄢

蚤贼 越琢员窑孕藻则泽蚤燥灶葬造蚤贼赠蚤贼垣琢圆窑悦燥灶贼则燥造蚤贼垣着蚤贼跃园曰
耘曾糟造怎泽蚤燥灶蚤贼 越园摇 其他摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 渊模型一冤
宰藻葬造贼澡蚤贼 越茁园垣茁员窑孕藻则泽燥灶葬造蚤贼赠蚤贼垣茁圆窑悦燥灶贼则燥造蚤贼垣着蚤贼跃园摇 摇 摇 渊模型二冤
耘曾糟造怎泽蚤燥灶蚤贼 越员 蚤枣 耘曾糟造怎泽蚤燥灶鄢

蚤贼 越酌员窑孕藻则泽蚤燥灶葬造蚤贼赠蚤贼垣酌圆窑宰藻葬造贼澡蚤贼垣酌猿窑悦燥灶贼则燥造蚤贼垣着蚤贼跃园曰耘曾糟造怎泽蚤燥灶蚤贼 越园摇 其他摇 摇
摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 渊模型三冤

模型中袁耘曾糟造怎泽蚤燥灶 代表家庭保险排斥袁孕藻则泽燥灶葬造蚤贼赠 代表人格特征袁宰藻葬造贼澡 代表家庭收入袁悦燥灶贼则燥造 为控制变

量遥 模型一和模型三采用 孕则燥遭蚤贼 回归遥

猿援 变量说明

保险排斥变量 耘曾糟造怎泽蚤燥灶院借鉴李涛等渊圆园员园冤 咱怨暂和罗杰渊圆园员缘冤 咱源园暂做法袁本文以野是否拥有保险账户冶的 园鄄
员 虚拟变量度量家庭受保险排斥袁若居民家庭没有商业保险时袁赋值为 员曰反之赋值为 园遥

人格特征变量院借鉴李涛和张文韬渊圆园员缘葬冤的做法袁本文按照野大五冶人格模型分类法用严谨性维度下的

事业心尧外向性维度下的乐群性尧顺同性维度下的信任感尧开放性维度下的行动力和神经质维度下的多愁善

感五个维度刻画户主的人格特征渊见表 员冤遥 户主的开放性维度下的行动力人格特征用 粤糟贼蚤燥灶泽 表示袁严谨性

维度下的事业心用 耘灶贼藻则责则蚤泽藻 表示袁顺同性维度下的信任感用 栽则怎泽贼 表示袁外向性维度下的乐群性用
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郧则藻早葬则蚤燥怎泽 表示袁神经质性维度下的多愁善感用 杂藻灶贼蚤皂藻灶贼 表示袁赋值 员 到 缘袁越高则程度越大遥

表 员摇 野大五冶人格特征对应 悦云孕杂 问卷中的问题

野大五冶人格特征 悦云孕杂 问卷中对应的问题 特征描述

开放性鄄行动力
通过网络了解政治信息

通过电视台了解政治信息

个体是否愿意尝试各种不同

活动的倾向性

严谨性鄄事业心
有成就感的重要程度曰多大程度上赞同野努力工作能得到应

有的回报冶
个体的奋斗目标及进取精神

顺同性鄄信任感 对陌生人的信任程度 个体对其他人的信任程度

外向性鄄乐群性 不孤单的重要程度
个体是否愿意成为其他人的

伙伴

神经质鄄多愁善感 感到情绪沮丧尧郁闷尧不振奋的频率
倾向于体验多愁善感的个体

差异

中介变量院家庭收入用家庭年度收入的自然对数来衡量袁记作 宰藻葬造贼澡 遥
控制变量包括院渊员冤家庭规模 杂蚤扎藻袁用家庭人口数表征曰渊圆冤户主教育水平 耘凿怎糟葬贼蚤燥灶袁用户主受教育程度

表征曰渊猿冤户主性别 郧藻灶凿藻则袁男性赋值为 员袁女性赋值为 园曰渊源冤户主年龄 粤早藻曰渊缘冤户主健康状况 匀藻葬造贼澡袁赋值

为 员鄄苑袁赋值越高越健康曰渊远冤户主是否加入党团组织 韵则早葬灶蚤扎藻袁用户主的党员及民主党派等身份来表征袁是赋

值为 员袁否则为 园曰渊苑冤家中是否养育有小孩 悦澡蚤造凿袁野有冶赋值为 员袁否则为 园曰渊愿冤家中是否赡养老人 粤早藻凿袁
野有冶赋值为 员袁否则为 园遥 此外袁模型中还加入市场化指数作为控制变量袁表征区域市场特征袁数据取自王小

鲁和樊纲等渊圆园员怨冤编制的叶中国分省份市场化指数报告渊圆园员愿冤曳 咱源员暂遥

四尧实证结果与分析

员援 描述性统计分析

摇 摇 表 圆 报告了主要变量的描述性统计分析结果遥 样本家庭中袁受到保险排斥的样本比率占到 远怨郾 猿豫 袁这
其中部分包含了居民家庭对于金融服务的认知偏差淤遥 这和李涛等渊圆园员园冤发现的排斥比率相较有了一定改

善于遥 控制变量中袁户主的个人特征如下院缘圆郾 远豫的户主为男性袁平均年龄 源愿郾 愿 岁袁受教育等级为 圆郾 源渊按照

悦云孕杂 技术报告大致处在小学至初中阶段冤袁员园郾 员豫 的户主加入了包括共产党及民主党派等组织袁平均健康

状况为一般偏下遥 家庭特征为院平均家庭规模为 猿郾 缘远 人袁缘源郾 缘豫的家庭养育有未成年人袁圆远郾 愿豫的家庭赡养

着老人遥 中介变量家庭年收入袁均值为 愿源愿缘怨郾 远 元袁中位数为 缘猿愿缘园 元遥

表 圆摇 主要变量的描述性统计分析结果

变摇 量 样本量 均摇 值 标准差 最小值 最大值

保险排斥 员员 缘圆猿 园郾 远怨猿 园郾 源远员 园 员
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淤

于

因数据受限袁这可能高估了各种影响因素的实际作用袁但正如李涛渊圆园员园冤提到的这至少给出了上限估计袁为后续研究提

供了参考遥
李涛等使用 圆园园苑 年 苑鄄愿 月进行的野城市投资者行为调查冶项目数据袁调查涵盖了北京尧上海尧长沙尧郑州尧兰州尧大连尧重

庆尧西安尧合肥尧济南尧烟台尧沈阳尧深圳尧杭州尧嘉善 员缘 个城市的 员猿缘缘 名居民遥 发现贷款排斥状况为 愿怨豫 袁保险排斥状况为

远怨豫 遥 参见院李涛等援 中国城市居民的金融受排斥状况研究咱允暂 援 经济研究袁圆园员园渊苑冤院员缘鄄猿园援



续表圆

变摇 量 样本量 均摇 值 标准差 最小值 最大值

家庭收入 员员 远源怨 员园郾 苑怨 员郾 园怨源 源郾 源猿员 员远郾 园猿

开放性鄄行动力 员员 猿缘源 猿郾 猿苑远 员郾 源圆园 员 缘

严谨性鄄事业心 员园 远猿猿 圆郾 远猿缘 园郾 远远怨 员 缘

外向性鄄乐群性 员园 远猿猿 源郾 园圆缘 员郾 园源愿 员 缘

神经质鄄多愁善感 员园 缘愿源 源郾 猿园猿 园郾 怨源园 员 缘

顺同性鄄信任感 员园 远圆怨 员郾 愿苑苑 员郾 园圆源 员 缘

家庭规模 员员 远愿远 猿郾 缘远园 员郾 怨园愿 员 员苑

受教育程度 员员 源猿园 圆郾 远猿缘 员郾 猿圆苑 园 苑

性别 员员 远愿远 园郾 缘圆远 园郾 源怨怨 园 员

年龄 员员 远愿远 源愿郾 愿员 员缘郾 园猿 员远 怨缘

年龄的平方 员员 远愿远 圆 远园怨 员 源怨园 圆缘远 怨 园圆缘

健康状况 员员 猿缘源 猿郾 源愿苑 猿郾 园愿圆 园 苑

是否加入组织 员员 远愿远 园郾 员园员 园郾 猿园员 园 员

家中是否有小孩 员园 远猿圆 园郾 缘源缘 园郾 源怨愿 园 员

家中是否有老人 员园 远猿圆 园郾 圆远愿 园郾 源源猿 园 员

市场化指数 员员 远愿远 苑郾 园愿远 员郾 苑远远 源郾 缘源 怨郾 怨苑园

圆援 全样本回归分析

表 猿 报告了野大五冶人格模型中户主人格特征对保险排斥的影响及其中介效应的检验结果遥 参照温忠

麟等渊圆园园源冤提出的中介效应检验程序及其应用咱源圆暂袁对家庭收入的中介效应检验按如下程序进行院首先检验

回归系数 琢员袁显著则依次检验系数 茁员尧酌圆袁如果都显著袁意味着自变量对因变量的影响至少有一部分是通过

中介变量实现的遥 之后检验系数 酌员袁显著则说明存在中介效应袁如果 酌员 不显著则说明存在完全中介效应遥
首先报告户主的开放性维度下的行动力人格特对家庭收入的影响作用遥 模型一中袁系数 琢员 为原园郾 园圆员袁

且在 员豫水平上显著袁说明户主的行动力人格特征显著地降低了家庭受到保险排斥的可能性遥 经济意义上

说明一个家庭的户主如果行动力比较突出袁那么他所在的家庭受到保险排斥的可能性降低了 圆郾 员豫 遥 从模

型二回归结果可以看出袁系数 茁员 为 园郾 园远源袁且在 员豫水平上显著袁表示行动力对家庭收入有显著的正向作用遥
经济含义上说明一个家庭的户主如果行动力比较突出袁那么他所在的家庭收入增加了 远郾 源豫 遥 模型三报告

了行动力以及加入中介变量家庭收入后对保险排斥的影响作用袁从回归结果可以看出袁系数 酌圆 为原园郾 员猿缘袁且
在 员豫水平上显著袁表示家庭收入对家庭受到保险排斥有显著的负向作用遥 经济含义上说明家庭收入每增

加一个单位袁那么他所在的家庭受到保险排斥的可能性降低了 员猿郾 缘豫 遥 而且袁系数 酌员 为原园郾 园员猿袁仍然在 员豫
水平上显著袁说明家庭收入在户主行动力人格特征对保险排斥的影响中起着部分中介作用遥 也即通过家庭

收入中介效应袁行动力人格特征对家庭受到保险排斥有明显的抑制作用遥 经济意义上说明一个家庭户主如

果行动力比较突出袁家庭收入会得到提升袁而家庭收入的提升显著地降低了家庭受保险排斥的可能性遥
同样地袁信任感和多愁善感起到相似的作用袁通过家庭收入中介效应对家庭受到保险排斥有明显的抑

制作用遥 作用机制和行动力相同袁限于文字要求不再详细说明遥
其次报告乐群性对家庭收入的影响作用遥 模型一中袁系数 琢员 为原园郾 园员猿袁有一定显著性袁说明户主的行

动力人格特征降低了家庭受到保险排斥的可能性遥 从模型二回归结果可以看出袁系数 茁员 为原园郾 园远愿袁且在

员豫水平上显著袁表示乐群性对家庭收入有显著的负向作用遥 经济含义上说明一个家庭的户主如果乐群性
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比较突出袁那么他所在的家庭收入减少了 远郾 愿豫 遥 模型三报告了乐群性以及加入中介变量家庭收入后对保

险排斥的影响作用袁从回归结果可以看出袁系数 酌圆 不显著遥 说明家庭收入在户主乐群性对保险排斥的影响

中起着完全中介作用遥 也即通过家庭收入中介效应袁乐群性人格特征对家庭受到保险排斥明显的正向影

响遥 经济意义上说明一个家庭户主如果乐群性比较突出袁热衷于社交袁家庭收入会得到降低袁而家庭收入的

降低也显著地提高了家庭受保险排斥的可能性遥
最后袁从模型二可以看出袁事业心对家庭收入有显著的正向作用遥 但从模型一和模型三看出事业心对

于保险排斥的影响并不显著遥 除此之外袁可以看出控制变量中家庭规模尧受教育程度以及加入党组织渊含民

主党派冤通过中介变量家庭收入对家庭受到保险排斥有明显的抑制作用遥 市场化程度通过中介变量家庭收

入的完全中介作用对家庭受到保险排斥有明显的负向作用遥 而家庭中有老人和小孩会降低家庭收入袁但对

于保险排斥的影响并不显著遥

表 猿摇 人格特征尧家庭收入对保险排斥影响的回归结果

变摇 量

模型一 模型二 模型三

保险排斥 家庭收入 保险排斥

系数 标准误 系数 标准误 系数 标准误

家庭收入 原园郾 员猿缘鄢鄢鄢 渊园郾 园园远冤

开放性鄄行动力 原园郾 园圆员鄢鄢鄢 渊园郾 园园员冤 园郾 园远源鄢鄢鄢 渊园郾 园园圆冤 原园郾 园员猿鄢鄢鄢 渊园郾 园园员冤

顺同性鄄信任感 园郾 园员猿鄢 渊园郾 园园苑冤 原园郾 园远愿鄢鄢鄢 渊园郾 园员源冤 园郾 园园远 渊园郾 园园苑冤

外向性鄄乐群性 原园郾 园圆园鄢鄢鄢 渊园郾 园园缘冤 园郾 园远怨鄢鄢鄢 渊园郾 园园怨冤 原园郾 园员源鄢鄢鄢 渊园郾 园园缘冤

神经质鄄多愁善感 原园郾 园员远鄢鄢鄢 渊园郾 园园缘冤 园郾 园远猿鄢鄢鄢 渊园郾 园员园冤 原园郾 园员员鄢鄢 渊园郾 园园缘冤

严谨性鄄事业心 缘郾 愿藻原园猿 渊园郾 园园源冤 园郾 园源缘鄢鄢鄢 渊园郾 园园怨冤 园郾 园园远 渊园郾 园园源冤

家庭规模 原园郾 园猿愿鄢鄢鄢 渊园郾 园园猿冤 园郾 员缘缘鄢鄢鄢 渊园郾 园园缘冤 原园郾 园圆员鄢鄢鄢 渊园郾 园园猿冤

受教育程度 原园郾 园员员鄢鄢鄢 渊园郾 园园猿冤 园郾 园苑苑鄢鄢鄢 渊园郾 园园远冤 原园郾 园园猿 渊园郾 园园圆冤

性别 园郾 园圆圆鄢鄢 渊园郾 园员园冤 原园郾 园远源鄢鄢鄢 渊园郾 园员愿冤 园郾 园员员 渊园郾 园园怨冤

年龄 原园郾 园员愿鄢鄢鄢 渊园郾 园园圆冤 园郾 园圆怨鄢鄢鄢 渊园郾 园园源冤 原园郾 园员远鄢鄢鄢 渊园郾 园园圆冤

年龄的平方 圆郾 源藻鄄园源鄢鄢鄢 渊圆郾 缘藻鄄园缘冤 原猿郾 怨藻鄄园源鄢鄢鄢 渊源郾 猿藻鄄园缘冤 圆郾 圆藻鄄园源鄢鄢鄢 渊圆郾 源藻鄄园缘冤

健康状况 原怨郾 怨藻鄄园源 渊园郾 园园员冤 原园郾 园园远鄢鄢鄢 渊园郾 园园圆冤 原园郾 园园员 渊园郾 园园员冤

是否加入组织 原园郾 园苑缘鄢鄢鄢 渊园郾 园员苑冤 园郾 猿园源鄢鄢鄢 渊园郾 园猿员冤 原园郾 园猿怨鄢鄢 渊园郾 园员远冤

家中是否有小孩 园郾 园员苑 渊园郾 园员员冤 原园郾 园苑缘鄢鄢鄢 渊园郾 园圆圆冤 园郾 园员圆 渊园郾 园员员冤

家中是否有老人 园郾 园员缘 渊园郾 园员园冤 原园郾 园远苑鄢鄢鄢 渊园郾 园员怨冤 园郾 园园圆 渊园郾 园员园冤

市场化指数 原园郾 园员员鄢鄢鄢 渊园郾 园园猿冤 园郾 员员源鄢鄢鄢 渊园郾 园园缘冤 园郾 园园猿 渊园郾 园园猿冤

晕 员园员源怨 员园圆缘怨 员园员圆园

责泽藻怎凿燥 砸圆 园郾 员圆远 园郾 猿圆园 园郾 员苑圆

悦澡蚤鄄泽择怎葬则藻凿 员圆圆猿郾 园圆苑 要 员圆愿缘郾 怨园圆

摇 摇 注院淤表中系数为平均边际效应渊酝葬则早蚤灶葬造 藻枣枣藻糟贼泽冤袁方差经 砸燥遭怎泽贼 调整曰于 鄢鄢鄢尧鄢鄢尧鄢分别表示回归系

数在 员豫 尧缘豫 尧员园豫的置信水平下显著遥 下同遥

猿援 进一步研究

为了进一步分析家庭收入的相关影响机制袁我们按家庭收入高低分为低于平均家庭收入和高于平均家

庭收入两个样本组袁并检验模型一中户主的人格特征对家庭保险排斥的影响袁回归结果见表 源 所示遥
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回归结果显示袁在低于平均家庭收入样本组中袁行动力人格特征对保险排斥的平均边际效应系数为

原员郾 猿豫 袁且在 员豫的显著性水平下显著遥 在高于平均家庭收入样本组中袁行动力人格特征对保险排斥的平均

边际效应系数为原员郾 缘豫 袁同样在 员豫的显著性水平下显著袁即在两个样本组中行动力对保险排斥都有显著的

负向影响遥 这表明不管在野高冶野低冶收入家庭中袁户主的行动力越强袁越主动寻求持续保障的安全需求袁从而

提升了购买保险的可能性曰另一方面高收入家庭也是保险机构的目标客户袁这无疑也降低了其家庭受保险

排斥的可能性袁从而对家庭受保险排斥有显著负向影响遥 结果也进一步验证了上文研究结果的稳定性遥
而回归结果同时显示袁信任感在高于平均家庭收入分组中对家庭受保险排斥有显著负向影响曰多愁善

感在低于平均家庭收入分组中对家庭受保险排斥有显著负向影响曰乐群性在两个分样本组的作用不显著遥
这显示了收入不同的群体中户主人格特征对金融排斥影响的差异性遥 从以上回归结果不难发现开放性维

度下的行动力对家庭受保险排斥有显著且稳健的抑制作用遥 如果家庭财务决策者保持好奇心尧愿意尝试新

事物相应地会降低家庭受到保险排斥的可能性遥

表 源摇 人格特征对保险排斥影响的分组回归结果

变摇 量

低于平均家庭收入分组 高于平均家庭收入分组

保险排斥 保险排斥

系数 标准误 系数 标准误

开放性鄄行动力 原园郾 园员猿鄢鄢鄢 渊园郾 园园员冤 原园郾 园员缘鄢鄢鄢 渊园郾 园园圆冤

顺同性鄄信任感 园郾 园园圆 渊园郾 园园苑冤 园郾 园员怨 渊园郾 园员缘冤

外向性鄄乐群性 原园郾 园园苑 渊园郾 园园源冤 原园郾 园源员鄢鄢鄢 渊园郾 园员园冤

神经质鄄多愁善感 原园郾 园员员鄢鄢 渊园郾 园园缘冤 原园郾 园员缘 渊园郾 园员员冤

严谨性鄄事业心 园郾 园园源 渊园郾 园园缘冤 园郾 园园源 渊园郾 园园愿冤

家庭规模 原园郾 园圆猿鄢鄢鄢 渊园郾 园园猿冤 原园郾 园圆怨鄢鄢鄢 渊园郾 园园缘冤

受教育程度 原园郾 园园怨鄢鄢鄢 渊园郾 园园猿冤 园郾 园园猿 渊园郾 园园缘冤

性别 原园郾 园园员 渊园郾 园员园冤 园郾 园缘园鄢鄢鄢 渊园郾 园员怨冤

年龄 原园郾 园员源鄢鄢鄢 渊园郾 园园圆冤 原园郾 园圆源鄢鄢鄢 渊园郾 园园缘冤

年龄的平方 员郾 怨藻原园源鄢鄢鄢 渊圆郾 源藻原园缘冤 猿郾 员藻原园源鄢鄢鄢 渊缘郾 猿藻原园缘冤

健康状况 原园郾 园园员 渊园郾 园园员冤 猿郾 园藻原园源 渊园郾 园园圆冤

是否加入组织 原园郾 园员园 渊园郾 园员怨冤 原园郾 员园园鄢鄢鄢 渊园郾 园圆远冤

家中是否有小孩 园郾 园园怨 渊园郾 园员员冤 园郾 园猿圆 渊园郾 园圆猿冤

家中是否有老人 园郾 园园远 渊园郾 园员园冤 原园郾 园员愿 渊园郾 园员怨冤

市场化指数 原园郾 园员猿鄢鄢鄢 渊园郾 园园员冤 原园郾 园员缘鄢鄢鄢 渊园郾 园园圆冤

晕 苑员源源 猿园园缘

责泽藻怎凿燥 砸圆 园郾 园怨缘 园郾 园苑苑

悦澡蚤鄄泽择怎葬则藻凿 缘员苑郾 远愿愿 圆缘员郾 圆员园

五尧结论及政策启示

本文基于中国家庭追踪调查项目渊悦云孕杂冤数据袁实证研究了户主人格特征通过家庭收入对家庭保险排斥

的影响及其传导机制遥 本文的实证表明袁户主的行动力尧信任感及多愁善感等人格特征对家庭受保险排斥

有显著的负向影响作用袁且家庭收入在其中存在部分中介效应遥 通过家庭收入中介效应袁这些人格特征对
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家庭受到保险排斥有显著抑制作用遥 而乐群性人格特征通过家庭收入完全中介效应对家庭受到保险排斥

有增加的可能性遥 进一步研究发现袁在高于和低于平均家庭收入的两个样本组中袁行动力人格特征对保险

排斥的负向影响仍然显著且稳健遥 信任感在高于平均家庭收入分组中对家庭受保险排斥有显著负向影响曰
多愁善感在低于平均家庭收入分组中对家庭受保险排斥有显著负向影响遥 这显示了收入不同的群体中人

格特征对金融排斥影响的差异性遥 这些结果对于深入理解和采取积极措施消除我国居民家庭受保险排斥

现象有重要的理论和实践意义遥
由于居民的人格特征形成后短期不易改变袁保险市场和保险业在制定政策时需考虑人格特征带来的差

异性遥 本文的政策启示在于院一是保险机构及保险业协会等机构应该主动向社会推介保险知识袁介绍成熟

国家地区的经验袁提升社会对保险认知袁逐步消除保险排斥中的野自我排斥冶现象曰二是保险业应当加强客户

金融行为研究尧改善客户结构尧升级产品供给袁如面向城乡群众且愿意尝新的家庭提供一些精准性强的保险

金融产品曰提升市场服务化及开放水平袁如依照人格特征差异制订特色化营销手册袁丰富一线保险业服务人

员面对家庭财务决策者推介和服务手段的灵活性曰三是各级地方政府规划实施各类野文化工程冶袁采取百姓

喜闻乐见的方式开展扶智扶志活动袁引导城乡贫困群众形成积极向上尧开放包容的心态袁激发他们愿意干事

创业的精气神袁同时野下细功夫冶袁针对不同特征的家庭袁精准施策袁提升家庭收入袁减少金融排斥遥 这既是新

时代精准脱贫的重要途径袁又是扩大金融服务野共享面冶尧消除金融排斥现象的重要抓手袁也有利于建立与全

面建成小康社会相适应的普惠金融服务和保障体系遥
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