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共享价值与企业绩效关系研究


———对我国电器机械及器材制造业上市公司的实证分析
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摘　要：共享价值是一种融入了企业社会责任要素的新型价值创造方法，旨在平衡企业经济目标与社
会目标的冲突。选取２０１０年电器机械及器材制造业的１１２家深、沪上市公司作为样本，以净资产收益率代
表企业绩效，以企业采用的共享价值措施数量衡量共享价值，运用内容分析法收集样本的共享价值措施变

量数据，分析共享价值与企业绩效之间的关系，研究表明：共享价值对企业绩效具有正向影响，说明企业所

采取的共享价值措施越多，企业绩效越好。共享价值可以使企业找到经济目标与社会目标之间的平衡点，

企业应该抛弃狭隘的创造价值或独享价值的做法，而致力于创造共享价值；同时，企业所采取的共享价值措

施中不少是政府部门出台相关政策的结果，因此，政府应更多地站在既有利于企业也有利于社会的共享价

值角度来考虑相关政策的制定。
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一、引言

企业与社会的关系一直是人们关注的热点问

题之一，它们之间的和谐发展是各国追求的共同目

标。然而现实中，媒体上频频报道的产品造假、血

汗工厂、环境污染等企业社会责任缺失事件，反映

了一些企业与社会关系的不融洽。在这些企业的

观念里，履行社会责任意味着增加企业成本，将会

减少企业的利润（Ｆｒｉｅｄｍａｎ，１９７０），因此，它们把社
会问题置于边缘而非核心位置。

当然，与此同时，亦有些企业积极从事慈善捐

赠等公益活动，履行社会责任，这是我们所看到的

企业与社会和谐的一面。但是，令人担忧的是不少

具有良知的企业对社会责任的认知只是停留在简

单的慈善捐款阶段，其履行的多数社会责任活动与

自身业务不具有关联性，或者把社会责任更多看成

是一种义务（Ｋｏｔｌｅｒｅｔａｌ，２００４），从而出现了各类不

协调的社会责任活动以及脱离了企业战略的慈善

行为。这样会使企业始终在经济效率与社会进步

之间做出此消彼长的权衡取舍，其结果既不能产生

持久的正面社会影响，也无法提升企业的长期竞争

力（Ｐｏｒｔｅｒｅｔａｌ，２００６）。

Ｐｏｒｔｅｒ等（２０１１）进一步指出企业目标与社会目

标冲突问题的解决之道在于创造共享价值，即找到
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社会责任与企业经营业务之间的交汇点，通过满足

社会需求①和应对社会挑战，在创造出社会价值的

基础上实现经济价值。共享价值作为一种融入社

会责任要素的新型价值创造方法，应该如何进行度

量？共享价值在我国实践的应用情况如何？共享

价值与企业绩效之间又是怎样的一种关系？目前

在我国鲜有学者对此做出深入探讨，尤其缺乏实证

研究。本文将以我国电器机械及器材制造业行业

上市公司作为样本，实证研究共享价值与企业绩效

之间的关系，以期丰富和拓展有关研究，并为企业

在履行社会责任的同时兼顾企业绩效提供新的思

路和参考。

二、理论基础与研究假设

Ｐｏｒｔｅｒ等（２０１１）认为共享价值是企业通过创造
社会价值来实现经济价值的一种自利行为，可以提

高企业经营效率，实现差异化的竞争优势，并进一

步扩大市场规模。Ｐｏｒｔｅｒ指出，企业在共享价值方
面，主要可从如下三大途径来展开。

第一，重新构想产品与市场。庞大的社会需求

包罗万象，比如有益于客户健康的产品、社区医疗

保健、减少对环境的破坏等，这些可以说是全球经

济中尚未得到满足的最大需求。企业若能提供满

足社会需求的产品，或关注边缘市场的需求，那么

企业将能够发现在现有市场中实施差异化和重新

定位市场的新机会，提升企业的市场竞争力，并给

企业带来新的业务增长点，从而创造出共享价值。

例如，美国通用电气公司的“绿色创想”计划所孵化

出的一系列绿色环保产品，２００９年给企业带来的销
售收入高达 １８０亿美元，相当于一家美国《财富》
１５０强公司的年销售额水平。根据美国通用电气公
司的市场预测，此类产品在今后五年的销售收入增

长率将是公司全部销售收入增长率的两倍。

第二，重新界定价值链的生产率。企业的价值

链与许多社会问题密切相关，两者之间必然会相互

影响，如自然资源与水资源的利用、废弃物处理、环

境影响等。社会问题可能会给企业的价值链带来

经济负担，但这同时也给企业带来了创造共享价值

的机会。例如，产品的过度包装和温室气体排放，

不仅对环境危害很大，同时也会让企业为之付出巨

大成本，然而沃尔玛公司却巧妙地解决了这两个问

题。２００９年，沃尔玛公司在出货量明显增加的情况
下，采取了共享价值的创新做法，对产品包装进行

简化处理，减少一些不必要的包装，并重新设计了

货物的物流运输路线，直接缩短了１亿英里路程，从
而减少原料浪费并有利于保护环境，同时还显著降

低了经营成本，节省了２亿美元；此外，在处理各个
门店所使用的塑料制品时，沃尔玛公司也采用了

创新性方法，从中节省了数百万美元的垃圾处理

费用。

第三，改善当地产业集群环境，促进产业集群

的发展。当代没有哪个企业可以脱离产业或其他

企业而完全自给自足，每个企业的经营效率都会受

到配套企业和周围基础设施（即产业集群环境）的

影响。良好的产业集群环境在提高企业生产率、创

新能力和研发能力等方面发挥着重要的积极作用；

反之，若缺乏良好的环境条件，则会使企业产生内

部成本，比如缺乏优质原材料的获取会直接制约企

业的发展。当企业在主要运营地区建立起产业集

群或促进产业集群发展时，就能增强企业自身成功

与社区繁荣之间的联系。例如，雀巢公司致力于改

善产业集群环境，从而极大提升了新采购方式的实

施效果。雀巢公司带头推动咖啡苗、化肥和农业灌

溉设备等基本原料及生产设备供应渠道的增加，加

强与地区农民合作社的合作，帮助他们贷款购买公

用湿磨机，以生产出品质更高的咖啡豆；同时它还

支持开展一项教育延伸计划，为所有农民提供咖啡

苗等种植技术建议，以提高他们的种植技术，确保

优质原料能够得以稳定供应，进而使雀巢公司能够

极大提高自身的生产率及产品竞争力。

综上所述，如果企业采取了更多的共享价值措

施，那么也就意味了企业采取更多并更有效的方式

来开发产品、服务市场，能够更好地改善及提高生

产率，企业也就有可能获得更好的绩效。由此，本

文提出假设：共享价值正向影响企业绩效，即企业

采取共享价值措施越多，企业绩效越好。
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①“社会需求”在本文是狭义概念，是相对于“传统经济需求”而言。根据Ｐｏｒｔｅｒ和 Ｋｒａｍｅｒ（２０１１）的观点，社会需求指能够
解决社会问题或具有社会责任特点的产品需求，如环保节能产品、更有益于健康的产品等；而传统经济需求指满足人们日常使

用的普通或大众化商品需求。



三、研究设计

１．样本选择与数据来源
本文选取中国证监会行业分类中拥有较多上

市公司的一个子行业———Ｃ７６电器机械及器材制造
业作为研究对象。为排除样本企业绩效异常值的

影响，本文剔除被列为 ＳＴ的上市公司，最终获得
１１２个有效样本，其数据时间为２０１０年。共享价值
变量的数据主要从样本的官方网站、２０１０年企业社
会责任报告、２０１０年度报告、谷歌及百度等渠道，通
过内容分析法①进行编码获取；企业绩效等其他变

量数据则来自ＣＣＥＲ数据库。

２．变量测量
（１）被解释变量
本文选用净资产收益率（ＲＯＥ）作为企业绩效

测量指标，它是企业绩效最常用的测量指标之一

（Ｏｒｌｉｔｚｋｙｅｔａｌ，２００３），比如 Ｗａｄｄｏｃｋ等（１９９７）、
Ｐｒｅｓｔｏｎ等（１９９７）、张旭等（２０１０）均选用了 ＲＯＥ作
为企业绩效的一个测量指标。ＲＯＥ是评价企业获
利能力的一个重要财务指标，是财务比率综合性最

强的一个指标，而且它还是中国证监会考核上市公

司业绩所用的主要测量指标（刘宇会 等，２０１０）。
ＲＯＥ值越大，表明企业所有者或股东所拥有的净利
润越多，投资收益越好，企业获利能力也就越强。

表１　共享价值措施度量

创造共享价值的三大

途径（编号及内容）
共享价值具体措施度量（编号及内容） 度量例子

ＡＶＥＮＵＥ１
重新 构 想 产 品 与

市场

ＳＶ１提供满足社会需求的产品／服务。
如提供环保节能产品、建设智能电网②、家电企业开展

的“以旧换新”活动等。

ＳＶ２为边缘市场提供相应的产品／服务。
如开展家电下乡活动，加大西部市场的开发力度，为农

村市场提供相应的产品及服务，农网升级改造等。

ＡＶＥＮＵＥ２
重新界定价值链的

生产率

ＳＶ３对员工实施有效或创新的激励措施，
使员工个人利益与企业利益相整合。

如通过管理创新奖、合理化建议奖等一系列措施有效

激发出员工潜能，调动员工工作的主动积极性，提升员

工创新能力，并降低人才流失率。

ＳＶ４致力于产品的环保节能设计与研发。 如绿色设计，产品研发强调环保、健康、节能的特点等。

ＳＶ５通过产品生产过程的技术或管理创
新，提升资源利用率并降低成本。

如通过生产工艺创新或节能技术改造，提升原材料利

用率；建设柔性生产线，实现每年节能多少吨煤等。

ＳＶ６废弃物回收利用。
如废热发电、边角料回收利用、采用中水回用系统对水

进行重复利用等。

ＳＶ７开展绿色营销，引导客户消费观念。 如宣传产品的节能环保，开展绿色营销主题活动等。

ＡＶＥＮＵＥ３
改善当地产业集群

环境，促进产业集群

的发展

ＳＶ８培育或扶持供应商发展，提升供应商
的管理能力，确保优质原材料获取。

如帮助供应商提升管理水平或提升生产率，从而促进

双方共同发展与进步等。

ＳＶ９与科研机构、高校进行产学研合作。
如在项目研发、技术攻关等方面与科研机构或高校建

立产学研合作关系，或设置博士后工作站。

ＳＶ１０与高校、职校合作，定向培养专业
人才。

如与高校或职业技校等建立合作关系，提供实习基地，

定向培养企业所需要的专业人才。

ＳＶ１１参与制定或引领行业标准，推动产
业升级。

如参与制定国际或国家的行业标准，或率先制定行业

标准，推动产业的升级与发展。

　　资料来源：在Ｐｏｒｔｅｒ等（２０１１）文献基础上扩展整理。
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①

②

内容分析法是按照一定的规则，将传播媒体的文本内容系统地分配到各个类目（指标）中，并对其进行客观的编码和赋

值量化分析的一种方法。

智能电网，就是电网的智能化，也称为“电网２．０”，可以实现电网的可靠、安全、经济、高效、环境友好和使用安全的目标，
符合社会需求的特性。



　　（２）解释变量
解释变量是共享价值，由于无法对企业的共享

价值量进行直接量化，本文用企业所采取的共享价

值措施数量来间接测量。在与四位熟悉此研究领

域的专家学者多次交流及讨论的基础上，本文从

Ｐｏｒｔｅｒ等（２０１１）的三大共享价值途径细化出 １１项
共享价值度量措施，如表１所示。然后，对共享价值
措施进行计数，当企业于２０１０年采取了某项共享价
值措施时，计数一次（赋值为 １），累加得出合计总
数，其最高值为１１，最低值为０。

（３）控制变量
参考ＭｃＧｕｉｒｅ等（１９８８）、Ｍｏｏｒｅ（２００１）、李庆华

等（２０１１）的相关研究，把企业规模、企业年龄、企业
性质作为研究模型的控制变量，其度量方法如表 ２
所示。

表２　控制变量的度量方法

控制变量 度量方法

企业规模 企业２０１０年期末总资产的自然对数

企业年龄 从企业成立时间至２０１０年期间的年数

企业性质
若企业为国有或国有控股则取值为１，而非国有
或非国有控股则取值为０

３．数据编码与分析
本文采用内容分析法收集共享价值措施变量

数据，借鉴前人（陈晔 等，２０１１；张音 等，２０１２）的相
关做法，成立一个三人编码小组，由笔者与两位企

业管理专业博士生组成，开展编码工作。首先，笔

者向另两位编码员详细介绍研究目的、研究主题及

内容分析法的操作步骤，让他们准确理解共享价值

措施变量的测量指标、度量方法、数据收集及其编

码的方法等，确保能够熟练开展内容分析工作。接

着，三位编码员独立开展编码赋值工作，之后一起

讨论核对。

具体的编码过程主要分为三个步骤：第一，三

位编码员各自针对１１２个样本的共享价值措施进行

编码赋值，编码完成后，比较赋值结果的相互一致

性情况。如表３所示，三位编码员相互间的编码结
果一致率分别为８７．３％、８５．６％、８８．２％。第二，讨论
编码结果出现差异的地方，争取达成共识，最终三

位编码员对编码结果一致认同的数目约占总数的

９５％。第三，对剩余５％无法达成共识的地方，请一
位企业管理专业的资深教授协助分析，最终编码结

果以资深教授的意见为准。

表３　编码员赋值结果的相互一致性情况

编码员１与
编码员２

编码员１与
编码员３

编码员２与
编码员３

编码总项数 １２３２ １２３２ １２３２

一致项数 １０７５ １０５４ １０８７

不一致项数 １５７ １７８ １４５

相互一致率 ８７．３％ ８５．６％ ８８．２％

　　　①

　　　②

四、实证分析

１．描述性统计分析
首先，本文对共享价值措施与企业绩效两个主

要研究变量进行描述性统计分析，结果如表４所示。
从中可以得知，样本企业的共享价值措施合计数量

最高值为１０个，最低值为０个，共享价值措施合计
数量的平均值为３．６３个。样本企业绩效（ＲＯＥ）最
高值为０．４１３，最低值为－０．０５５，平均值为０．１４１。从
两个研究变量的样本数据偏度和峰度看，其偏度的

绝对值均小于 １，其峰度绝对值均小于 ０．５。根据
Ｋｌｉｎｅ（１９９８）的观点，样本数据符合正态分布的基本
标准是偏度绝对值小于３，峰度绝对值小于１０。由
于两个研究变量的峰度及偏度均远小于临界值，所

以变量数据大体上服从正态分布，符合后面回归统

计分析的基本要求。

接着，对创造共享价值三大途径所对应的共享

价值措施数量小计进行描述性统计分析，得出表 ５
的结果。从中可以看出样本企业在 ＡＶＥＮＵＥ２“重
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①

②

每个样本的共享价值措施的测量项为１１项，１１２个样本的测量项总数就是１２３２项；三位编码员对１１２个样本的共享价
值措施展开独立编码，因此，三位编码员的编码总项数均为１２３２项。

编码一致性的计算规则是若两位编码员对某个测量指标的赋值结论相同（比如两位编码员对某样本的“ＳＶ１”共享价值
措施的编码赋值均为１），则表示两位编码员对该项编码的结论一致；统计编码员相互一致结论的数目，即得“一致项数”，统计
不一致结论的数目，即得“不一致项数”。



新界定价值链的生产率”、ＡＶＥＮＵＥ３“改善当地产
业集群环境，促进产业集群的发展”这两个创造共

享价值途径上所采取的共享价值措施数量存在较

大的差异性。然后，本文整理出表１所示的１１项共
享价值措施在１１２个样本企业的应用频数及其占比
的统计量如表６所示。

表４　主要研究变量的描述性统计

变量 Ｎ 极小值 极大值 均值 标准差
偏度

统计量 标准误

峰度

统计量 标准误

共享价值 １１２ ０ １０ ３．６３ ２．５６５ ０．５９７ ０．２２８ －０．２１５ ０．４５３

ＲＯＥ １１２ －０．０５５ ０．４１３ ０．１４１ ０．０９８ ０．７８０ ０．２２８ ０．０７９ ０．４５３

表５　三大途径对应的共享价值措施数量小计的描述性统计

三大途径编号 极小值 极大值 均值 标准差

ＡＶＥＮＵＥ１ ０ ２ ０．９６ ０．６８４

ＡＶＥＮＵＥ２ ０ ５ １．３６ １．１８４

ＡＶＥＮＵＥ３ ０ ４ １．３０ １．１０６

表６　共享价值措施的描述性统计

共享价值措施

编号

赋值＝１

频数 比例（％）

赋值＝０

频数 比例（％）

ＳＶ１ ８３ ７４．１ ２９ ２５．９

ＳＶ２ ２５ ２２．３ ８７ ７７．７

ＳＶ３ ９ ８．０ １０３ ９２．０

ＳＶ４ ８１ ７２．３ ３１ ２７．７

ＳＶ５ ２８ ２５．０ ８４ ７５．０

ＳＶ６ １７ １５．２ ９５ ８４．８

ＳＶ７ １７ １５．２ ９５ ８４．８

ＳＶ８ １３ １１．６ ９９ ８８．４

ＳＶ９ ６９ ６１．６ ４３ ３８．４

ＳＶ１０ １８ １６．１ ９４ ８３．９

ＳＶ１１ ４６ ４１．１ ６６ ５８．９

　　注：“赋值＝１”表示样本企业采用了某项共享价值措施，

“赋值＝０”表示没有采用某项共享价值措施。

从表６中，可以了解到各项共享价值措施在样
本企业中的大体应用情况。其中 ＳＶ１“提供满足社
会需求的产品／服务”与 ＳＶ４“致力于产品的环保节
能设计与研发”是样本企业中比较常见的共享价值

措施，其频数分别为 ８３个与 ８１个，占比分别为
７４．１％与７２．３％，这主要与近些年来国家不断出台
低碳环保、家电下乡等相关政策有关，这些政策促

使企业去把握机会，创造出共享价值。同时，ＳＶ９
“与科研机构、高校进行产学研合作”也是比较常见

的共享价值措施，其频数为６９个，占比是６１．６％，这
主要是因为企业与科研机构及高校进行产学研合

作，彼此可以优势互补，企业从中可以极大提升研

发能力，从而研发出更具竞争力的产品。而样本企

业较少采用ＳＶ３“对员工实施有效或创新的激励措
施，使员工个人利益与企业利益相整合”及 ＳＶ８“培
育或扶持供应商发展，提升供应商的管理能力，确

保优质原材料获取”的共享价值措施，其频数分别

为９个与１３个，占比分别为８％与１１．６％。本文在
收集数据的过程中发现通常是一些知名大企业（如

海尔、格力等）在 ＳＶ３及 ＳＶ８的共享价值措施方面
才会有所作为。如果企业能借鉴一些先行者在

ＳＶ３、ＳＶ８方面所应用的共享价值措施实践，并设法
进行一些创新，那么往往能够在市场竞争中获得差

异化的竞争优势。因此，对企业而言，应该尽可能

地在其他企业不常采用的共享价值措施方面有所

作为，这样可以更好地创造出共享价值，进而提升

企业竞争力。

２．回归分析结果
本文运用ＳＰＳＳ１８．０软件，采取层次回归分析法

对共享价值措施与企业绩效之间的关系进行检验，

首先是企业年龄、企业规模及企业性质三个控制变

量对企业绩效进行回归，构建出模型１；然后在模型
１的基础上，把共享价值措施解释变量纳入回归方
程，构建出模型２，分析结果见表７。模型１和模型２
均显著通过 Ｆ检验，比较这两个模型，可以看出模
型２调整后Ｒ２显著提高，即从０．０５６增加至０．１６４，
表明模型２比模型１具有更强的解释能力。结果显
示共享价值措施对企业绩效具有显著的正向影响

６０１

傅鸿震：共享价值与企业绩效关系研究



（β＝０．３８６，ｐ≤０．０１），共享价值措施是影响企业绩
效的一个重要因素。因此，本文的假设得到验证，

说明企业采用的创造共享价值的措施越多，那么企

业绩效就越好。

表７　共享价值措施与企业绩效关系的层次回归结果

变量及统计量
被解释变量：企业绩效（ＲＯＥ）

模型１ 模型２

控制变量 系数 ｔ值 系数 ｔ值

　　企业年龄 －０．１０８ －１．０９９ －０．１２３ －１．３３５

　　企业规模 ０．２８９ ２．８５４ ０．０９０ ０．８３５

　　企业性质 －０．１７８ －１．７９２ －０．１２４ －１．３１０

解释变量

　　共享价值措施 ０．３８６ ３．８６５

统计量

　　Ｒ２ ０．０８２ ０．１９４

　　ＡｄｊｕｓｔｅｄＲ２ ０．０５６ ０．１６４

　　Ｆｖａｌｕｅ ３．２１０ ６．４５３

　　　　　注：、和分别表示在０．１、０．０５和０．０１的水平上显著（双尾）；观测值Ｎ＝１１２。

五、结论与启示

本文利用１１２家电器机械及器材制造业行业的
深、沪上市公司的２０１０年样本数据，对共享价值与
企业绩效关系进行实证分析。研究发现企业采用

共享价值措施对企业绩效具有正向作用，这就证实

了Ｐｏｒｔｅｒ等（２０１１）有关共享价值是企业自利行为
的观点。本文在我国相关理论研究上的贡献主要

体现在三个方面：一是开发出测量共享价值变量的

量表（即１１项共享价值度量措施），二是通过样本
数据验证了共享价值理论在实践中的存在及可行

性，三是率先尝试对共享价值理论进行了实证研

究。因此，本研究对共享价值理论研究做出了有益

的扩展与补充。

本文研究表明，共享价值措施有助于化解社会

责任和企业绩效的冲突。对于企业来讲，共享价值

可以使企业找到经济目标与社会目标之间的平衡

点，做到在履行社会责任的同时，还能提升企业绩

效。因此，在当前外围环境日益重视企业社会责任

的情况下，企业应该抛弃狭隘的创造价值或独享价

值的做法，而致力于创造共享价值，使得企业在为

社会进步努力的同时，也能够兼顾经济效益，并在

市场中更具竞争优势。也只有这样做，企业社会责

任才可持续，利润也才可持续，因为只有企业积极

采用和创新创造共享价值的有效措施，使其在更多

的经营环节融入社会责任活动成为可能，从而创造

出更多的共享价值，企业才能拥有更多的资源，才

能持续提升企业绩效，企业也才能由此进入良性的

循环发展之中。

此外，本研究也能够给政府部门带来一些启

示。本文在收集整理样本数据的过程中发现，企业

所采取的共享价值措施中有不少是政府部门出台

相关政策的结果，比如家电下乡补贴、低碳环保、节

能减排等政策的相继出台，带动了一批先行企业创

造出了相应的共享价值。从中说明企业采用的很

多共享价值措施离不开政府部门的支持。Ｐｏｒｔｅｒ等
（２０１１）也指出政府若能站在有利于企业也有利于
社会的共享价值角度来制定出一些政策，那么将能

够带动或促进更多企业去把握并创造出共享价值，

从而更有效地促进企业与社会的共同进步。
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