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一、引言

“家电下乡”政策是深入贯彻落实科学发展观、
积极扩大内需的重要举措，其主要内容是：顺应农

民消费升级的新趋势，运用财政、贸易政策，引导和

组织工商联手，开发、生产适合农村消费特点、性能

可靠、质量保证、物美价廉的家电产品，并提供满足

农民需求的流通和售后服务；对农民购买纳入补贴

范围的家电产品给予一定比例的财政补贴，以激活

农民购买能力，扩大农村消费，促进内需和外需协

调发展。

重庆是全国统筹城乡综合配套改革试验区，也

是“家电下乡”的实践区。 但重庆绝大部分地区都属

于浅丘陵和山地相结合的地貌区，物流成本比平原

地区要高很多。 由于重庆的广大农村地点偏远、交

通不便、运营成本高等因素，使物流企业往往不愿

深入农村市场，农村物流网络建设几乎是空白。 因

此，要使“家电下乡”能够全面落实，除了在政府的

支持下健全农村物流网络外，还必须尽可能地节约

物流成本。 本文将分析“家电下乡”物流成本的构成

因素，并提出节约物流成本的若干建议。
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摘 要：“家电下乡”是拉动我国经济的增长的重要举措，其战略目标的实现，物流是保障。 “家电下乡”的

物流成本包括运输成本、仓储成本、信息成本、回收物流成本、资金成本等。 应通过选择最佳物流路径、建立

物流节点和建立物流战略联盟等方式形成完善的双向物流体系，以节约“家电下乡”的物流成本。
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Logistics Cost Composition and Thrift in “Domestic
Appliances to the Countryside”
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Abstract: “Domestic appliances to the countryside” is an important measure for driving China’s economic growth and logistics can
insure realization of the strategic objective. The logistics cost includes transportation cost, storage cost, information cost, recycling
cost, funds cost and so on. By choosing optimal logistics path, establishing logistics notes, building logistics strategy alliance and so
on, perfect logistics system can be formed to save logistics cost.
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二、“家电下乡”物流成本的构成因素

“家电下乡” 的物流成本通常包括以下方面：
（1）运输成本。 运输费用是物流的主要成本之一，它

通常包括车船运输中的油料费、过路费、消耗、运输

公司的管理费用和运输人员的薪金等费用。 由于农

村区域广阔， 许多住户的家是车辆不能到达的，只

有依靠人力运送货物，因此“家电下乡”中的运输成

本还包括搬运货物的人工费用。 （2）仓储成本。 “家

电下乡”的消费群体是农村的居民，他们的居住条

件相对分散， 需要将家用电器储存在一定的区域

内，必然产生仓储费用。 主要包括仓库的租金、看守

仓库人员的工资、水电费以及其他的管理费用。 （3）
信息成本。 由于农村通信设施不完善，有时需要通

过除电话、 网络以外的其他方式进行信息交流，如

信件、广播、电视及人工通信等方式，这样就会产生

相对较高的信息成本。 （4）回收物流成本。 在“家电

下乡”中，货物运输中出现的损耗、产品质量问题以

及其他不可抗拒的因素会导致家电损坏；而大多数

公司提供了一个宽松的回报政策，如果客户不满意

产品，可以在 30、60 或 90 天内退货，这就会产生逆

向物流成本，包括检查、维修、搬运、储存、运输、检

测等费用。 （5）资金成本。 传统商场销售是付款后方

能提货，但在“家电下乡”中会出现“货到付款”的送

货模式，或者是“信用消费”，在规定的时间内试用，
满意后才付款，因此存在着较高的资金占用费用。

三、节约“家电下乡”物流成本的路径

1．物流路径的选择与配送站的取舍

“家电下乡”通常有多条路径可供选择，而且还

需要建立配送站网络，选择怎样的物流路径、要建

立多少配送站、在什么地方建立配送站等都需要科

学地选择。
将路上运输和水上运输及其成本各作为一条

路径，以每条路径上的运输费用、过路费用等为路

径的权值，建立以每个物流节点的无向图。 图的特

点是， 相同节点之间可能出现不同权值的路径，计

算时采用层层之间扩散的方法。
假设某家电公司在重庆市主城区物流中心为

A0，区县物流基地为 A1,…，A7。 推导出物流图（如图

1），虚线表示水路运输，实线表示公路运输，一般根

据实际时间需求选择水路或者陆路。 权值表示运输

成本；节点数值表示在此设立配送站的成本，配送

站点成本包括配送站人员配置、仓库费用、设备等

相关费用，其大小主要受地理位置的影响。

图 1 物流成本无向图

这里， 以计算从 A0 配送到 A7 的运输成本为例

进行物流路径的选择（以最低成本为准，不考虑时

间），同时考量设立 A7 配送站的必要性。
（1）A0 经过一个节点（A2 或 A4）到达 A7 的情况

路径 A0-A2-A7 的运输成本为：5+6=11
路径 A0-A4-A7 的运输成本为：2+8=10
（2）A0 经过两个节点（A5 和 A6）到达 A7 的情况

路径 A0-A5-A6-A9 的运输成本为：4+5+4=13
（3）确定最优路径为 A0-A4-A7

（4）若可选择水路，则路径 A0-A4-A7 的运输成

本为 1+5=6，为最低成本。
（5）因为在 A7 设立配送站的成本为 10，大于其

运输费用，可以考虑在 A1 处不设立配送点，直接送

货到销售商。
2．物流公司的选择

一般情况下， 家电销售公司管理人员很容易就

进入舒适区与现有的运营商合作， 这可能导致成本

蠕变。 而新的运营商可能会更加灵活，他们的报价会

更低。 因此，正确取舍物流公司也是家电企业节约成

本的有效途径。
3．建立合理的双向物流节点

多个供应商的货物去一个乡镇，让他们的货物

合并成一次物流，能让物流成本效益最大化。 要认

真分析内需市场的特点，深入了解客户需求，有针

对性地开发物流服务项目。 根据重庆市行政区划以

及基础设施建设情况，应在一些人口相对集中的乡

镇建立物流双向节点，其覆盖范围以 30~50 公里为

宜。 节点有利于商品的储存、转运和配送以及实现

个性化服务。
4．建立战略联盟物流中心

战略联盟是指不同的企业为了实现共同的利
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益和建立竞争优势，将各自拥有的不同核心资源结

合在一起，形成一种合作关系的企业竞争战略。 战

略联盟体现了协同效应，通过资源共享、技术互补、
信息交流、市场配合形成竞争合力。 “家电下乡”物

流企业应利用各自的优势，集中组建工业品的集中

配送和储存中心， 并成为农副新产品回运中心，进

而实现双向的物流。
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“城市基础设施建设投融资国际研讨会”
在重庆成功举行

由财政部、世界银行和重庆市人民政府联合举办的“城市基础设施建设投融资国际研讨会”

于 2009 年 2 月 17~19 日在重庆世纪金源大饭店如期举行。 世界银行集团独立评价局局长及高

级副行长维诺德·托马斯先生、亚洲开发银行赵晓宇副行长、世界银行亚太地区可持续发展局约

翰·罗姆局长、世界银行亚太地区首席基础设施建设融资专家凯瑞穆·罕、世界银行中蒙可持续

发展局弈艾德副局长、世界银行亚洲及太平洋地区中蒙局可持续发展部门首席城市专家柯保罗

先生、重庆高速公路发展有限公司董事长李祖伟等世行高层及知名专家出席了此次会议。 会议

吸引了社会各界 200 余名代表参加，教育部人文社科重点研究基地长江上游经济研究中心常务

副主任文传浩教授和副主任陈新力教授参加了此次研讨会。

会议期间， 维诺德·托马斯先生表示此次会议的重要性在于表明了中国城市已经开始了一

个新的发展阶段，城市需要超越有形的基础设施发展，实现可持续发展，重点应放在建设一个可

持续发展的和谐社会，应对环境可持续发展进行承诺并保证财政的可持续性；同时，他提出“城

投集团是独一无二的中国基础设施融资模式”。 凯瑞穆·罕先生在题为《从全球角度看城投的发

展战略》的主题报告中认为，完善城投集团模式可以提高当地政府的运作效率。 标准普尔董事总

经理周彬做了题为《中国的城市发展与可持续财务管理》的主题发言，论证了标准普尔信用评级

对中国城市发展投资公司的适用性。 此外，与会的大部分专家都做了颇有建树的主题发言或参

与了讨论。 代表们一致认为，此次研讨会的成功举行将对世界各国城市基础设施建设投融资项

目的展开起到积极的推动作用。
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