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摘#要"当前#基于数字平台的零工经济带来了诸多机遇和挑战#成为社会各界关注的热点#不
同学科的研究者也从不同的研究视角出发对零工经济进行了多样化的研究$ 采用系统性文献回顾
法)@[7KEP,K6LM6KEJ,KVJEeEO6E\*对零工经济研究进行文献综述+首先#在C*f1和U0@数据中以
C@@C1%C@C/期刊和@@C14@C14+Ce的h$以上分区期刊为范围进行检索得到$%%2.$%$$年关于零
工经济研究的中英文文献89%篇#对其进行学术史梳理发现#国内关于零工经济的研究大致经历了
起步%缓慢增长和快速增长!个阶段#但明显滞后于国外研究&然后#基于零工经济的核心要素)数
字平台%零工劳动者%用工企业*从行为主体角度提炼出政府%企业和劳动者!个研究视角#同时通
过文献编码归纳出劳动法学%宏观经济学%政治经济学%人力资源管理%战略管理和劳动经济学3个
研究范畴#由此构建多学科多视角的零工经济文献分析框架$ 最后#利用该框架对零工经济研究文
献进行评述和展望$ 应进一步拓展零工经济的研究视角和研究范畴#注重跨学科研究#融合多视角
研究#改进和创新研究方法#加强实证研究#通过协同开展多学科%多视角%多路径的系统化研究促
进零工经济理论体系的形成和完善#并为零工经济实践提供更具针对性的理论指导$
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一(引言
党的二十大报告指出#要加快发展数字经济#促进数字经济和实体经济深度融合#打造具有国际竞

争力的数字产业集群& 因此#不仅要发展数字经济#还要充分发挥数字经济特有的积极效应促进经济社
会的全面高质量发展& 作为数字经济发展的主要产物和重要特征之一#数字平台!/6F6K,(Q(,KR'JP"是一
种新型的资源组织与配置方式#其以数字技术和移动互联网平台为基础#汇聚信息(数据(服务等生产要
素与资源#为个体(企业(社会组织(政府等提供多样化的平台和信息服务,"-

& 如何有效发挥数字平台对
经济社会高质量发展的促进作用#是目前政府(企业和学界讨论的热点问题之一& 其中#基于数字平台
的零工经济因实现了数字赋能与劳动者就业需求的有效衔接而备受关注&

零工经济!N6F?L'-'P["本质上是基于数字平台形成的一种经济新业态,$:!-

#以按需服务!0-:

HEP,-H @EJO6LE"和劳务众包!CJ'\H6-F@'VJL6-F"为主要表现形式,9:3-

& 当前#零工经济带来的在线教育(

远程办公(无接触配送(共享用工等新就业形态为经济发展注入了新动能,8-

& 据公开资料显示#截至
$%$"年#我国灵活就业的人口规模达到了$亿人次#其中以$直播带货博主%$外卖小哥%$网约车司机%

等为代表的从业人员突破了; 9%%万人,9-

& 因此#数字平台下的零工经济不仅开辟了劳动力就业新空
间#还为生产要素供给方式提供了新的载体,;-

& 然而在实践中#数字平台凭借海量数据和机器算法模糊
了劳动从属关系,2-

#导致了$数字泰勒主义%的产生,"%-

#带来了算法控制(数字全景监狱等一系列现实问
题,"":"$-

& 例如#国家统计局济南调查队$%$$年的调研报告显示#济南地区仅有"!);a的雇主为外卖骑
手购买了工伤保险#而在高时效的配送要求下#本人及同事均未发生过意外事故的外卖骑手仅占
!2)%a& 可见#数字平台和零工经济在推动经济转型升级和创新发展的同时#也带来了亟待解决的现实
问题&

理论界在探讨数字平台重塑个体(企业(社会活动的同时#也意识到零工经济用工模式带来的机遇
和挑战& 比如1按需服务导致了工作碎片化(时间弹性化(管理平台化等现象#这不仅使得劳动者的工作
缺乏连贯性#产品和服务质量也缺乏保障,"!:"9-

#还使得劳动者难以享受企业提供的各项福利#并面临更
大的劳务风险,"<:"3-

& 张成刚和张中然!$%$$"指出#新就业形态的出现将劳动者置于$三重脱嵌%之中#

由于工作与生活边界的模糊#劳动者实际上长期处于$身体过劳%的状态,!-

& 刘苹等!$%"$"认为#劳务
众包导致人力资本外溢#容易使企业人力资源建设陷入困境,"8:";-

& 王蔚!$%$""则认为#用工企业通过将
$朋辈压力%转化成监控劳动者的工具#使得劳动者实际上处于以情绪剥削为代表的$软控制%之中,"%-

&

作为一种经济新业态#数字平台下的零工经济发展迅猛且前景广阔& 随着实践的丰富#零工经济受
到法学(经济学(管理学等多个学科领域研究者的关注& 零工经济是一种新兴且复杂的经济业态#多学
科的研究有助于现实问题的解决& 事实上#在数字经济赋能经济高质量发展的背景下#学者们从各自学
科的视角和侧重点出发#为零工经济的研究注入了许多新的理论观点与方法#基于学科分类对这些研究
进行梳理和总结将有助于进一步的深入研究#进而推动零工经济理论的完善和实践问题的解决& 有鉴
于此#本文采用系统性文献回顾法!@[7KEP,K6LM6KEJ,KVJEeEO6E\#@Me"#在通过文献检索梳理数字平台下
零工经济研究学术史的基础上#基于文献编码归纳相关文献的学科门类和研究范畴#同时基于零工经济
的核心要素从行为主体角度提炼出相关文献的研究视角#进而构建一个多学科多视角的文献分析框架#

并利用该框架对零工经济研究文献进行评述和展望#以期为多学科协同开展系统化的零工经济研究提
供参考&
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二(研究方法(文献检索与学术史梳理

".文献分析方法
系统性文献回顾法!@Me"是一种文献研究方法!参见图""& 不同于元分析与文献计量分析#@Me具

有系统性(科学性的特征& /,-7E7E等!$%";"认为#@Me能够有效降低文献检索中存在的主观偏差#在已
有文献的基础上形成目标研究领域的知识框架,"2-

& 因此#本文使用@Me对数字平台下的零工经济研究
进行文献梳理和评价&

图"#系统性文献回顾法

$.文献检索
本文基于大型学术期刊数据库进行文献检索#其中#英文文献在UEW 'R@L6E-LE!U0@"数据库的检

索框中键入$F6FEL'-'P[%'J$H6F6K,(Y(,KR'JP%'J$7D,JEH EPY('[PE-K%'J$-E\EPY('[PE-KY,KKEJ-7%作为主
题词进行组合检索#中文文献在中国知网!C*f1"数据库的检索框中键入$零工经济%或$数字平台%或
$共享用工%或$新就业形态%等主题词进行组合检索& 为提高研究文献的收敛性(科学性与可靠性#以
@@C14@C14+Ce的h$以上分区期刊和C@@C1(C@C/期刊作为文献筛选范围& 对检索结果进行逐篇阅读#

剔除重复出现的文献(书评等非学术研究类文献#共得到89%篇关于数字平台下零工经济研究的学术论
文!英文文献<8<篇#中文文献"3<篇"& 文献检索时间为$%$!年"月$!日&

从检索到的论文发表时间来看!见图$"#关于数字平台下零工经济研究的英文文献最早可追溯到
$%%2年#自$%"3年以后快速增长#$%$$年的发文量已经达到"9$篇#是$%"<年的$%)$2倍& 从中文文
献看#检索到的最早文献出现在$%"3年!滞后英文文献<c3年"#在$%"2年前后出现爆发式增长& 可
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见#无论是在国际上还是在国内#基于数字平台的零工经济已经成为学术界关注的热点话题#而国内的
研究明显滞后于国外研究#具有较大的提升空间&

图$#检索的文献发表数量趋势图

!.研究历程与学术史梳理
结合图$的文献发表趋势#本文对数字平台下零工经济研究的学术史进行梳理& 作为伴随数字平

台发展而兴起的一种经济新业态#零工经济具有将劳务的需求侧与供给侧有效匹配的灵活用工模式,$%-

&

零工经济产生于数字经济和移动互联网时代的大背景下#$%%2年# ẀEJ公司率先实现了打车服务从$线
下%到$线上%的转变#这一新型服务模式的出现将$互联网平台A独立承包商%的灵活用工方式带入了大
众视野,$"-

#也开启了学术界关于数字平台(零工经济与新就业形态的探讨& 截至目前#国内外相关研究
大致上可以分为三个阶段!参见图!"1

一是$%%2)$%"<年的起步阶段& 在这一阶段#国际金融危机增加了劳动者就业的难度#各国纷纷
采取积极的就业政策以期促进就业& Q'(6L,7KJ'!$%%2"指出#零工经济是一种可能缓解社会高失业率的
临时用工方式#通过签署临时的项目合同#能够保障兼职劳动者和自由职业者的求职需求,$$-

& BJ6EHP,-

!$%"9"则认为#这种灵活用工模式以$独立承包商%或$项目顾问%为主体#劳动者与雇佣者的雇佣关系
更加松散#但这种模式也可能诱发诸多社会问题,$!-

& 在国内#国务院于$%%2年发布了*关于做好当前经
济形势下就业工作的通知+!国发6$%%279号"#鼓励劳动者多渠道就业& 随后#*促进就业规划!$%"")

$%"<年"+明确提出要鼓励和支持劳动者临时性就业以及其他形式的灵活就业& $%"<年#党的十八届五
中全会再次强调要$加强对灵活就业(新就业形态的支持%#并且明确提出了$新就业形态%的概念& $新
就业形态%与传统的$灵活就业%概念首次在官方文件上出现分离#反映出国家层面对新就业形态的重
视#并开启了国内学术界对$打零工%现象的分析和对灵活用工问题的探讨&

二是$%"3)$%"2年的英文文献快速增长(中文文献缓慢增长阶段& 伴随着数字平台的发展和智能
手机的普及#以灵活用工(共享用工为代表的用工模式在这一阶段快速涌现#与此相适应#英文文献出现
快速增长#但中文文献增长缓慢& $%"8年#国务院颁布了*关于做好当前和今后一段时期就业创业工作
的意见+!国发6$%"87$;号"#提出要以<N技术为支撑#加强科技集成和创新商业模式#完善适应新就业
形态的用工与保障制度& 在此背景下#以体验经济(共享经济(平台经济(智能经济(零工经济等为代表
的经济新业态逐渐成为学术界研究的热点& 例如1王利军!$%"3"探讨了如何借助互联网平台提高闲置
资源的利用率,$9-

#王家宝和崔晓萱!$%";"从人力资源管理的角度分析了零工经济中个人与企业的关
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系,2-

#郑祁和杨伟国!$%"2"指出零工经济中的劳动者需要根据自身的技能差异进行职业规划,"!-

& 在这
一阶段#国内学者对数字平台下零工经济的内涵和外延有了更全面的认识#但研究成果仍主要是基于特
定视角对零工经济的概念(内涵(影响因素等开展的定性探讨#缺乏实证分析#且研究视角较为分散#尚
未形成较成熟的研究体系&

三是$%$%年以后的中英文文献均快速增长阶段& 随着<N技术的普及#以远程办公(无接触配送(

在线医疗等为代表的工作模式成为吸纳就业人口的重要方式#对于数字平台下零工经济的研究也趋于
系统化和多样化& $%$%年#国务院印发*关于支持多渠道灵活就业的意见+!国办发6$%$%7$8号"#提出
要拓宽灵活就业发展渠道(优化自主创业环境(加大对灵活就业保障支持'$%$"年#为解决新就业形态劳
动者面临的新问题#人社部等八部门联合印发*关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见+

!人社部发6$%$"7<3号"#要求各地区各有关部门出台具体实施办法#确保各项劳动保障权益落到实处'

$%$$年#党的二十大报告再次强调要$完善促进创业带动就业的保障制度#支持和规范发展新就业形
态%#$加强灵活就业和新就业形态劳动者权益保障%& 在此背景下#学术界对数字平台下零工经济的研
究视角日益多元#研究范式也趋于成熟#并开始关注情绪剥削(算法控制(数字全景监狱等现实性问
题,"%-,"<:"3-

&

图!#新就业形态演进背景下国内零工经济研究历程

总的来看#国内关于零工经济的研究不仅与数字平台和零工经济的实践发展相适应#而且受到国家
政策变化的影响& 最初的相关研究与灵活用工(灵活就业等经济现象紧密相联,!-,$<-

#以$%"<年党的十
八届五中全会为分水岭#学术界开始将零工经济和新就业形态作为独立的经济现象进行系统性的研
究,"9-,$3-

& 比如#从聚焦于零工经济的现象描述向相关宏观政策研究及企业和劳动者行为分析等拓展和
延伸& 随着数字技术和数字平台的发展(新就业形态的演进以及国家政策的优化#关于零工经济研究的
成果呈现快速增长的趋势#研究视角和维度不断拓展#研究层次也持续提升&

三(多学科多视角文献分析框架构建
本文基于对零工经济核心要素的分析#从行为主体维度提炼出相关文献不同的研究视角'同时#对
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检索到的中英文文献进行编码分析#梳理和总结数字平台下零工经济研究的学科门类和研究范畴'进而
构建多学科多视角的零工经济文献分析框架&

".零工经济的核心要素与研究视角
数字平台的出现推动了劳动力供求双方的高效配置,$8-

#同时雇佣关系的短暂性和工作任务的碎片
化使得企业的用工方式更加灵活,<:;-

& 作为一种经济新业态#零工经济是以数字平台为载体将劳动的供
给与需求有效匹配的用工模式& 其中#是否有数字平台的参与是区分$新%$旧%零工模式的关键#对零工
经济的研究必须兼顾使它得以繁荣的物质媒介!数字平台"和劳资关系的变化!新型用工模
式"

,!-,"!-,"9-,$3-

& 相较于传统经济#数字平台(零工劳动者(平台用工企业!指通过数字平台雇佣零工的
企业#为表述方便下文简称用工企业"是零工经济最为显著的新特点#因此#可以说数字平台(零工劳动
者(用工企业是零工经济的核心要素!参见图9"&

图9#零工经济的核心要素

!""数字平台& 数字平台为企业和劳动者提供了信息交流的物质媒介& 企业可以在数字平台上发
布工作任务和任职要求#劳动者可以通过数字平台搜寻招募信息#进而结合自身精力和技能选择合适的
工作,<-

'随后劳动者与企业之间建立联系#并最终形成雇佣关系,"8-

& 因此#数字平台在零工经济中起到
了联结企业与劳动者的$桥梁%作用#通过打破时间和空间的限制#使得企业能够接触到具有多样性技能
的劳动者#也使得劳动者能够在较高的灵活性和自由度下根据自身特长和兴趣选择适合的工作,<-

&

!$"零工劳动者& 数字平台重塑了传统的雇佣关系#使劳动者成为企业的一种$在线资源%

,"9-

& 零
工劳动者和在职员工的主要区别在于1一是工作时间与地点的灵活性& 零工劳动者不受工作时间和空
间的约束#不必像在职员工一样被限制在固定的工作地点#也不必遵循公司固定的上下班安排,$9-

#可以
自主决定工作地点和时间#具有更大的灵活性& 二是劳动力的技能化选择& 一方面#零工劳动者可以根
据自己的技能水平接受来自不同岗位(不同企业的工作任务,$;-

'另一方面#用工企业更加关注劳动的结
果而非过程#劳动者技能水平的高低直接决定了其劳务报酬水平&

!!"用工企业& 在数字平台的支持下#用工企业在工作任务(用工时间(用工地点(管理方式等方面
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都表现出了新的特点,$$-

#包括1一是工作任务的碎片化& 零工经济中的工作任务被切割得更加微小和精
确#呈现出碎片化的特点,$2-

& 二是用工时间的弹性化& 零工经济中用工企业的用工时间不再固定#工作
通常是以临时的$项目%形式进行派单& 三是用工地点的远程化& 在零工经济中#数字平台充当$平台中
介%的作用,""-

#劳动者的服务提供和企业的管理在时空上呈现分离的特征#从而表现出用工地点的远程
化与灵活化& 四是管理方式的非人格化& 在灵活用工模式下#工作任务的碎片化和弹性化导致管理上
的困难#企业需借助大数据和算法实现与劳动者的有效对接,$8-

'在实际应用中#由于算法的抽象性(复合
性和强输出性等致使平台的劳动者处于一种$数字全景监狱%之中#表现出企业管理方式的非人格
化,!%-

&

综上所述#零工经济具有灵活性和共享性的属性#其借助数字平台为要素配置效率和劳动生产率的
提高提供了条件#但在实践中存在的一些问题也影响到其效能的充分发挥和自身的可持续发展& 目前
来看#对零工经济的研究关键在于明确用工企业与零工劳动者之间的关系#并基于对其关系的改善探求
促进零工经济持续健康发展的策略以及解决现实问题的方案和路径& 然而#用工企业与零工劳动者之
间的关系并不仅仅取决于其自身和数字平台的发展#还受到政府的影响!这一点充分体现在前文梳理的
国内研究历程中"#比如相关法律制度的保障和约束(宏观政策的激励和调控等& 尤其是零工经济具有
自主性(分散性(参与主体多元性等特点#多方利益的保障和协调需要更好地发挥政府作用& 因此#从行
为主体的维度来看#相关文献的研究视角可大体划分为政府(用工企业和劳动者三类& 需要说明的是#

本文中政府为广义的政府#包括在国家治理中行使公权力的所有机构#目的是凸显国家意志和政策对零
工经济发展的影响&

$.基于文献编码的零工经济文献分析框架
首先#由三位作者通过$背靠背%的方式对文献进行独立编码#具体内容包括基础信息!文献标题(作

者(发表期刊(检索数据库等"(主要研究内容(研究主题等!参见表""& 同时#为提高编码结果的科学性
与合理性#参考文献M6V等!$%$$"的方法,8-

#对存在差异的编码结果进行讨论#输出一致性结果& 首先#

剔除编码结果始终无法达成一致的文献& 其次#对编码结果进行对比与归纳#例如#主题标签为$.第三
类劳动者/立法思路与可实践性%的中文文献和主题标签为$对零工身份的法律界定和法律规范%的英文
文献均探讨了零工经济对劳动法的影响#因而将其归纳为同一类文献& 最后#重复上述过程#将文献整
理为五种类别1第一类文献主要关注零工经济对劳动法的影响'第二类文献主要关注零工经济对宏观经
济发展及宏观调控的影响'第三类文献主要关注零工经济给劳动者带来的机遇和挑战'第四类文献主要
关注数字平台下零工经济发展的逻辑与特征'第五类文献主要关注零工经济对企业发展战略与行为的
影响& 第一类文献主要涉及零工经济对劳动法实施的挑战以及零工身份的法律界定问题#因此可以将
其研究范畴聚类为$劳动法学%#并参考学位委员会"9个学科门类的划分标准#将$劳动法学%归为$法
学%门类下& 依此类推#对各类文献研究的学科范畴进行编码#同时进行研究视角编码#编码结果见表$&

根据文献编码#目前基于数字平台的零工经济研究主要集中在!个学科门类!经济学(管理学(法
学"中的3个研究范畴!劳动法学(宏观经济学(政治经济学(人力资源管理(战略管理和劳动经济学"&

从研究视角来看#基于政府角度的零工经济研究主要集中在法学和经济学中的劳动法学(宏观经济学(

政治经济学!个范畴#基于企业角度的研究主要集中在管理学中的人力资源管理和战略管理$个范畴#

基于劳动者角度的研究主要集中在经济学中的劳动经济学范畴& 由此#可以构建多学科多视角的零工
经济文献分析框架!参见图<"
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表"#文献分类编码示例
类别 研究主题 关注点 文本!关键"内容示例 代表文献

中
文
文
献

类
别
"

$第三类劳
动者% 立法
思路与可实
践性

零工经济对劳
动法带来的挑
战及应对方式

将平台工作者归类为44第三类劳动者而给予保护#被作为
解决问题的路径之一&

第三类劳动者无论在制度设计还是理论构造上都存在诸多
困难和争议44因此#中国劳动法更应以劳动权利的具体化
扩展作为基本思路&

肖竹
!$%";"

,$<-

类
别
$

零工经济对
宏观经济的
影响及调控
政策

零工经济给宏
观经济和调控
带来的影响

零工经济现象的出现#弱化了宏观经济学两个基本的统计关
系44这给传统的宏观经济学带来了巨大的挑战&

各国宏观调控政策遇到巨大的困惑#货币政策基本上没办法
再达到之前预想的效果#因为劳动力市场发生的巨大改变44

张军
!$%$%"

,!"-

类
别
!

零工经济的
工作特征与
劳动者困境

寻求零工经济
劳工困境的解
决方法

新型工作方式使零工经济中经历着$即插即用型%`盘生活的
数字劳工面临诸多的困境#使其不断沦为新型的不稳定无产者&

零工经济劳动者能够获得的用工合同往往基于短期的项目#

与全日制用工合同不可同日而语#劳动者的工作量也呈现出
碎片化的特征&

姚建华
!$%";"

,!$-

类
别
9

数字平台下
零工经济的
制度逻辑

从资本积累逻
辑分析零工经
济所带来的社
会变革与冲突

零工经济是在数字平台推动的新一轮标准化和模块化过程
促进下#资本弹性积累模式的最新发展#是数字时代包买商
和计件工资的再现&

未经规制的零工经济为一些劳动者提供了更多的工作机会和更
大的市场需求#但也使得风险和成本被更容易地转嫁给劳动者&

谢富胜等
!$%"2"

,<-

类
别
<

零工经济中
企业的管理
和制度建设

零工经济模式
下的企业战略
变革与人力资
源管理实践

零工经济下人力资源作为一种与传统人力资源有一定区别
的松散型人力资源形式44认为零工经济模式下的人力资
源面临各种挑战&

零工经济下的人力资源在地理空间(专业水平(财务状况等
方面存在一些结构性特点44对企业的人力资源管理提出
了新的要求&

王家宝等
!$%";"

,2-

英
文
文
献

类
别
"

对零工身份
的法律界定
和法律规范

零工劳动者特
点及与传统劳
动者的区别

IDEF6FEL'-'P[L'-767K7W'KD 'R\'JT KD,K67KJ,-7,LKEH O6,

Y(,KR'JP7WVKHE(6OEJEH ('L,(([4,-H \'JT KD,K67KJ,-7,LKEH ,-H

HE(6OEJEH JEP'KE([O6,Y(,KR'JP7.!零工经济包括通过平台处理
但在本地交付的工作44以及通过平台远程处理和交付的
工作&"

U''H等
!$%$""

,!!-

类
别
$

零工经济与
宏观经济行
为

基于企业案例
探讨零工经济
给宏观经济带
来的影响

UEEZ,P6-ED'\KDEE-KJ['RF6F:EL'-'P[Y(,KR'JP76-R(VE-LE7

('L,(E-KJEYJE-EVJ6,(,LK6O6K[.!我们研究了零工经济平台的进
入如何影响当地的创业活动&"

F6F:EL'-'P[ Y(,KR'JP7JEHVLE ('\EJ^V,(6K[ E-KJEYJE-EVJ6,(

,LK6O6K[W['RREJ6-FO6,W(EEPY('[PE-K.!零工经济平台通过提
供可行的就业机会来减少较低质量的创业活动&"

SV(L,D[

!$%"8"

,3-
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续表
类别 研究主题 关注点 文本!关键"内容示例 代表文献

英
文
文
献

类
别
!

零工经济对
劳动者职业
发展的影响

用实证法分析
零工经济中劳
动力的特征

ID677KVH[L'((ELK7KDELD,J,LKEJ67K6L7L'PP'-([,KKJ6WVKEH K'KDE

H6F6K,((,W'JP,JTEK,-H ,-,([]E7KDEPW,7EH '- H,K,,W'VK93<

\'JTEJ7EZKJ,LKEH RJ'PK\'6PY'JK,-KH6F6K,((,W'JY(,KR'JP7.!本
研究收集了数字劳动力市场的常见特征#并基于从两个重要
的数字劳动平台上提取的93<名工人的数据进行了分析&"

Q'(6L,7KJ'

!$%%2"

,$$-

类
别
9

数字平台下
零工经济的
技术逻辑与
特征

揭示零工经济
中数字平台的
技术特性和资
本的垄断性

4KDE-'K6'-7'R. Y'6-K'RYJ'HVLK6'-/# EP'K6'-,((,W'VJ,-H

L'-KJ'(6- KDEF6FEL'-'P[K',JFVE4KDE\,[6- \D6LD (,W'VJ

Y'\EJL'PE7K'WEKJ,-7R'JPEH 6-K',L'PP'H6K[6- ,L'-KEZK

\DEJEKDEE-L'V-KEJWEK\EE- 7VYY([,-H HEP,-H 'R\'JT 67

PEH6,KEH W[,H6F6K,(Y(,KR'JP!44$生产点%的概念#情绪劳
动和零工经济中的控制使得劳动力变成了一种商品44在
工作供需交汇点由数字平台调节的背景下"

N,-H6-6等
!$%$""

,!%-

类
别
<

零工经济与
企业战略

探讨何种业务
类型能够最好
地在零工经济
中持续发展

IDEWV76-E77L'-K6-V6K['RKDEF6FEL'-'P[677KJ'-F([HJ6OE- W[

KDE'YEJ,K'J/ 7,W6(6K[K'P,-,FEKDEP,KVJ6K['RWV76-E77

YJ'LE77E74!零工经济的业务连续性是由运营商管理业务流
程成熟度的能力强烈驱动的44"

GVJKLD等
!$%"3"

,$8-

表$#研究视角和研究范畴编码
研究视角学科门类研究范畴 内容特征归纳 编码依据

政府
!38a"

法学 劳动法学
!$3a"

零工经济对劳动法带
来的挑战及$零工%身
份的界定和规范

第一类文献主要研究劳动法对于$第三类劳动者%判定的实
践#而劳动法的制定和实施通常是政府主导的#故将本类文
献的研究视角编码为$政府%#研究范畴编码为$劳动法学%&

经济学
宏观
经济学
!$%a"

零工经济给宏观经济
及其宏观调控带来的
影响

第二类文献主要研究零工经济对社会就业(社会产业变革
和社会企业整体等的影响#属于政府调控的宏观经济板
块#故将该类文献的研究视角编码为$政府%#研究范畴编
码为$宏观经济学%&

经济学
政治
经济学
!$"a"

零工经济中的资本积
累(垄断与劳资关系等

第四类文献主要研究资本主义零工经济及其新型劳动关
系的弊端#属于政治经济学问题#故将该类文献的研究视
角编码为$政府%#研究范畴编码为$政治经济学%&

企业
!$%a"

管理学
人力资源
管理

!"3a"

零工经济给企业人力
资本管理带来的机遇
和挑战

第五类文献中的一部分主要研究零工经济模式下用工企
业面临的人力资源管理问题及其应对#故将该类文献的研
究视角编码为$企业%#研究范畴编码为$人力资源管理%&

管理学战略管理
!9a"

零工经济中的企业战
略管理及业务发展规划

第五类文献中的另一部分主要研究零工经济中用工企业
的发展战略及管理策略#故将该类文献的研究视角编码为
$企业%#研究范畴编码为$战略管理%&

劳动者
!"!a"

经济学
劳动
经济学
!"!a"

零工经济中劳动者的
特征以及劳动者职业发
展面临的机遇和挑战

第三类文献主要研究零工经济中的劳动力市场以及零工
劳动者的特征#故将该类文献的研究视角编码为$劳动
者%#研究范畴编码为$劳动经济学%&

##注1括号中的数字代表该类文献的占比&
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图<#多学科多视角的零工经济文献分析框架

四(零工经济研究的多学科多视角文献评述

".基于政府视角的零工经济研究
基于政府视角的零工经济研究主要集中在劳动法学(宏观经济学(政治经济学范畴#前者主要探讨

零工经济用工模式对完善劳动法提出的要求#后两者则探究零工经济模式及其劳动关系变化对经济社
会的影响#且三者呈现出相互渗透(彼此融合的态势&

!""劳动法学范畴的研究
零工经济的灵活用工模式对传统劳动法的冲击受到劳动法学研究者的关注#相关文献大致上遵循

$零工经济的用工形态
$

.第三类/劳动者的法理逻辑
$

劳动立法思路的改进%的研究逻辑展开& 数字平
台下零工经济的用工形态可分为$劳务关系%$零工关系%$劳动关系%三种情况,9-

#而在实践中#零工劳
动者通常表现出$去雇主化%和$多雇主化%的倾向#打破了传统用工系统的$雇佣%与$自雇佣%二元结
构#由此引发学者们对$第三类劳动者%法理逻辑与适用性的探讨& 如肖竹!$%";"认为#数字平台下的劳
动者可以采用$雇佣%与$非雇佣%的中间地带)))$第三类劳动者%来进行界定,$<-

& 班小辉!$%"2"根据
经济依附属性的不同#提出应该在传统劳动法$二元模式%的基础上#将零工劳动者纳入劳动法$中间主
体%的保护范围内#从而有效打击$虚假自雇%现象,!<-

& 方长春!$%$$"则认为#为促进零工经济的稳定发
展#应该建立起$从属劳动)第三类劳动)独立劳动%的多维劳动保障体系,;-

& 在此基础上#部分学者将
研究重点转移到制度设计上#探讨如何调整劳动法以适应零工经济的发展& M'WE(!$%"8"认为#现行劳动
法采用的$全有或全无%规则并不合理#应采取$功能主义与反本质主义%的劳动法立法思路,!3-

& 杨益晨
!$%$%"则提出#判定劳动关系应由$构成要件式%改为$要素考察式%#综合劳动纪律(劳动自由度(劳动
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时间地点和劳动报酬等因素考察个人对平台和用工企业的$依附程度%#从而为规范劳动市场(保证企业
和劳动者权益提供法理支持,!8-

& 总的来看#劳动法学范畴下的零工经济研究认识到零工劳动者法律身
份的界定是保障劳动者权益(构建和谐劳动关系的基础与前提#并对如何调整劳动法及立法的完善进行
了理论探讨和政策建议&

!$"宏观经济学范畴的研究
零工经济的发展必然对宏观经济发展及宏观政策产生影响& 张军!$%$%"认为#由于数字平台下零

工经济的出现弱化了就业率统计和N/Q增长的基本关系#可能导致传统货币政策的失灵和国民经济核
算体系的颠覆,!"-

& 数字平台的信息优势降低了就业信息的获取壁垒#导致劳动力在各产业间的转移更
为频繁#例如#国家信息中心发布的*中国共享经济发展年度报告!$%$$"+指出#滴滴出行(<;同城等
=QQ的广泛应用为我国煤炭(钢铁(水泥工厂工人以及转业军人提供了新的工作机会#助推了不同产业
之间劳动力的迁移& 闻效仪!$%$%"认为#零工经济的过度发展会对传统制造业带来冲击#可能会在经
济(社会和文化三个层面引发结构性风险#应该预防零工经济带来的$去技能化陷阱%

,!;-

& 但也有学者
认为$去技能化陷阱%的背后实际上是降低了零工劳动的准入门槛#是一种提高闲置劳动资源利用率的
手段#能够优化资源的配给效率& 如i\6LT!$%";"指出#数字平台为社会闲置劳动资源提供了新的就业
机会#能够帮助产业工人实现再就业#是一种卓越的社会闲置资源再分配机制,$"-

& 总体上看#宏观经济
学对零工经济的研究在肯定数字平台下零工经济对有效配置资源的积极作用的同时#也关注其可能带
来的$去技能化%等负面影响&

!!"政治经济学范畴的研究
政治经济学对零工经济的关注#主要集中在资本垄断和制度建设两个方面1第一#零工经济的资本

积累与垄断性& 肖斌和李旭娇!$%$%"认为#西方的零工经济在生产过程中存在不平等的交换关系#是贯
彻资本主义的$新自由主义%的一种经济形式,!2-

& 王蔚!$%$""(刘皓琰和李明!$%"8"指出#数字平台凭
借数据优势实际上将劳动者置于$数字泰勒主义%的模式之下#通过$信息居间%的角色扮演和$游戏化
抢单制度%的设计#模糊了劳动者的生产与工作边界#将劳动者置于以情绪劳动为代表的$软控制%之下'

因此#数字平台下零工经济的发展实际上蕴含着$数字资本主义%的倾向#政府需要规范灵活用工市场#

采取措施有效防范$他主中的自主%问题,"%-,9%-

& 谢富胜和吴越!$%"2"则指出#不经规制的零工经济不
会带来$劳资双赢%的局面#反而可能将企业应承担的风险和成本转移给劳动者,<-

& 第二#中国特色社会
主义零工经济的构建& 崔学东和曹樱凡!$%"2"对比了中西方零工经济发展在平台租赁模式(资源共享
程度等方面的差异性#认为发展中国特色社会主义零工经济#需要切实保障生产资料公有制主导地位(

积极防范金融与经济风险并加强规范零工经济秩序,9"-

& 政治经济学对零工经济的研究揭示了灵活用工
模式产生的资本逻辑及其弊端#比如在劳动生产环节的算法控制实现了劳动者的自我控制(自我理性
化(自我商品化#并带来情绪劳动#而过度的情绪劳动会导致劳动者心理失调和劳动者之间的恶性竞争#

进而加剧社会矛盾#破坏经济环境#因此#探索适合国情的零工经济发展模式成为必然选择&

$.基于企业视角的零工经济研究
企业视角下的零工经济研究主要集中在人力资源管理和战略管理范畴#前者主要探讨零工经济对

用工企业人力资源管理的挑战及应对#后者主要探究企业在零工经济模式下的战略转型与策略优化&

!""人力资源管理范畴的研究
人力资源是企业最重要的资产之一#有效的人力资本管理是企业取得长远发展的基础& 零工经济
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的灵活用工模式对企业的人力资本管理提出了挑战#因而用工企业的人力资本管理问题受到关注&

i\6LT!$%";"指出#零工经济实现了人力资源共享#提高了外部人力资源的匹配效率#因此企业的人力资
源结构呈现外部化趋势,$"-

& Q'(6L,7KJ'!$%%2"认为#工作任务的碎片化使得劳动者的就业思想发生转变#

劳动者对企业的忠诚转变为对自身专业技能的忠诚#进而导致企业需要面临更多的员工离职风险和劳
务纠纷,$$-

& 因此#如何提高人力资源政策的灵活性#优化招聘选聘流程是用工企业面临的挑战& 与此同
时#灵活用工的劳动者素养也会对企业的经营产生影响& 王家宝和崔晓萱!$%";"研究发现#零工经济模
式下当劳动者的工作动机仅为消磨时间或对某一份工作的重视程度不高时#容易在中途退出劳动,2-

&

SE65EJ6-T和fEEF,-!$%"2"指出#由于工作的准入门槛较低(筛选聘用的程序不如传统雇佣模式严谨#常
常会出现零工劳动者职业素养低下(不胜任工作的情况#从而加剧潜在劳务纠纷和法律风险#并可能给
企业声誉造成损失,$2-

& 郑祁和杨伟国!$%"2"认为#用工企业在聘用劳动者时更加强调劳动者的工作技
能#对劳动者所具备的专业技能提出了更高的要求,"!-

& 总的来看#灵活用工模式一方面提高了人力资源
的匹配效率#另一方面导致企业人力资源结构外部化以及员工忠诚度(工作环境等因素的变化#进而影
响企业的人力资源管理及其成效&

!$"战略管理范畴的研究
零工经济给企业带来了许多机遇和优势#进而促使企业改变发展战略和管理策略& N,-DH6和

@VL,D['!$%$""指出#零工经济模式下企业与劳动者签订的短期项目合同有利于企业快速淘汰不合格的
劳动者#降低企业因招聘失误带来的损失'同时#$按需聘用%模式能够为公司带来实时回报#从而提高企
业的运转效率,!%-

& M'WE(!$%"8"认为#在零工经济中$结果导向%正在取代$过程导向%#劳动者的绩效考
核指标更加关注任务的完成情况#因此企业的一部分经营风险被劳动者所分担#企业在转移经营风险的
同时也间接提高了生产效率,!3-

& 零工经济对数字平台的依赖性也促进了用工企业的数字化转型,9$-

#从
而提升了企业的经营效率& 由于企业对劳动者专属人力资本的培养需要耗费大量的时间精力,";-

#用工
企业依托数字平台可以有效降低员工离职的损失& SV(L,D[!$%"8"则认为#用工企业利用大数据算法节
约了人才的搜寻成本#能够降低管理成本,3-

& 总之#企业应突破传统的经营思维#积极地调整自身战略#

推动用工模式的转型升级#从而最大限度地利用零工经济带来的机遇和红利&

!.基于劳动者视角的零工经济研究
劳动者视角下的零工经济研究集中在劳动经济学范畴& 由于劳动的碎片化(工作时间与地点的灵

活性#零工劳动者可以自由地进行职业规划#但这也使得劳动者的权益保障不充分#增加了职业风险&

因此#劳动经济学对零工经济的研究主要关注灵活用工模式给劳动者带来的机遇和挑战& 在机遇和收
益方面1董成惠!$%$%"认为#灵活用工模式使得劳动者可以自由地进入和退出某一工作#并可在同样的
时间内尝试更多样的工作#利用自己闲置的时间实现收入来源的多样化和最大化,"<-

& BJ6EHP,-!$%"9"

也认为#劳动的时空限制被打破后#原本无法匹配到合适工作的失业者能够参与到灵活用工中来,$!-

& 因
此#具有高度灵活性和自由性的用工模式给予了劳动者更加丰富的职业选择#使个人价值最大化成为可
能& 在风险和挑战方面1NJEE-\''H等!$%"8"针对零工经济中劳动者社会保障缺失的问题#认为在碎片
化的工作项目中劳动者面临着个人权益的缺失(职业的动荡以及就业差距的扩大,9!-

& 谢富胜和吴越
!$%"2"指出#零工经济中就业的灵活性和自由度的对立面是职业的无保障性#适用的劳动法尚未成型#

因此劳动者更容易受到企业的压榨和剥削,<-

& 世界银行!U'J(H G,-T"在$%"2年的世界发展报告中将
零工经济中劳动者之间的竞争称为$逐底竞争%!e,LEK'KDEG'KK'P"#即面对广大的竞争者#平台劳动者
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有可能被迫在保证质量的同时降低预期薪酬以获取持续性的工作机会& 总之#数字平台下的零工经济
带来了雇佣关系的变化#增加了劳动者就业机会#也导致劳动者职业风险加剧#因此#帮助零工劳动者提
升职业技能(自我管理能力和职业规划意识具有重要的现实性意义&

五(结论与展望
在零工经济的发展过程中#用工企业与劳动者是零工经济的直接参与者#政府则发挥着宏观调控作

用& 数字平台下零工经济的产生和发展给各经济主体带来了机遇和挑战#突出表现在其灵活用工模式
改变了传统劳动力的供给与使用方式上& 面对机遇和挑战#政府(企业和劳动者都应积极应对#以充分
发挥零工经济的积极效应#有效规避其消极影响#进而推动经济社会高质量发展&

从宏观调控主体)))政府来看1零工经济的发展产生了新型劳动关系#而现有劳动法律体系对这种
新型劳动关系的认定和规范还不清晰#并由此产生一些现实问题,99-

& 因此#政府应加强顶层设计#完善
劳动法律体系& 一是加快制定相关劳动法规以规范各种劳动关系和行为#为数字平台下零工经济的健
康发展提供良好的制度环境& 二是创新监管模式#针对零工劳动者$多身份%和$多雇主化%的特征,$<-

#

利用数字平台信息及时了解劳动者情况#提高劳动监管的针对性与精确性&

从劳动的需求侧)))企业来看1零工经济降低了企业的劳动力招聘和管理成本#并提高了人力资源
的配置效率& 在实际的经营过程中#针对用工模式带来的人力资本外溢化以及劳动者的不稳定性#企业
需要调整经营战略以降低风险& 同时#在逐利理性与利益导向下#数字剥削(算法控制(数字全景监狱等
成为用工企业降低经营成本进而获得超额利润的重要手段& 因此#企业在利用零工经济获取更多收益
的同时#应主动承担相应的社会责任#尤其要树立算法伦理意识#加强数据安全管理#增加零工福利和保
障#提高人力资源管理的敏捷性和亲和性&

从劳动的供给侧)))劳动者来看1数字平台提高了零工劳动者工作时间的灵活性与工作内容的自
主性#$去雇主化%和$多雇主化%给劳动者带来了更多的工作机遇和收入#但由于相关制度的滞后也使得
零工劳动者的权益得不到充分保障#加大了劳动者的职业动荡与$去技能化%风险,"9-

& $数字泰勒主义%

的工作模式不断迫使零工群体挑战生理极限#间接导致$效率之恶%

,99-

& 因此#劳动者应不断培养和提
高自己的工作技能#同时要树立权责意识#努力保障自己的合法权益&

综合上述分析#各研究视角和各研究范畴之间存在一定的关联性!参见图3"#主要表现为1第一#政
府视角的劳动法学研究与劳动者视角的劳动经济学研究紧密相关#共同关注零工经济下的劳动者的权
益保障问题'第二#劳动者视角的劳动经济学研究与企业视角的人力资源管理具有高度的内在联系#前
者主要研究零工经济下劳动者表现出的新特征#后者在此基础上研究与之相适宜的企业人力资源管理
制度#以规避经营风险和提高生产效率'第三#企业视角的战略管理研究与政府视角的宏观经济学(政治
经济学研究联系紧密#企业作为零工经济的直接参与者#其经营战略和经营成本均会受到政府宏观政策
的影响#反之#企业的战略选择结果也会间接影响到政府的宏观经济政策制定& 总的来说#在零工经济
研究中#各学科各视角的研究之间密切相关#表现出跨学科跨视角的倾向&

作为数字经济时代的一种经济新业态#零工经济方兴未艾#在推动经济发展的同时也带来了新的挑
战#理论上和实践中的诸多问题还有待深入研究#同时还有可能不断产生新的问题& 基于多学科多视角
的文献回顾#本文对未来的零工经济研究进行如下展望!参见图8"1

一是进一步拓展研究视角和研究范畴#从更多的学科运用更多的理论对零工经济展开全方位系统
化的研究& 随着零工经济的不断发展#其带来的积极效应和负面影响将逐渐显现并具有扩大化趋势#需
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要引起高度重视& 零工经济的影响绝不仅仅局限于政府(用工企业和零工劳动者#也会对其他经济主体
产生深刻影响#因而应拓展零工经济的研究视角#如劳动者家庭(其他企业(教育培训机构(社会组织等&

同时还需要从更多的学科范畴来对零工经济的发展及其影响进行更深入更全面的探讨#如教育学(心理
学(家庭经济学(行为经济学等&

图3#多学科多视角的零工经济研究框架

图8#多学科(多视角(多路径的零工经济研究展望

二是注重跨学科研究#融合多视角研究#促进零工经济理论体系的形成和完善& 作为一种新业态经
$8
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济模式#零工经济具有参与主体多样化(发展模式多元化(影响效应广泛化等特征#同时复杂且动态的经
济环境对零工经济的高质量发展提出了新的要求#因而零工经济研究的层次(维度(视角及学科范畴表
现出多样性& 目前#零工经济的理论体系还在形成和完善中#因而对零工经济的研究亟待理论创新& 要
构建一个系统化的理论体系#单学科单视角的理论创新是不够的#需要将不同学科不同视角的理论创新
整合到一起#这就要求开展跨学科研究#并通过研究视角(研究层次的深度融合对零工经济发展的机制
与逻辑体系进行深度剖析#进而逐步构建和完善零工经济的理论体系和研究范式&

三是改进和创新研究方法#尤其需要加强实证研究& 目前国内关于零工经济的研究大多以定性探
讨为主#且多聚焦于宏观层面的政策及法律制度探讨或中观层面的经济现象描述#无论是基于统计数据
的经验分析还是基于经典案例及一手调研数据的深度剖析都十分欠缺& 因此#一方面有关部门及学术
机构要加快开展零工经济相关数据的统计工作#为进一步的深入研究提供基础数据'另一方面#研究者
也应重视面向实践的调查研究#通过科学的量表设计和扎实的实地调研获取翔实的一手资料#进而提升
研究的针对性和实践指导意义& 同时#在分析方法上#也应综合运用有效的分析工具#如扎根理论(演化
博弈与仿真(1@S解释结构模型以及计量经济模型等#从而提高研究结果的科学性和可信性&
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