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欠发达地区劳务外包
①

发展前景与对策


———重庆市垫江县劳务外包调研报告

廖元和

（重庆工商大学 长江上游经济研究中心，重庆 ４０００６７）

摘　要：在政府的大力支持下，通过代理商的积极作用，重庆市垫江县劳务外包迅速兴起。垫江县的劳
务外包通过主动承接发达地区的企业外包业务，开创了农村剩余劳动力转移“离土不离乡”的新模式，开辟

了一条发展县域经济，尤其是县域工业经济的新路。垫江县的劳务外包还处于业务外包的低级阶段，一方

面要继续扩大劳务外包，另一方面应从低级向高级阶段升级，积极发展生产外包和物流外包。垫江县要对

业务外包进行长期的科学规划；建立完善业务外包信息网络平台；制定税收、土地等方面的优惠政策，鼓励

乡、镇、村级建立比较集中的、有固定场所的劳务加工点，并鼓励农民购买机器设备、建立微型家庭工厂，促

进劳务外包的升级发展；进一步发挥政府主导作用，激励、扶持代理商，并加强对代理商、村长及农民的相关

培训。
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① 严格地讲，这里的“劳务外包”是指“承接发达地区企业的劳务外包”。由于近年来很多发达地区企业的各种业务外包

（包括劳务外包、生产外包、物流外包、服务外包等）发展迅速，而且可能集中发包给某一或某些地区，一些欠发达地区开始重视

承接各种外包业务，甚至将其视为一种“新兴行业”，因而在的不少文献、报告中都将欠发达地区承接发达地区企业业务外包简

称为相应的业务外包。同时，垫江县承接劳务外包的最大亮点就在于“主动”，为突出其主动性，本文也将“承接发达地区企业

的劳务外包”简称“劳务外包”或“发展劳务外包”。
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　　重庆市是全国统筹城乡综合配套改革试验区，
垫江县是重庆市统筹城乡综合改革的先行试县。

在垫江县的城乡统筹改革与发展中，劳务外包发展

迅速，成效显著，具有鲜明的特点和典型意义，对于

中西部地区的农村剩余劳动力转移和农民的增收

致富具有示范作用。本文通过实地调研，对垫江县

的劳务外包形成如下调研报告，以供有关方面决策

参考。

一、垫江县劳务外包现状

１．基本情况
劳务外包业是垫江县自２００７年以来新兴的一

个行业，基本内容是中国东南沿海等发达地区的一

些加工制造企业，将劳动密集型的零部件批量生产

分包给垫江县的农户完成。垫江县全县２５个乡镇，
几乎每个乡镇都有劳务外包业务，２０１０年末全县参
与劳务外包的农户约３２０００户。劳务外包发展较
好的乡镇有曹回镇，全镇有一万多农户中有４７００
户承接了劳务外包业务，年总收入达４７００多万元，
平均每户增收万元以上。以垫江全县的普通情况

来看，由于农户承接的劳务外包业务数量差距较

大，因而月收入差距较大，在５０～１９００元之间，多
数农户在５００～１０００元之间。

从劳务外包发包企业分布来看，分别来自上

海、浙江、广东、成都、重庆、云南等省市，大部分劳

务外包业务来自东南沿海企业。从农户承包的劳

务产品的品种来看，主要有电子元件、电动线圈、水

晶饰品、草绳编制、皮鞋配件、打火机组装、刺绣、节

能灯连接头、微型变压器、餐桌工艺、手提袋加工、

剃须刀、泡沫凉鞋、烟花加工、项链首饰等１５种。

２．代理商的作用
垫江县劳务外包的兴起，代理商起到了关键作

用。所谓代理商，就是一方面承接企业的劳务外包

总任务，另一方面将总任务分解到农户。代理商的

作用就是沟通发包方的企业和承包方的农户，将农

户的分散劳务活动与企业的经营产品和计划有机

连接起来。

由于农户众多，居住分散，要将分散在不同区

域的农户的劳务业务汇总，就使得多级代理商的存

在十分必要。垫江全县现有一级代理商５２个，有的
一级代理商下还有二级或者三级代理商，其实质就

是将劳务业务层层分解。

这些代理商基本是由垫江县外出打工的本地

农户转业而来。石元会，就是垫江县石鼓村六组的

一个女村民。１９８９年，年仅１８岁的石元会到浙江
打工，在温州市乐清向通电子元件厂做了一名普通

工人，以后又走上了该企业的管理工作岗位。２００７
年金融危机爆发后，该企业的生产订单压缩，单位

产品的成本升高，于是石元会便产生了将沿海企业

的产品零部件带回垫江农户组装，然后再返还给企

业的念头。这种做法，一方面降低了沿海企业的零

部件组装成本，另一方面又增加了垫江县农户的收

入，是一个互利双赢的分工模式。这是我们在调研

时发现的一个典型案例。

３．垫江县劳务外包的优势
垫江县劳务外包的兴起与快速发展，除了代理

商的作用外，更为根本的原因还在于其具有以下

优点：

（１）农户零风险投入。代理商向发包企业交纳
保证金后从发包企业获得零部件原材料，然后分发

给垫江的农户加工组装。农户不交纳保证金，也不

需要花费其他费用。代理商对从事劳务外包业务

的农户进行培训，并且每天发给农户１０元生活费。
农户所加工的产品按件计酬，多劳多得，没有什么

风险。

（２）简单易学，灵活方便，适宜面广。由于组装
产品的零部件都是简单的手工劳动，既不需要较大

的体力，也不需要较高的文化和专业技能，更不需

要专业的机器设备，工作时间、地点由农户自定，灵
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活方便，因而老人、小孩、男子、妇女均可承接加工

任务，这对于不适宜外出的农村群体极为适宜。

（３）劳务外包业务基本上是小型的零部件，耗
电、耗水少，节能、环保、安全。

（４）承接劳务外包的分散农户常采取集中在镇
上一条街道的边上或者一处院落内。“集体汇聚，

独立劳动”的方式，这就增加了农户之间、家庭成员

之间的交流机会。

（５）对农民来说增收快、效益好，既有利于老
人、妇女等弱势农村群体创收，又有利于吸引外出

打工的青壮年回家创业，减少空巢家庭和留守儿童。

二、垫江县劳务外包的特点与意义

１．政府积极组织寻找劳务外包，变被动
为“主动”

“外包”（ｏｕｔｓｏｕｒｃｅｕｓｉｎｇ）一词最早见于１９９０
年《哈佛商业评论》上发表的《企业的核心竞争力》

一文，英文直译是“利用外部资源”，其理论含义是：

在内部资源有限的情况下，企业为取得更大优势，

仅保留最具有竞争优势的核心资源，而把企业需要

的其他资源借助于外部最优秀的专业化资源予以

整合，达到降低成本、提高绩效、提升企业核心竞争

力和增强企业应变能力的目的。劳务外包就是把

企业借助于企业的外部劳务资源实现其需要的劳

务资源的功能。这是企业的一种管理模式，是企业

的一种主动行为。

垫江县劳务外包的最大亮点就在于垫江县的

政府和当地农民不是被动地等待企业实施劳务外

包，而是主动地鼓励代理商与东部沿海企业合作，

走出农村剩余劳动力转移和农民增收致富的新路。

政府的主动性表现在一系列扶持政策上：对劳务外

包完成县下达的劳务外包任务的乡镇，补助培训经

费一万元；对新发展农户组装加工２０００户以上的
代理商，补助工作经费２０００元；代理商需在场镇设
立仓储、培训场所的由所在乡镇政府免费提供房

屋；对按时足额给农户发放工资的代理商，按农户

工资收入３％给予物流成本补贴；代理商愿意申办
来料加工微型企业的，按创办微型企业有关优惠政

策予以扶持；代理商依法缴纳增值税的，按所纳税

款金额予以奖励；对代理商新购置并发给农户组装

加工的机器设备，按２００元／台给予设备补助；对新
购置２０台以上１０００元以下机器设备从事稻草加
工的代理商，按４００元／台给予设备购置补助。上述

主动性和政策奖励主要是针对劳务外包中的代理

商的。

２．开创了农村剩余劳动力转移“离土不
离乡”的新模式

垫江县幅员 １５１８平方公里，辖 ２５个乡镇。
２００９年末全县总人口９４．２２万人，常住人口７２．２７
万人，其中城镇人口 ２３．２８万人，城镇化率仅为
２４．５％。如果垫江县的城镇化率在２０２０年达到全
国平均水平，即城镇化率达到６０％，那么城镇人口
将达５６万人，也就是在２０２０年前将有３４万农业人
口向城镇转移。垫江全县耕地面积为７９４４２公顷，
合１１９７６３０亩土地；县境内地势平坦，溪河纵横，气
候温和，雨量丰富，适合土地连片耕种，开展规模经

营。如果垫江县一个农民的土地规模经营水平为

每个劳动力１０亩，则垫江农村仅需要１２万农业劳
动力；如果垫江农村的规模化经营水平为每个劳动

力５亩土地，则垫江农村仅需要２４万农业劳动力。
无论是从城镇化率提高的趋势看，还是从农村土地

规模经营的前景看，垫江都存在大量的农村剩余劳

动力。

从垫江县户籍人口和常住人口的统计差异看，

垫江县过去的农村剩余劳动力主要是流向垫江县

外。２００９年，垫江县的户籍人口为９４．２２万人，但
常住人口为７２．２７万人，也就是说有２１．９５万人流
出垫江县外，即“离土又离乡”。

垫江县劳务外包的发展则开创了农村剩余劳

动转移“离土不离乡”的新模式。和传统的“离土不

离乡”的农业剩余劳动力转移模式相比，这种劳务

外包的“离土不离乡”新模式具有以下优点：（１）它
充分地发挥了老人、妇女的劳动能力，为老人、妇女

找到了一条发挥其劳动能力的新路；（２）它减少了
农民旅途的费用和劳累；（３）它有组织地将分散的
农户集中在一起进行劳动，创造了一种新的文化氛

围，既增加了农民的收入，又增加了农民之间、家庭

成员之间的交流融合，和谐了邻里关系、家庭关系。

３．开辟了一条发展县域经济的新路
劳务外包的发展对垫江县农民增收、城市化进

程以及农业和工业、房地产业、商业、运输业等已经

产生并将进一步产生全方位的影响。

（１）为农民增收开辟了一条新路。垫江县曹回
镇有一万多户农民，其中的４７００户承担劳务外包
的农户平均每户增收万元以上。如果垫江县２５个
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乡镇的农户都大力发展劳务外包，只要发展到１０万
户劳务外包，垫江县的农民收入水平就会上一个新

的台阶，有望早日实现重庆市委提出的“农户万元

增收计划”。农民收入增加以后，一部分农民会进

城买房，促进垫江房地产业的发展；一部农民会进

城做小生意转化为城市市民，提高城市化水平。

（２）提供了大量就业机会。如果垫江县的劳务
外包发展到１０万户以上，平均每家农户有一个劳动
力从事这种非农产业，实际上就为垫江提供了１０万
个就业机会。

（３）刺激了内需，扩张了县域经济规模。如果
垫江县１０万户农民每户增加万元以上，实际上农民
总收入就会增加１０个亿，它将刺激消费，活跃市场，
增加农民的资本原始积累，掀起新一轮的农民自我

创业热潮。如果收入为增加值的一半，垫江县的

ＧＤＰ将会增加２０个亿以上，经济规模也就上了一
个新的台阶。

（４）促进物流发展。由于垫江县的劳务外包主
要是承接东南原海地区加工业的零部件组装，这些

大批的零部件需要运输，这就会带动垫江的运输业

和物流业的发展。

（５）有利于农业规模经济的发展和农业劳动生
产率的提高。由于大批农业劳动力从事劳务外包，

就减少了从事农业的劳动力，一方面促进了农业规

模经济的发展，另一方面也提高了农业劳动生产

率。只要垫江的劳务外包达到１０万户以上，实际上
从事农业的劳动力就减少了一半，相应的规模经济

会提高一倍，农业劳动生产率也会提高一倍以上。

（６）走出了西部地区发展县域工业经济的新
路。西部地区面临着加快城市化进程的普遍任务，

但城市化进程和工业化进程是密不可分的，要推进

城市化就要发展工业。没有产业支撑，城市就不可

能为农村劳动力转移提供众多的就业岗位。而发

展产业，就面临发展什么产业、如何发展的问题。

今天的中国已经不是短缺经济时代，发展产业的环

境条件也和２０世纪８０年代初大不相同。因此，找
准产品项目，建立营销网络就是至关重要的了。而

从劳务外包到自办加工厂①，既找到了市场的需求

方向，又有了熟悉的供销网络，当从劳务外包到自

办企业的领域、数量不断扩大和增加时，县域工业

经济就会产生一个大的变化。这就为县域工业的

发展开辟了一条广阔的新发展道路。这条新的发

展县域工业经济的道路在重庆、在西部地区都具有

典型性和示范性，它对县域工业经济发展的促进表

现在以下方面：一是锻炼了一支从事现代制造业的

劳动力队伍；二是促成了一批代理商转化为本地创

业的企业家，而且代理商熟悉供货和销货的渠道，

也就初步建立起了销售网络；三是积累了从承接劳

务外包任务到自办工厂的经验，为经济不发达地区

自办企业找准了产业和行业、产品的发展方向②；四

是增多了本地企业和发达地区企业合作的机会和

联合向外发展的机会。

三、垫江县劳务外包的发展前景

１．企业业务外包的理论基础与发展趋势
企业业务外包是经济全球化的产物，也是经济

全球化的直接表现和重要特征。只要经济全球化

的大背景不改变，企业专业化分工就会在全球内进

行，企业业务外包就会有广阔的前途，业务量也就

会越来越多。

企业业务外包的理论基础主要是基于交易费

用的外包理论和基于企业核心竞争力的理论。

在全球化大背景下，资本、技术、人才、原材料、

半产品、生产线等各种生产要素会发生跨区域的流

动，其流动方向是利润大、成本低的区域。由于全

球化，各个国家、各个区域的土地、电力、天然气、

水、劳动力、人才、资本、原材料、管理费用等要素的

价格不一样，就会导致一些企业的生产成本也不一

样。只要企业的业务的外包成本小于其生产成本，

企业就会把业务外包。企业的业务外包是企业经

营业务的部分转移，而产业转移则是企业的整体转

移③，其理论基础均是与交易费用理论密切相关。

基于核心竞争力的理论则认为，每个企业的资
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①

②

③

垫江县的劳务外包是从承担零配件组装开始的，这种零配件组装发展到一定时候就可能会在本地自办产品加工厂。

例如，曹回镇的代理商开始是为浙江厂家组装打火机，现在就在曹回镇自己开办了一个打火机厂，年产７０００万只，按每个打火
机零售价１计算，一个打火机厂就会产生７０００万元销售收入的链式效应。

如垫江县，明确了人力资源是其一大优势，应当发展劳动密集型、资源密集型加工业。

比如，垫江县的劳务外包属于企业经营业务的部分转移，而惠普、富士康搬迁到重庆则是企业的整体转移。



源是有限的，每个企业的业务流程分为战略性业务

流程和非战略性业务流程。企业的战略性业务流

程是指关系企业发展命脉的核心业务的流程。一

个企业要保持强大的竞争力，就要集中有限的优势

资源发展核心业务，而把非核心业务外包出去。

企业的非核心业务外包有哪些呢？一般来说，

有劳务外包、生产外包、物流外包、服务外包等类

型，它们大致表现出一种从低到高的阶段发展特征。

所谓劳务外包就是把企业的非核心业务中的

劳动密集型、手工型等零部件组装、加工等外包给

个人或其他经济组织。劳务外包有如下好处：一是

管理较为规范，企业可以规避用工风险；二是成本

低廉，可以提高企业效益。

所谓生产外包是企业把非核心的、辅助性的、

季节性强的或不定期生产的生产线外包出去，这样

企业就可以集中主要的精力、财力从事核心业务的

生产经营。生产外包与劳务外包的最大区别就在

于生产外包需要设备、厂房，需要产品生产线。生

产外包的好处是：一是减少企业在人力、财力上的

投入，增加资本运作的回收率；二是降低季节性、突

发性生产招用人员的风险；三是使企业专注于核心

业务。例如，美国波音公司将大飞机的发动机研

发、制造等核心业务留在本部，将许多飞机零部件

的制造外包给中国的飞机制造厂家。

所谓物流外包是指企业将非核心业务中的原

材料、产品等与物流运输量大的流程外包给第三方

物流企业，企业专注于核心业务。物流外包的承包

企业一般均有较强的运输能力和网络交易能力。

物流外包在美国非常盛行和发达。

所谓服务外包是指跨国公司或大企业将软件

开发、ＩＴ技术支持、财务结算、人力资源服务等非核
心业务发包给本企业以外的专业服务商。服务外

包的典型特征不是产品零部件或生产外包，而是企

业所需的服务的外包，它是企业发展到高级阶段的

产物，也是企业业务外包的高级形态。

２．垫江劳务外包的发展与升级
基于上述两大理论的支撑和全球化、专业化分

工的现实，我们认为垫江的劳务外包有广阔的发展

前景。

垫江县正在兴起的劳务外包从现状看是一种

简单的家庭手工业和现代工业的结合。它的业务

有三个特点：其一是产品零部件体积小、轻便，易于

运输；其二是发包方和承包方相距遥远，通过代理

商联系；其三是不需要技术含量高的加工设备。但

是从趋势来看，劳务外包业有广阔的发展前途，会

从低级向高级阶段发展。

垫江县的劳务外包还处于企业业务外包的低

级阶段。从前景来看，有三个发展方向：其一是继

续扩大劳务外包；其二是发展生产外包；其三是创

造条件发展物流外包，兴办第三方物流①。

从劳务外包来看，垫江县还有很大的潜力：一

是从产业来看，除了电子元器件等类产品外，还有

玩具业、家具制造业、工艺品业、服装业等产业，均

有大量的手工劳动，均能通过家庭作坊式的生产方

式完成劳务外包。二是从产品种类看，仅电子元器

件业，其零部件就多达上万种，大部分属劳动密集

型手工作业，而垫江目前仅有十几种产品。因此，

垫江的劳务外包在这方面还有待继续发展。

从生产外包来看，垫江还没有起步，但它的前

景和潜力均很广大。重庆是一个以汽车、摩托车为

重要支柱的先进制造业城市，在汽车、摩托车、钢结

构件、箭镞结构件、机械结构件等产业领域，均存在

着越来越多的生产外包。因此，垫江应利用其人力

资源、土地资源和成本较低的优势，发展生产外包。

发展生产外包，一是与重庆的大型企业合作，二是

与沿海的企业合作。

从物流外包来看，垫江离主城区仅两小时车

程，处于长寿、梁平平坦地区的交汇区位，紧邻长寿

重化工园区，又是通向三峡库区的必经之陆路通

道，本身的物产也丰富，完全有条件发展第三方物

流。因此，垫江县应努力创造条件，积极发展物流

外包。

此外，垫江劳务外包的发展还有一个前景，即

在本县发展县城工业，实现发包方和承包方的本土

化。比如，在曹回镇的打火机组装，代理商在劳务

外包的基础上产生了垫江自办打火机厂的想法并

把它付诸实施，这样，就从劳务外包发展到兴办企

业。尽管目前代理商转变为在本土创业的企业家

还很少，但随着返乡农民工创业者的增多，这也将

成为一种前景和趋势。
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① 从目前的条件看，垫江县还不大可能发展服务外包，服务外包应当由重庆市主城区的企业来承担。



四、垫江县进一步发展劳务外包的对策

建议

垫江县发展劳务外包应当有短期政策和长期

规划。

从短期来看，主要是针对目前劳务外包发展中

的问题，采取以下有针对性的政策：

第一，进一步发挥政府主导作用。可派出县级

政府职能部门的代表团，与沿海地区的市、县、镇级

政府部门合作，请沿海地区的市、县、镇级政府组织

当地企业将劳务外包给垫江县农户；同时，加大对

外宣传的力度，提升垫江县劳务外包的质量和信誉

水平，扩大影响，吸引更多的企业将劳务外包业务

发包给垫江县。

第二，垫江县的劳务外包主要是远程外包，运

输成本在劳务外包中所占比重较高，应由县里组建

运输队或开通定期发往浙江、上海的运输班车，降

低物流成本。

第三，加强对代理商的教育、激励，开展有序竞

争。对代理商实行运费补贴，运费补贴可以按农民

增收的额度及农民工资收入增加的额度补助其３％
的物流成本。

第四，进一步对代理商予以扶持，对其上交的

税收可以采取先征后返的奖励政策。

第五，鼓励乡、镇、村级建立比较集中的、有固

定场所的劳务加工点，既方便村民之间交流，又便

于和谐家庭、邻里关系，也有利于集中发放和收回

零部件和组装件。

第六，加强对农民的培训。劳务外包虽然只是

一种以家庭为单位的手工劳动，但劳务外包的产品

种类却与手工劳动者的技能、知识、技巧密切相关，

技能越强、越专业，劳务外包的产品种类和数量也

就越多。可以考虑每一个镇每年有１万元或２万元
用于对村民的劳务外包技能培训。

从长远的发展规划来看，则应采取下述对策：

一是科学规划，加快升级。根据企业和垫江县

业务外包的前景，制定劳务外包、生产外包和物流

外包的规划，明确不同时期劳务外包和生产外包的

主要产业领域和行业。比如，依托重庆主城区的战

略性新型产业发展劳务外包和生产外包，将是垫江

县未来发展业务外包的重要方向。重庆主城区的

战略性新兴产业主要有以新能源汽车为核心的交

通运输设备制造业、以轻轨交通为核心的装备制造

业、以计算机为核心的电子及信息产业、以镁铝合

金为重点和以石油化学工业为重点的新材料工业、

生物医药业五大产业，其中前三个产业将会产生大

量的劳务外包和生产外包，垫江县应做好准备并积

极参与。

二是在乡、镇 、村一级建立并逐步完善业务外

包信息网络平台。通过信息网络平台可以更好、更

快地寻找、发现、固定企业业务外包发包方。从现

状来看，垫江县的劳务外包的发展主要是通过代理

商寻找企业发包方。但是代理商的渠道受到地域、

人际关系的限制，很难找到更多的企业发包方，而

现代企业的供需信息一般是通过网络传播的。因

此，垫江县应通过信息化促进劳务外包、生产外包，

即信息化和工业化相结合。

三是制定税收、土地等方面的优惠政策，鼓励

发展生产外包。

四是对村长进行培训，进而带动和提高村民劳

务外包的技能水平。

五是制定政策鼓励农民购买机器设备、建立微

型家庭工厂，以便更好地承接生产外包任务和批量

的劳务外包任务。

垫江县的劳务外包兴起与发展不是短暂的现

象，它的发展符合时代潮流和经济规律。在县委县

政府的正确领导和主导下，垫江县的劳务外包一定

会向更高、更新的阶段迈进。

（编辑：南　北；校对：段文娟）
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