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———基于供应商利益要求及其实现方式
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摘 　要 :供应商对不同类的反映其利益要求和实现方式信息的非财务指标的关注程度存在显著的差

异 ,其排列顺序与其所看重的相应利益要求和实现方式的排序相同 ,其中企业风险、敏感性、稳定性指标最

受其关注。不同性质、是否上市、不同规模、不同发展阶段、不同类型企业的供应商对同一类的非财务指标

的关注程度可能存在显著差异。企业应披露有关信息 ,以满足本企业供应商关注相关信息的需要。
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Abstract: The supp liersπ concern extent on non2financial indicators from the information reflecting their request of interest and

realization ways has obvious differences, their sequencing is the same as the sequencing of concerned interest request and realization

ways, among which, enterp rise risk, sensitivity and stabilized indicators are most concerned. The concern extent of the supp liers with

different features, whether IPO, different scale, different develop ing stage and different type about identical non2financial indicators has

obvious difference. An enterp rise should disclose related information so as to meet the demand of the relative information concerned by

the supp liers of this enterp rise.
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　　一、引言
供应商是企业生产经营所需劳动资料和劳动

对象的供给者 ,是企业外部的投资者 ,其投入是由

企业的产量和规模所决定的。作为供应链的源头 ,

随着其专业化程度的不断提高 ,他们承担的风险在

不断增大 ,他们的利益与企业的利益紧密相连 ;作

为企业在产品市场上的契约缔结者 ,他们在企业中

追求的利益要求通常是有稳定的需求、企业能及时

付款、能参与到企业管理中去。[ 123 ]他们的利益要求

主要是通过与企业沟通、掌握企业生产销售和物料
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需求状况以及依靠法律来实现。对不同的利益要

求和不同的实现方式 ,供应商的重视程度是有差异

的。供应商对其利益要求的重视程度 ,由大到小 ,

依次为 :有稳定的需求、企业能及时付款、企业能长

期生存和发展、能参与企业管理 ;
[ 426 ]对其利益要求

实现方式的重视程度 ,由大到小 ,依次为 :与企业沟

通、掌握企业生产销售和物料需求状况、了解企业

财务状况、与企业其他供应商结成供应商联盟、依

靠法律、依靠国家、依靠社会舆论 ,以实现自己的利

益要求。[ 729 ]

供应商总是非常关注反映自己利益要求和实

现方式信息的非财务指标。与财务指标相比 ,非财

务指标的优点是 :比财务指标更能反映企业长期

的、潜在的竞争优势 ,更能反映企业实现长期目标

的进程 ;更能公平、公正、客观地反映管理者的全部

业绩 ,更能反映管理者在市场占有、创新、服务、职

工培训等方面所做的工作 ;并且更能反映企业的整

体信息、未来信息、责任信息和适时信息 ;而且非财

务指标数据不易被操纵 ,受会计政策干扰比较少 ,

不易受主观干扰 ,能对经营活动进行直接“描述 ”,

比财务指标更能反映问题的原因 ,更能准确地界定

责任 ,并能很好地抑制管理层的短期行为 ,提高管

理层长期努力的程度 ,有利于企业长远利益最大化

的实现。[ 10212 ]

现在越来越多的国家和地区重视对企业非财

务指标的研究 ,越来越多的企业也在经营活动中认

识到了财务指标信息的不足 ,积极进行非财务指标

信息的披露 ,希望通过非财务指标信息的披露向公

众传递更多的有关自身经营发展的信息及其对利

益相关者进行利益保护和增进方面所做的种种努

力。在欧美和日本等经济发达的国家和地区 ,企业

非财务指标信息方面的披露占了企业财务报告的

很大部分比例。

国内外对财务指标研究的文献浩如烟海 ,但对

非财务指标研究的文献却非常少 ,且大都集中在对

财务指标运用意义的研究以及非财务指标在企业

绩效评价中的构建和运用 ,系统地进行非财务指标

研究的文献难觅踪影。目前国内外还没有人从利

益相关者角度进行过非财务指标排序研究和分组

研究。本文从供应商角度出发 ,对供应商所关注的

反映其利益要求和实现方式方面信息的非财务指

标进行排序研究和分组研究。

二、研究设计

为了进行研究 ,笔者查阅了大量中外文献 ,

收集了 2 700多个企业非财务指标 ,这些非财务

指标从各个角度反映了企业各方面的非财务信

息。从中挑选、整理出 1 217个利益相关者所关

注的非财务指标 ,其中定性指标 503个、定量指

标 714个。进一步根据这些非财务指标所反映

的信息 ,将这 1 217个企业非财务指标划分为企

业基本信息指标、企业效率指标、企业能力指标、

企业管理指标等 65个一级指标 ,并根据研究的

需要 ,在一些一级指标下 ,分设有若干级子指标。

然后约请了 85位来自企业界的经理人员和 20

位来自高校和研究所长期从事企业管理研究的

专家 ,对供应商可能关注的反映其主要利益要求

及其实现方式信息的非财务指标进行评价 ,然后

根据他们的评价制作反映供应商利益要求及其

实现方式信息的非财务指标调查表。[ 6 , 9 ]调查表

中 ,非财务指标的入选依据是经理人员和专家入

选率在 50 %以上。

笔者对企业的调研从 2008年初开始 ,先后在长

沙、上海、深圳、广州、东莞、南昌等 10个城市 ,对 42

家企业的 91名高级管理人员进行了深入访谈 ,了解

这些企业供应商的构成、不同供应商的特性及其变

迁情况、供应商有何利益要求、供应商希望如何实

现自己的利益要求、供应商关注哪些反映自己利益

要求及其实现方式信息的非财务指标。

在进行了 91份试卷调查以后 ,笔者从 2008 年

3月 10日开始进行正式的问卷调查 ,截至 2009年 1

月 22日至完成 ,共历时 10个多月。问卷内容主要

包括 :填写者属于哪类供应商、填写者的基本情况、

所在企业的基本情况、从关注程度角度对所给出的

非财务指标进行排序、有无其他关注的非财务指标

等 ;问卷调查范围包括四川、广东、上海、湖南、江

西、云南、湖南、新疆、安徽等 13 个省市 ,涵盖了全

国东南西北中五个地理位置。

本次问卷调查 ,共发放 865份调查问卷 ,实际

回收调查问卷 516份 ,有效问卷数为 498份。有

效问卷的样本基本分布情况如表 1,从样本的分布

来看 ,样本量已经满足了进行统计分析的基本

要求。
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表 1　有效问卷调查对象供应商的描述性统计 (N = 498)

变量 分类 频次
百分数

/%

累计百

分数 /%

企业性质

国有独资企业 61 12. 25 12. 25

国有控股企业 62 12. 45 24. 70

国有参股企业 56 11. 24 35. 94

集体企业 109 21. 89 57. 83

民营企业 117 23. 49 81. 33

三资企业 93 18. 67 100

是否上市
已经上市 189 37. 95 37. 95

没有上市 309 62. 05 100

企业规模

大型企业 187 37. 55 37. 55

中型企业 221 44. 38 81. 93

小型企业 90 18. 07 100

发展阶段

创业阶段 63 12. 65 12. 65

发展阶段 178 35. 74 48. 39

成熟阶段 186 37. 35 85. 74

衰退阶段 71 14. 26 100

企业类型

生产企业 274 55. 02 55. 02

流通企业 119 23. 90 78. 92

服务企业 105 21. 08 100

供应商规模

大型供应商 87 17. 47 17. 47

中型供应商 287 57. 63 75. 10

小型供应商 124 24. 90 100

三、数据处理与分析

首先进行描述性统计 ( descrip tive statistics) ,

计算出供应商的非财务指标关注程度得分均值 ,

然后进行均值比较 ( compare means)和配对样本 T

检验 (paired2samp les T test) ,判断这些排序是否具

有统计意义。分析表明所列非财务指标均值差异

在统计学上具有非常显著的统计意义 (见表

2、表 3)。

实证研究结果表明 :

第一 ,供应商对企业不同的非财务指标的关

注程度存在显著的差异。供应商对反映其利益要

求和实现方式信息的非财务指标关注程度 ,由大

到小依次为 : ( 1 )企业风险、敏感性、稳定性指标 ;

( 2)企业财务结构、资金流动、信誉指标 ; ( 3 )企业

能力、效率、水平、竞争力指标 ; ( 4 )企业采购、生产

结构、销售结构、经营信息、产品需求指标 ; ( 5 )企

业前景、产品前景指标 ; ( 6)供应商沟通、供应商利

益相关者管理指标 ; ( 7)企业管理、战略、股权性质

指标。

第二 ,供应商利益要求和实现方式重要性的大

小决定着供应商对非财务指标的关注程度和排列

顺序。供应商总是从其利益要求和实现方式重要

性的角度对非财务指标进行关注 ,并且总是按照其

利益要求和实现方式的重要性由大到小对非财务

指标进行排序。非财务指标反映其利益要求和实

现方式的重要性越大 ,越受其关注 ;非财务指标所

反映的其利益要求和实现方式越靠前 ,越受其关

注。可以说 ,供应商对非财务指标关注程度的排列

顺序同其所看重的相应利益要求和实现方式的排

序相同。

表 2　供应商所关注的非财务指标关注程度描述性统计

项 目
有效样本量

(N)

最小值

(M in)

最大值

(Max)

均值

(Mean)

标准差

( Std D. )

1. 企业风险、敏感性、稳定性 498 1. 00 7. 00 1. 12 0. 56

2. 企业财务结构、资金流动、信誉 498 1. 00 7. 00 1. 98 0. 48

3. 企业能力、效率、水平、竞争力 498 1. 00 7. 00 2. 78 1. 09

4. 企业采购、生产结构、销售结构、经营信息、产品需求 498 1. 00 7. 00 3. 93 0. 78

5. 企业前景、产品前景 498 1. 00 7. 00 4. 67 0. 58

6. 供应商沟通、供应商利益相关者管理 498 1. 00 7. 00 5. 92 0. 89

7. 企业管理、战略、股权性质 498 1. 00 7. 00 6. 82 0. 92

注 : (1)上述非财务指标是供应商关注程度在 50%上的非财务指标 ; (2)每类非财务指标的归集是根据供应商对非财务

指标的关注程度判断直接填列的 ; (3)某一类非财务指标得分值越小 ,表明供应商对这一类非财务指标越关注、从而

越重视 (下同 )。
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表 3　供应商所关注的非财务指标关注程度均值差异配对样本 T检验结果

项 目 1 2 3 4 5 6

1. 企业风险、敏感性、稳定性

2. 企业财务结构、资金流动、信誉
0. 8633

(26. 02)

3. 企业能力、效率、水平、竞争力
1. 6633

(30. 23)

0. 8033

(14. 90)

4. 企业采购、生产结构、销售结构、经

营信息、产品需求

2. 8133

(65. 71)

1. 9533

(47. 51)

1. 1533

(19. 15)

5. 企业前景、产品前景
3. 5533

(98. 26)

2. 6933

(79. 74)

1. 8933

(34. 16)

0. 7433

(16. 99)

6. 供应商沟通、供应商利益相关者

管理

4. 833

(101. 87)

3. 9433

(86. 95)

3. 1433

(49. 80)

1. 9933

(37. 53)

1. 2533

(26. 26)

7. 企业管理、战略、股权性质
5. 7033

(118. 10)

4. 8433

(104. 09)

4. 0433

(63. 21)

2. 8933

(53. 47)

2. 1533

(44. 12)

0. 9033

(15. 69)

注 : p33 ≤0. 05,下同。

四、进一步的研究 :差异比较分析

进行单因素方差分析 (ANOVA ) ,以了解不同性

质、是否上市、不同规模、不同发展阶段、不同类型

企业、不同规模的供应商对反映其利益要求和实现

方式的非财务指标的关注程度是否存在差异。差

异比较分析结果如表 4。

表 4　供应商所关注的非财务指标关注程度差异比较分析

指 　标
企业性质 是否上市 企业规模 发展阶段 企业类型 供应商规模

F值 F值 F值 F值 F值 F值

企业风险、敏感性、稳定性 3. 201 833 0. 080 5 1. 649 7 0. 453 0 3. 457 33 0. 811 6

企业财务结构、资金流动、信誉 2. 854 43 17. 598 733 7. 999 733 19. 420 733 0. 362 5 0. 577 7

企业能力、效率、水平、竞争力 0. 571 2 0. 096 9 3. 317 23 0. 8174 0. 026 9 1. 033 5

企业采购、生产结构、销售结构、经营信息、产品需求 8. 054 733 13. 085 633 18. 285733 4. 328 933 5. 038 833 6. 421 733

企业前景、产品前景 1. 470 0 7. 152 133 1. 630 8 25. 856 933 10. 085 833 0. 133 8

供应商沟通、供应商利益相关者管理 10. 951 233 0. 347 1 15. 876 933 3. 422 43 4. 979 433 1. 837 3

企业管理、战略、股权性质 1. 783 3 3. 078 5 6. 560 033 6. 041 6 0. 157 2 0. 254 9

　注 : 33 代表非常显著差异 , 3 代表显著差异。

　　分析表明 ,不同企业性质的供应商对企业风

险、敏感性、稳定性指标和企业采购、生产结构、销

售结构、经营信息、产品需求指标、供应商沟通、供

应商利益相关者管理指标的关注程度存在非常显

著的差异 ,对企业财务结构、资金流动、信誉指标

关注程度存在显著的差异。具体地讲 : ( 1 )企业上

市与否的供应商对企业财务结构、资金流动、信誉

指标和企业采购、生产结构、销售结构、经营信息、

产品需求指标及企业前景、产品前景指标的关注

程度存在非常显著的差异 ; ( 2 )不同规模企业的供

应商对企业财务结构、资金流动、信誉指标和企业

采购、生产结构、销售结构、经营信息、产品需求指

标和供应商沟通、供应商利益相关者管理指标及

企业管理、战略、股权性质指标的关注程度存在非

常显著的差异 ,对企业能力、效率、水平、竞争力指

标的关注程度存在显著的差异 ; ( 3 )不同发展阶段

企业的供应商对企业财务结构、资金流动、信誉指

标、企业采购、生产结构、销售结构、经营信息、产

品需求指标和企业前景、产品前景指标的关注程

度存在非常显著的差异 ,对供应商沟通、供应商利
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益相关者管理指标的关注程度存在显著的差异 ;

(4)不同类型企业的供应商对企业采购、生产结

构、销售结构、经营信息、产品需求指标、企业前

景、产品前景指标和供应商沟通、供应商利益相关

者管理指标的关注程度存在非常显著的差异 ,对

企业风险、敏感性、稳定性指标的关注程度存在显

著的差异 ; ( 5 )不同规模的供应商对企业采购、生

产结构、销售结构、经营信息、产品需求指标的关

注程度存在非常显著的差异。

为了进一步了解不同性质、是否上市、不同规

模、不同发展阶段、不同类型企业的供应商对反映

其利益要求和实现方式的非财务指标的关注程度

差异 ,对以上差异进行分组均值分析 ,分析结果如

表 5:

表 5　供应商所关注的非财务指标关注程度分组均值

1类指标 2类指标 3类指标 4类指标 5类指标 6类指标 7类指标

企业性质

国有独资企业 1. 260 7▲ 2. 123 4▲ 2. 916 8 3. 603 3 4. 772 0 5. 510 4 7. 121 5▲

国有控股企业 1. 304 5▲ 2. 097 6▲ 2. 890 3 3. 710 4 4. 758 0 5. 641 3 6. 862 9▲

国有参股企业 1. 125 2▲ 1. 991 4▲ 2. 837 1 3. 816 9 4. 735 1 5. 825 6 6. 831 8▲

集体企业 1. 055 3▲ 1. 936 2▲ 2. 720 1 3. 945 7▲ 4. 611 8 5. 957 5 6. 763 4

民营企业 1. 022 7 1. 893 7 2. 691 2 4. 259 2▲ 4. 590 3 5. 890 2 6. 710 3

三资企业 1. 099 8▲ 1. 960 6▲ 2. 764 3 3. 926 2▲ 4. 673 7 6. 424 8 6. 790 9▲

上市与否
已经上市 1. 110 9 2. 093 6▲ 2. 760 5 4. 089 9▲ 4. 758 4▲ 5. 950 1 6. 912 4

没有上市 1. 125 6 1. 910 5 2. 791 9 3. 832 2 4. 615 9 5. 901 6 6. 763 5

企业规模

大型企业 1. 175 6 2. 070 8▲ 2. 939 1▲ 3. 761 5 4. 611 9 5. 733 8 7. 003 6

中型企业 1. 098 5 1. 963 8▲ 2. 702 2▲ 3. 904 2▲ 4. 694 3 5. 899 5 6. 741 8

小型企业 1. 057 3 1. 831 2 2. 640 4 4. 343 5▲ 4. 731 0 6. 357 2▲ 6. 630 6

发展阶段

创业阶段 1. 084 3 1. 868 9▲ 2. 699 3 3. 961 2▲ 4. 588 3▲ 5. 797 9 6. 689 3

发展阶段 1. 127 7 1. 940 4▲ 2. 795 4 3. 890 9▲ 4. 682 0▲ 5. 944 2 6. 845 9

成熟阶段 1. 145 7 2. 158 2▲ 2. 849 4 3. 845 1 4. 863 5▲ 6. 034 7 6. 976 6

衰退阶段 1. 065 0 1. 710 9 2. 631 1 4. 222 8▲ 4. 205 4 5. 667 1 6. 460 8

企业类型

生产企业 1. 091 1▲ 1. 966 7 2. 769 8 3. 851 6 4. 587 6 5. 820 5 6. 799 9

流通企业 1. 235 8▲ 1. 980 9 2. 790 4 3. 930 7▲ 4. 868 5▲ 6. 124 7▲ 6. 853 8

服务企业 1. 064 2 2. 013 7 2. 794 8 4. 133 8▲ 4. 660 1▲ 5. 947 7 6. 834 1

供应商规模

大型供应商 1. 185 0 2. 016 9 2. 924 7 4. 168 7▲ 4. 684 0 6. 061 6 6. 766 0

中型供应商 1. 114 5 1. 983 6 2. 765 7 3. 921 2▲ 4. 675 6 5. 918 9 6. 819 9

小型供应商 1. 087 1 1. 945 8 2. 711 6 3. 782 9 4. 647 2 5. 823 2 6. 858 1

注 : (1) 1～7类指标与表 2的 1～7指标一致。

(2)加有下划线的数字表示该组均值与其他某些组的均值有显著性差异 ,与这一均值存在显著性差异的组别均值的

右边标划有“▲”符号。

　　分析结论如下 :

第一 ,从企业性质来看 ,供应商对企业风险、敏

感性、稳定性指标和企业财务结构资金流动、信誉

指标的关注程度 ,从大到小依次为民营企业、集体

企业、三资企业、国有参股企业、国有控股企业、国

有独资企业的供应商 ;而对企业采购、生产结构、销

售结构、经营信息、产品需求指标 ,国有独资企业、

国有控股企业、国有参股企业的供应商比集体企
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业、民营企业、三资企业的供应商更关注 ;对供应商

沟通、供应商利益相关者管理指标 ,集体企业、民营

企业的供应商比国有独资企业、国有控股企业、国

有参股企业、三资企业的供应商更关注。

第二 ,从企业是否为上市公司来看 ,对企业财

务结构、资金流动、信誉指标和企业采购、生产结

构、销售结构、经营信息、产品需求指标及企业前

景、产品前景 ,非上市公司的供应商比上市公司的

供应商更关注。

第三 ,从企业规模来看 ,对企业财务结构、资金

流动、信誉指标和企业能力、效率、水平、竞争力指

标 ,小型企业的供应商比大型企业、中型企业的供

应商更关注 ,中型企业的供应商比大型企业的供应

商更关注 ;对企业采购、生产结构、销售结构、经营

信息、产品需求指标 ,大型企业的供应商比中型企

业、小型企业的供应商更关注 ,中型企业的供应商

比小型企业的供应商更关注 ;对供应商沟通、供应

商利益相关者管理指标 ,大型企业、中型企业的供

应商比小型企业的供应商更关注。

第四 ,从企业发展阶段来看 ,对企业财务结构、

资金流动、信誉指标的关注程度 ,从大到小依次为

衰退阶段、创业阶段、发展阶段、成熟阶段企业的供

应商 ;对企业采购、生产结构、销售结构、经营信息、

产品需求指标的关注程度 ,从大到小依次为成熟阶

段、发展阶段、创业阶段、衰退阶段企业的供应商 ;

对企业前景、产品前景指标 ,衰退阶段的供应商比

创业阶段、发展阶段、成熟阶段的供应商更关注 ,创

业阶段的供应商比发展阶段、成熟阶段的供应商更

关注。

第五 ,从企业类型来看 ,对企业风险、敏感性、

稳定性指标 ,服务企业的供应商比生产企业、流通

企业的供应商更关注 ,生产企业的供应商比流通企

业的供应商更关注 ;对企业采购、生产结构、销售结

构、经营信息、产品需求指标 ,生产企业的供应商比

流通企业、服务企业的供应商更关注 ,流通企业的

供应商比服务企业的供应商更关注 ;对企业前景、

产品前景指标 ,生产企业的供应商比流通企业、服

务企业的供应商更关注 ,服务企业的供应商比流通

企业的供应商更关注 ;对供应商沟通、供应商利益

相关者管理指标 ,生产企业、服务企业的供应商比

流通企业的供应商更关注。

第六 ,从供应商规模来看 ,对企业采购、生产结

构、销售结构、经营信息、产品需求指标 ,小型供应

商比大型供应商、中型供应商更关注。

对反映供应商利益要求和实现方式信息的非

财务指标关注程度进行进一步的研究表明 :个体因

素和企业因素产生了供应商对同一类反映其利益

要求和实现方式信息的非财务指标的关注程度差

异。不同性质、是否上市、不同规模、不同发展阶

段、不同类型企业的供应商对反映其利益要求和实

现方式信息的同一类的非财务指标的关注程度可

能存在显著差异。

总之 ,供应商非常关注反映自己利益要求和实现

方式信息的非财务指标。企业对供应商相关信息的

充分沟通更易取得供应商对企业的理解和合作。企

业除应按相关法律法规进行规定信息的披露外 ,还应

当根据本企业供应商的特点和本企业供应商对非财

务指标关注的需要以及关注程度的差异将供应商所

关注的非财务指标信息对供应商进行充分沟通 ,以满

足本企业供应商关注相关信息的需要。
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