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社会工作专业实习模式探析:
基于循证教育视角的分析∗

曾守锤

(华东理工大学
 

社会工作系,上海　 200237)

摘要:论文回顾了全国各地(各高校)所探索的社会工作本科专业实习教育模式,并根据循证教育的

内涵和理念指出已有探索的不足。 研究结果表明,社会工作本科专业实习教育模式可分为两类,一类是

对“实际”模式的描述,另一类是对“理想”模式的建构。 根据循证教育的内涵和理念,现有的社会工作专

业实习教育模式的有效性主要是基于权威或理论的观点所做出的判断,其证据的等级较低;大都大而空,
并不是一些“可实践”或“可操作”的模式;缺少统领性的概念;忽视了教育对象(学生)的声音;中国社会

工作教育协会的领导地位和作用未得到体现。 这些研究结果对促进我国社会工作本科专业实习教育的

质量提升具有重要的启示。
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社会工作是一门强调实践(Practice)或做(Do)的应用性社会科学。 它主要关注的是如何帮助有需

要的个体、家庭、组织和社区,以及如何促进社会的公平与正义。 与美国一样( Council
 

on
 

Social
 

Work
 

Education,2008) [1] ,我国社会工作专业教育的目标也是为培养技能娴熟的社会工作专业人才做准备[2] 。
要达到这一教育目标,就离不开专业实习教育[3] 。

研究发现,我国社会工作专业实习教育面临巨大的挑战,也存在不少问题[3-6] ,如,实习制度不完善、专
业的实习机构数量有限、专业督导紧缺、学生对专业不认同,等等。 如何提升社会工作本科专业实习教育的

质量成为一个亟须解决的问题。
本文回顾全国各地(各高校)社会工作本科专业实习教育模式所做的探索,并根据循证教育的内涵

和理念指出已有探索的不足,以此为我国社会工作本科专业实习教育的开展提供启示,推动我国社会工

作本科教育的高质量发展。

一、循证教育的内涵和启示

20 世纪末,伴随着循证医学(Evidence-Based
 

Medicine,EBM)的异军突起,其所倡导的专业实践活动
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要遵循科学的证据,要充分考虑服务对象的价值观和意愿,要注重研究成果的转化和实践效果的评价等

理念逐渐深入人心,为越来越多的人所接受[7] ,并对人文社会科学的实践领域产生了重要影响,催生了诸

如循证教育(学)、循证管理(学)、循证社会服务等新兴学科领域[8] 。
所谓循证教育(Evidence-Based

 

Education,EBE),指的是整合专业智慧和可获得的最佳研究证据制

定教育指导的决策[7] 。 说得直接一点是,循证教育是循证实践思想、原则和策略在教育领域中的扩散。
根据“循证教育”这一术语提出者———英国牛津大学 Davies 教授的观点,循证教育包含两个层次:一是利

用现有的全球范围内教育和相关学科已有研究证据进行教育实践活动;二是在现有研究证据不足或有问

题、不确定或薄弱时,生产可靠的研究证据[7] 。 从这个意义上说,“循证教育是一套循证的原则和实践,让
人们重新思考教育目的、教育政策和教育实践,是制定基于专业知识的专业判断的基础,意在提高教育政

策、决策和实践的科学性和实效性,进而提高教育和教学质量” [7] 。

根据循证实践和循证教育对有效证据的考量标准,证据存在不同的优先等级[9-13] 。 一般而言,优先

级别最高的是随机控制试验 ( Randomized
 

Controlled
 

Trial) 及其元分析 ( Meta - analysis) 或系统综述

(Systematic
 

Review),因为这类研究证据具有非常高的内在效度(可以有信心地得出因果关系);优先级

别最低的证据为专家的意见、服务对象的观点、理论,等等。
总之,循证教育是一种基于其所定义的不同等级证据,在实施过程中不断评估和优化实践,逐步形成

新的研究证据的实践样态[14] 。
遵循循证教育的以上涵义,我们认为,我国社会工作本科专业实习教育(本文指的是实习教育模式的

探索)的核心任务同样也应包含两个层次:一是基于目前被证明有效的专业实习教育模式或方案,对学生

开展专业实习教育,促进学生的成长;二是在现有研究证据不足的情况下,通过科学的研究性探索,生产

可靠的专业实习教育有效性的证据。 从表面上看,第二个层次的探索可以归入实证研究的范畴,但第一

个层次教育活动的实证研究的色彩似乎不那么强。 但其实不然。 因为在基于有效证据的教育活动中,教
育者同样要收集数据或证据以表明当前教育活动的有效性,因此,它同样具有强烈的实证研究色彩。 因

此,基于循证教育视角的社会工作本科专业实习教育的实践探索至少应包含以下三个核心特征:(1)对

已有研究证据的检索和使用———在现有研究证据不足的情况下,生产证据;(2)服务对象(消费者)的参

与;(3)收集证据以表明教育活动的有效性。

二、全国各地(各高校)社会专业实习教育模式的探索

在美国,社会工作专业教育是为社会工作职业服务的,只有接受过社会工作专业训练的学生才有资

格入职社会工作行业。 而我国社会工作专业教育的发展却走在职业化的前面[15] ,这可能导致落后地区

高校社会工作本科专业的专业实习教育无法落地,因为在当地很难找到专业的社会工作实习机构,导致

专业实习教育很难得到有效实施[16][17] 。 此外,由于教育部高等学校社会工作专业教学指导委员会所确

定的社会工作专业教育要求是指导性而非强制性的,再加之我国幅员辽阔,各地社会工作专业的发展存

在巨大的地区差异[18] ,由此导致各地社会工作本科专业教育活动(当然也包括专业实习教育)的标准和

要求差异较大。 在以上两个背景的影响下,我国社会工作本科专业的实习教育在很大程度上变成了一个

开放的体系,不同地区(高校)根据自身的条件和教学理念开展专业实习教育,由此形成了丰富的专业实

习教育模式。
根据内容的不同,本文将专业实习教育模式研究分为两类:一类是对“实际的”专业实习教育模式的
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介绍[19-25] ,另一类是对“理想的”专业实习教育模式的建构[26-29] 。

(一)对“实际的”实习教育模式的介绍

这些研究主要是对研究者所在高校或地区目前正在实施的专业实习教育模式进行描述性说明。 其

研究范式一般是指出当前社会工作专业教育或实践模式存在的问题,或者指出实习教育或教学的重要

性,然后再介绍所在高校或地区专业实习教育模式的设计和实施。
比如,刘春燕和李丹[20]介绍了广东外语外贸大学社会工作专业所建构的基于社情、校情和生情的三

维立体社会工作实习教学模式。 具体而言,就是针对生情,结合师资,设计个体实习;立足校情,筹措资

源,开展课程实习;结合社情,与多方合作,拓展实习渠道。
矫杨[22]则介绍了中华女子学院社会工作专业的渐进性专业实习模式。 该实习模式以“学中做、做中

学”为理念,以学生为本,以专业价值观和社会性别意识提升为核心,注重知识、素质和能力的协调发展。
该模式由实习目标、内容结构、过程结构和实习条件与质量保障四个部分构成。

何晓红和李晓阳[21]介绍了襄樊学院社会工作专业所构建社会工作专业实践教学的四大体系———内

容体系、平台体系、师资体系和管理体系。
张宇莲[24]介绍了上海师范大学社会工作专业所发展出的一套研究取向的实习教育模式:实习教育

的实施过程被整合进课堂教学之中,这一整合过程突出的是研究训练;通过探索课程的“课题化”和“项

目化”的运行形式,围绕专题实现对实务、教学和研究的整合。
华南农业大学社会工作专业通过两年的行动研究,确立了教师、学生与机构三赢社会工作专业实习

模式[25] 。 该研究指出,此模式想要取得成功,必须具备如下三个条件:(1)教师要认同社会工作专业,愿
意为实习督导付出,且在专业(包括实务经验、研究基础和督导能力)上有一定的积累;(2)学生要热爱社

会工作专业,具备一定的综合能力(如,活动策划能力、自我学习能力、团队合作能力、分析研究能力等);
(3)机构要有一定的专业性(实习内容与专业相关,配备较专业的督导),机构负责人对社会工作专业要

有一定的了解,并愿意与高校平等协商、共同制订互惠性实习计划。
姚云云和张文喜[23]介绍了东北石油大学社会工作专业在多年理论教学和实践教学基础上所探索出

的社会工作实践教学“541”体系。 即基于 5 个实践教学环节和 4 个实践教学模块的 1 套社会工作实践教

学新体系。
廖鸿冰[19]对湖南女子学院社会工作专业通过多年实践探索后所形成的“434 实习教学模式” (四个

体系、三个课堂、四个阶段)进行了介绍。 具体而言,所谓的“四个体系”指的是课程实践教学体系、专业

实习体系、社会实践体系、教学管理体系;“三个课堂”指的是教室(第一课堂)、校园(第二课堂)、社会(第
三课堂);“四个阶段”则指的是大学一年级至四年级的四个阶段。

为了清晰地呈现这些专业实习教育模式与循证教育核心特征的匹配程度,特制定表 1。
表 1　 全国各地(各高校)社会专业实习教育模式的现实探索:基于循证教育视角的分析

文献出处 已有证据的检索和使用情况 证据展示情况 学生参与情况 是否为实证研究

刘春燕,李丹(2009) 未提及 否 未提及 否

何晓红,李晓阳(2010) 未提及 是 未提及 否

矫杨(2010) 未提及 否 未提及 否

张宇莲(2011) 未提及 否 未提及 否

卓彩琴(2012) 未提及 是 提及 是

姚云云,张文喜(2014) 未提及 是 未提及 否

廖鸿冰(2015) 未提及 是 未提及 否
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尽管绝大多数研究都或多或少、或暗或明地暗示,其所介绍的模式是一种可取的或有效的专业实习

教育模式,但从表 1 的数据可以看出,这些模式的建构均未使用已有的有效证据。 对此,我们当然可以认

为,彼时关于实习教育模式的有效证据“确实”可能比较少,从表 1 中关于“证据展示情况” (第三列)和

“是否为实证研究”(第五列)两列数据可以看出,这些探索主要是基于权威的观点———最低级别的证据

(参阅前文)在开展。 具体而言,在四项呈现了所谓研究证据的研究中,几乎所有的研究都仅仅使用了寥

寥数语就“交代”了研究证据。 比如,姚云云和张文喜[23] 写道,“学生在理论教学与实验教学的双重体验

中强化了对社会工作价值理念的认识,同时也提高了自己的实务技能” “(更)促进了学生的专业认同

感。”再如,何晓红和李晓阳[21]写道,“在该专业实践教学方面取得了实实在在的成效,产生了一定影响。”

因此,从严格的意义上讲,这些所谓的“证据”是非常虚弱的———与其说它们是证据,毋宁说这是论文作

者的观点或看法更合适。 这也是我们将其中的三项研究定义为“非实证研究”的原因。

(二)对“理想的”专业实习教育模式的建构

这些研究主要是基于对现有实践教学模式所存在问题的反思,并根据理想的专业实习样态进行实习

教育模式的建构。

比如,安民兵[26]在分析当前专业实践教学模式局限的基础上,提出了一个包含实验、实习和实训在

内的“三位一体”社会工作专业实践教学模式。

方英[27]基于对广州市五所高校社会工作本科专业实践教育模式的反思,提出了一个“四位一体”的

实践教育模式。 该模式由系统化的实习单位、本土化的专业督导、高校管理的配套支持、学生支持团队建

设四个方面构成,其目标在于提升学生的专业能力,内化学生的专业认同,并推进社会工作专业教育的健

康发展。

张曙[29]则提出,我国社会工作本科实习教学应以学生为主体,以社会工作实习教育参与主体各方的

需求为导向,将学生个人成长、机构推动与社会服务需求统一起来,从而构建出“情感、态度、价值观”“知

识与技能”“过程与方法”三维实习教学目标体系。 该研究同时提出,应根据现实、基本、具体、共同、可达

到、有特色等原则,加强实习教学能力建设。 此外,该模式还提出实习教育要践行三个关注:(1)关注教

学内容:社会工作理论与实务知识结构的整合性;(2)关注教学过程:社会工作实习教学模式的系统性;

(3)关注实习教学的组织结构与功能:高校与机构有效合作的整体性。

刘杰[28]针对目前我国高校社会工作教育在专业性、本土化和社会性三方面所存在的不足,从中国社

会工作转型发展的内涵出发,建构了一个包含社会工作专业性、本土性和社会性“三性合一”的实践教学

体系。

三、评价与启示

通过对全国各地(各高校)专业实习教育模式的回顾,可大致得出以下五点评价性意见与启示:

1. 研究者(同时也是专业实习教育的实践者)在介绍“实际的”专业实习教育模式时,很少提到“被证

明有效的研究证据”;且只有 4 项研究仅寥寥数语地提及该模式的有效性或效果,未能为模式的有效性提

供详细的证据(详见表 1)。 据此,我们可以得出一个结论:截至目前,我国现有的社会工作专业实习教育

模式的有效性缺乏有效的研究证据支持。 更确切地说,这些模式的有效性主要是基于权威或理论的观点

所作出的判断,这样的证据等级较低。 如果我们按照这些模式去开展专业实习教育,那么,这就是一种
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“基于权威的实践”(Authority-Based
 

Practice)
 

:这些模式将实践建基于实践者所接受的知识、流行观念、

个人经验或专家建议[30] 。 对此,也许有人会质疑说,有没有这样一种可能性:尽管这些研究没有报告这

些模式的有效性,但关于这些模式的有效证据被作为独立论文另文发表了呢? 在系统地检索社会工作实

习(教育)影响的文献后,没有找到任何一篇与这些模式相关联的论文。 因此,这些研究大概试图告诉读

者的是,某些高校在如此开展实习教育而已,但其效果不得而知。 至于“理想的”实习教育模式的建构,

这些模式的有用性或效用在很大程度上取决于它们是否深深地扎根于中国社会工作本科专业发展的本

土情境[3] 。 如果仅仅是从应然的角度出发,根据“理想的”模式来建构社会工作实习教育模式,这样的做

法不仅思辨性色彩过于浓厚,而且基于这一思路所建构的模式也可能因为过于理想而不具现实性或可行

性。 总之,我国已有的关于社会工作本科专业实习教育的探索对教育的内在质量和效果不太关注。 对

此,有研究者认为,这种现象是工具理性的一种表现[6] :学校有时候容易将实习教育的实现等同于学生进

入实地空间、完成规定的时间数和项目要求,而没有考评实习为学生带来了什么。 研究者(同时也是实践

者)在建构实习教育模式时,需要遵循循证实践或循证教育的理念[7][14][31-32] ,一方面寻找已有的有效证

据,另一方面需要提供当前模式是否有效的证据,二者相互促进,共同推动中国社会工作本科实习教育质

量的提升。

2. 这些实习教育模式大都比较宏观(包含的内容太多),且没有填充具体内容,因此,它们看起来似

乎是一些大而空的框架,并不是一些“可实践”或“可操作”的模式。 此外,实习教育模式的框架过大还会

导致另一个问题:由于所填充的内容存在差异,可能使得名称相同的某个模式变成内涵或内容完全迥异

的模式,模式的名称便失去了意义。 很显然,这样的实习教育模式建构工作很容易掉进纯粹理论建构的

陷阱,或者干脆就沦为对所在专业是如何进行专业实习教育的概略性陈述———它们仅仅只是告诉读者,

该专业在专业实习教育上“大概”做了一些什么以及是如何做的,至于其效果则不甚了了。 很显然,依据

这样的方式所建构出的实习教育模式,其实际效用是非常有限的。 毕竟,实习教育模式的建构从本质上

来讲并不是一个“理论模式”的建构工作,而主要是一个“实践模式” (关于“如何做”的模式)的建构工

作。 此外,从循证教育的内涵和理念来看,也需要对某一教育模式或教育方法做出尽可能详尽的说

明———这被称为规定性知识[33] 。 换言之,根据循证教育的内涵和理念,社会工作本科专业实习模式建构

的知识生产目标在于生产规定性知识或操作性知识———这些知识尝试告诉学界,“我们是这样做的,而且

这样的做法是有效的”。 从某种程度上讲,这有点类似于干预方案或干预手册的开发[10] 。 各高校最好将

实习教育模式整理成一份类似于干预手册或操作手册之类的材料。 笔者所在的华东理工大学社会工作

系就编制了一本篇幅超 60 页的详尽实习手册,指引性比较强。 史柏年和侯欣[4] 所著《社会工作实习手

册》也让我们看到了中国青年政治学院(今中国社会科学院大学)社会工作专业的实习教育模式的建构

还是比较扎实和可操作的。 总之,根据循证教育的内涵和理念,在实习教育模式有效证据的生产过程中,

要注意提供详细的教育方案、方法或模式的说明,以促进有效证据的传播或扩散。

3. 已有的实习教育模式的探索缺少统领性概念。 绝大多数探索将实习教育视为终极目标或终极价

值,认为专业实习教育很重要,是体现社会工作学科特色或核心特征的东西,所以必须抓紧抓实。 这样的

理解当然没有问题,但这种看法显然太具象了,缺乏高度,也没有把握住社会工作专业教育的核心目标。

前已述及,社会工作专业的核心目标在于培养技能娴熟的社会工作专业人才,而专业实习教育则是达到

这一目标的手段或途径。 在西方,包括临床医学、社会工作等实践性学科,都将专业实习视为职业社会化

(Professional
 

Socialization)的重要途径[34-36] 。 “职业社会化”这一概念强调个体在内化特定职业的知识、
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技能和价值观这一变化过程中的持续性。 比如,Merton,Reader 和 Kendall[37] 提出,职业社会化是人们选

择性地获得他们所属或想要加入的职业群体的价值观、态度、兴趣、技能和知识 (即文化) 的过程。

Shari[35]则进一步提出,职业社会化是内化职业群体的特定文化而促进职业认同和职业发展的过程。 很

显然,专业(实习)教育是职业社会化的重要阶段。 通过这一阶段的职业社会化,社会工作专业的学生逐

渐掌握社会工作的知识和技能,接纳和形成社会工作职业的价值观和文化。 我们认为,通过将专业实习

教育放在“职业社会化”这一概念下来理解,不仅可以提升我们对专业实习教育地位和作用的更高层次

的认识,还可以为循证教育的更好实施提供指引。 根据职业社会化的含义,研究者和实践者可以将社会

工作职业的价值观、专业知识和专业技能视为社会工作专业实习教育的具体目标指向(更高的目标当然

是培养社会工作专业人才),如此一来,就为专业实习教育有效证据的收集提供了评价指标。 更具体地

说,研究者和实践者可以将社会工作职业的价值观、专业知识和专业技能视为因变量,将实习教育视为自

变量,以此探究专业实习教育模式的实施是否促进了学生的职业社会化。 此外,考虑到循证实践和循证

教育所考量的有效证据存在不同的优先等级[9-13] ,除了可以采用单组前-后测设计(One
 

Group
 

Pretest-

Post-Test
 

Design)对单所高校所实施的专业实习教育模式的效果进行评估外,还可以采用实验组对照组

(Comparison
 

Group)设计,对不同高校所实施的不同实习教育模式的效果进行比较,后者可以生成更高级

别的有效证据。

4. 未听到教育对象———社会工作专业本科生的声音。 在实习场域中,实习生是学习的主体。 离开了

实习生,实习场域无法形成而且也失去了其存在的意义[38] 。 但绝大多数实习模式的建构是站在专业或

教育者的角度来开展的,忽视了学习的主体(参见表 1 第 4 列数据)。 这种单一视角的实习模式不仅表现

出其偏颇的一面,而且容易导致对学习主体声音的压制。 此外,这些实习模式建立在如下假设的基础之

上:学生认同实习的价值和目标并愿意积极投身其中。 但在现实中,这一假设并不总是成立的[39] 。 比

如,很多学生并不想成为社会工作者(以下简称“社工”) [3][4][40-45] ,因此,这些学生可能并不认同专业实

习教育的价值和目标,当然也就不愿积极参与专业实习。 那么,对那些不想做社工的学生,社会工作专业

该怎么办? 社会工作专业实习教育该怎么安排? 如果学生不想去专业的社会工作机构实习,社会工作专

业又该如何应对? 所有这些问题都是专业实习教育模式的探索应该考虑的点。 因为,作为一个实践或操

作性程序的专业实习教育模式,以上问题是无论如何都绕不过去的。 郭银[46] 的研究发现,学生在实习中

可能经历专业能力整合的失败———他们不仅不认同社会工作专业,而且其实务能力也无法胜任服务工

作。 在这此种情况下,学生很容易中途退出实习,且以后也不会入职社会工作行业。 很显然,这部分学生

的存在可能会对社会工作专业实习教育的正常实施和实习质量产生一定的影响或挑战。 根据 Cynthia[47]

的观点,学生是否具有将社会工作作为职业生涯的意愿是影响其实习质量的一个核心因素。 需要特别指

出的是,有效专业实习教育模式的建构并非一朝一夕的事情,它可能需要长达数年时间的提炼和修订方

能趋于完善。 在该过程中,倾听实习生的声音,对专业实习模式进行试验性调整,并妥善安排特殊(需

要)学生,是非常重要的一个事项。 社会工作专业教育是教育者的“教”与学习者的“学”双向奔赴的互动

过程,只有同时满足“教之有效”和“学之有效”两个条件,方能提升社会工作教育的效能[48] 。

5. 中国社会工作教育协会的领导地位和作用未得到体现。 在西方国家,行业协会的专业评估与认证

往往决定着高校的专业办学声誉,进而影响后者的专业地位、报考生源、社会资金的获取等等,因此,专业

协会是推动高校提高专业办学质量的重要力量[49] 。 在美国,美国社会工作教育协会( Council
 

on
 

Social
 

Work
 

Education,CSWE) 的认证委员会 ( Commission
 

on
 

Accreditation, COA) 承担着美国社会工作学士
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(BSW)和硕士(MSW)教育项目的认证工作(CSWE,2022) [50] 。 经美国社会工作教育协会评估合格后,各

高校的社会工作教育项目才被认可。 在英国,英格兰健康和护理职业协会( Health
 

&
 

Care
 

Professions
 

Council,HCPC,2017)为了确保学生在完成社会工作专业训练后具备基本的专业能力,它要求专业课程必

须体现 15 种专业能力,该课程的毕业生才有资格在英格兰登记注册[51] 。 考虑到我国专业评估的权力主

要掌握在教育主管部门手里,行业协会对高校的约束力较弱这一现实情况,有人提出,是否可以采取教育

主管部门专业评估和行业协会专业认证相结合的方式,推动我国社会工作专业提升办学(当然也包括专

业实习)的质量[49] 。 这是一个值得讨论的话题,也是一个需要推动的事项。 如果中国社会工作教育协会

的领导地位和作用得到加强的话,它就可以推动建立全国统一的强制性专业实习教育和评估标准,从而

避免有些高校不重视专业实习教育的行为[52] ,为我国社会工作本科生专业实习质量的整体提升提供制

度和机制保障。
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Abstract:This
 

paper
 

reviews
 

the
 

internship
 

education
 

models
 

for
 

social
 

work
 

undergraduates
 

developed
 

by
 

universities
 

across
 

China
 

and
 

identifies
 

their
 

shortcomings
 

based
 

on
 

the
 

principles
 

of
 

evidence-based
 

education.
 

The
 

findings
 

reveal
 

that
 

these
 

models
 

can
 

be
 

divided
 

into
 

two
 

categories:
 

those
 

describing
 

“ actual”
 

practices
 

and
 

those
 

constructing
 

“ideal”
 

frameworks.
 

According
 

to
 

evidence-based
 

education
 

principles,
 

the
 

effectiveness
 

of
 

existing
 

models
 

is
 

primarily
 

judged
 

based
 

on
 

authority
 

or
 

theoretical
 

perspectives,
 

which
 

constitutes
 

low-level
 

evidence.
 

Most
 

of
 

these
 

models
 

are
 

vague
 

and
 

lack
 

practical
 

operability.
 

They
 

also
 

lack
 

an
 

overarching
 

conceptual
 

framework,
 

ignore
 

the
 

voices
 

of
 

students
 

as
 

educational
 

subjects,
 

and
 

fail
 

to
 

reflect
 

the
 

leadership
 

and
 

role
 

of
 

the
 

China
 

Association
 

for
 

Social
 

Work
 

Education.
 

These
 

findings
 

have
 

important
 

implications
 

for
 

improving
 

the
 

quality
 

of
 

internship
 

education
 

for
 

social
 

work
 

undergraduates
 

in
 

China.
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