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摘要:随着各种新型信息技术以及数字经济的迅速发展,消费者的行为模式正在发生巨大变化,倒逼

不少企业原有商业模式需要针对新的市场环境和消费需求进行创新。 研究基于个性化产品定制视角,运
用案例研究方法,探讨了数字经济下制造企业的商业模式创新。 研究结果表明:(1)企业实现个性化产

品定制服务,需要搭建包括消费者个性化需求、内部数据中心和个性化产品定制平台三个基本功能模块;
(2)消费者个性化产品需求信息是驱动数据中心运转、实现产品价值链协同的关键;(3)数字经济下的商

业模式创新需要企业提升数据采集、分析和应用能力。 本研究为数字经济下的企业商业模式创新提供了

一种切实可行的思路,为企业如何推进数字化转型实践提供了有益参考。
关键词:数字经济;个性化定制;商业模式创新;案例研究
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一、引言

党的二十大报告提出“加快发展数字经济,促进数字经济和实体经济深度融合,打造具有国际竞争力

的数字产业集群” [1] 。 我国在经济发展中一直大力强化大数据、物联网、人工智能等先进技术的深度研发

和应用,旨在进一步扩大数字经济规模。 事实上,数字经济的发展在加深供给侧结构性改革和激发新旧

动能交替中亦扮演了十分重要的角色。 在中国信息通信研究院发布的《全球数字经济白皮书(2023 年)》
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中,美、中、德、日、韩等主要国家数字经济发展提速显著。 面对全球经济不确定性和复杂多变的局势,数

字经济展现出卓越的适应调整能力,尤其是产业数字化的深化应用、各类共享平台与远程协作服务的普及、

产业与人工智能技术的深度融合等,对维护全球经济稳定发挥了至关重要的作用[2] 。 因此,我国高度重视

将数字经济的创新成果应用到经济和社会发展的各个领域,以此激发市场活力,推进高质量发展。

面对市场需求和技术环境的快速变化,越来越多的制造企业开始数字化转型实践[3,4] 。 一方面,基于

5G 通信技术的移动互联网飞速发展,改变着消费者的行为模式,使得企业面临的市场经营环境发生了巨

大变化;另一方面,互联网和移动电子商务数据资源快速进入大数据时代,成为驱动企业发展的重要动

力[5,6] 。 在此背景下,企业如果坚持固有的商业模式将不能有效应对市场环境的变化,因此,基于需求驱

动并融合数字营销技术的个性化产品定制应运而生,并快速发展壮大[7,8] 。 基于此,越来越多的制造企业

在数字化转型过程中结合需求数据驱动的个性化产品定制来重塑和创新自身的商业模式。

个性化产品定制因其产品独特性和差异化,且高度契合个人偏好而广受消费者青睐。 然而,许多企

业和零售商却缺乏对消费者个性化定制需求的深入挖掘和数据分析,导致其提供的个性化产品定制未能

获得市场的广泛认可[9,10] 。 因此,本研究基于数字经济视角,聚焦于个性化产品定制,以青岛红领制衣集

团为案例分析对象,探讨数字经济下制造企业的商业模式创新,以期探索其商业模式创新的内在逻辑和

过程,进而为企业如何借助数字技术和产品定制进行商业模式创新提供有益参考和对策建议。

二、理论分析与研究框架

在消费升级和转型的背景下,消费者对于个性化产品的需求意愿越来越强,通过使用个性化产品来

表达自身消费诉求的趋势也愈发显著。 同时,信息技术和互联网经济的发展使得在线个性化产品定制也

越来越便利和简单。 因此,很多企业都在数字经济时代借助个性化产品定制来开拓市场,吸引消费者兴

趣和注意力,并顺利将其转化为市场份额[10,11] 。

(一)独特性需求理论

独特性需求理论认为,消费者寻求独特和与众不同是为了创造差异化,以尽量减少因与其他人相似

而造成的身份认同和形象识别困扰,其最终目的是提高和突显个体在组织或社会群体中的形象(包括个

人形象 Self-image 和社会形象 Social-image)和地位[12,13] 。 与此同时,消费者普遍倾向于建立和维持适当

程度的个性化或差异化水平,因为高度的个性化或差异反而会给消费者带来负面困扰,例如社会排斥,同

时,低程度的个性化又无法实现自我形象的凸显,宣扬个性[14] 。

不同的消费者会通过不同的方式和渠道来满足自身的个性化需求,例如态度、创新能力、个人性格、

生活和工作经历、群体属性、个人消费行为等[15] 。 在表达个性化需求的众多方式中,多数人倾向于通过

产品的消费予以实现,具体表现为对限量产品的追求、对新产品的接纳、对个性化定制产品的追捧

等[16,17] ,这是由于通过该方式来凸显个性和差异所遭受的社会排斥(Social
 

exclusion)和社会惩罚(Social
 

punishment)风险最小[18] 。

在上述表达个性化需求的实体产品消费中,购买和使用个性化定制产品受到了众多消费者的偏爱,

同时也引起了学者的研究兴趣。 例如,Lynn 和 Harris[15] 证明了消费者使用个性化定制产品可以直接传

递独特和个性化的信号,而个性化需求高的消费者定制个性化产品的意向更加强烈;Tian 等[16] 通过实验
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研究证明,具有高度个性化需求的消费者在定制产品的选择上更趋向于差异、独特和与众不同;甄杰等[8]

证明了独特性需求是消费者定制个性化产品的重要影响因素。 因此,本文采用独特性需求理论来解释和

描述消费者的个性化产品定制行为。

(二)商业模式相关研究

随着物联网、大数据、AI 技术及网络经济的飞速进展,企业所处的商业环境和消费者购买习惯都经

历了根本性变化。 企业为了迎接由新科技、新市场渠道及新兴消费需求带来的挑战,必须把传统的运营

方式与新的数字经济要素结合起来,以此创新商业模式。 近年来,国内外学者也已经从不同的视角探讨

了数字经济下的商业模式创新问题。

在商业模式概念研究方面,有学者认为商业模式是描述企业如何获取用户需求,并据此创造、传递价

值的过程[19] ,是对产业分析和资源分析的补充和集成,回答了企业如何实现价值主张、如何产生盈利收

入等问题[20,21] ,并且 Johnson 等[20]亦认为创造价值和传递价值是商业模式的主要宗旨。

对于商业模式构成要素的组成内容研究方面,Amit 和 Zott[22] 认为商业模式是企业对交易内容、交易

结构和交易治理的集成设计,而 Johnson 等[20]认为商业模式的构成要素包括客户价值主张、盈利模式、关

键资源和关键过程等四个方面。 而盛亚等[23]则认为价值主张、价值网络、关键资源和盈利模式是商业模

式的核心要素,罗珉和李亮宇[24]则将社群、平台、跨界以及资源聚合与产品设计作为互联网时代商业模

式的四大要素。

在商业模式创新研究方面,吴晓波和赵子溢[25]以及王炳成等[26] 认为所谓商业模式创新是指提出一

个新的主张,进而对商业模式的相关组成要素进行创新设计的过程;李文莲和夏健明[27] 在大数据背景下

分析了基于平台的商业模式创新和基于数据驱动的商业模式创新的内在逻辑;单标安等[28] 认为数字经

济时代的商业模式创新,需要让高层管理者参与生产和价值创造,推动企业持续更新价值创造方式。

(三)研究框架

从上述理论梳理中可以看出,个性化产品定制是应对消费者日益强烈的个性化需求的最佳方式。 然

而,提供个性化定制产品服务的第一步即是需要收集并明确目标消费者的个性化需求信息。 具体来说,

一方面,向市场提供个性化产品定制的企业需要解决个性化信息的“系统输入”问题,即如何获取消费者

的个性化产品需求信息;另一方面,企业需要追求价值实现,这也是企业的“系统输出”问题。 然而,企业

如何通过个性化产品定制来更好地实现“系统输入”和“系统输出”之间的衔接和转化,进而实现商业模

式的创新呢? 这是本文需要重点回答的问题。
 

据此,我们确定了如下研究框架(图 1),即基于个性化产

品定制的商业模式创新如何满足消费者需求、如何整合企业资源,以及如何实现创造价值三个方面来展

开研究。

输入
交互

转换
可定制性

定制产品
信息

定制系统
处理

消费者互动

反馈 整合

交互

输出
价值实现

个性化定
制产品

满足个性
化需求

图 1　 研究框架
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三、研究设计

(一)研究方法

在探索较为陌生的研究问题以及尝试从新视角切入分析时,案例研究是学者们广泛采用的研究方

法[29,30] 。 目前,关于企业如何利用数字技术以更有效地实施个性化产品定制服务的认知还相对有限,且
对企业内部运营流程及信息管理方式对商业模式创新的影响研究亦较为欠缺。 而案例研究是基于现实

情境的典型现象来梳理提炼关键要素的有效研究方法,有必要基于此探讨国内制造型企业的生产管理组

织方式,以探索符合中国数字经济发展需求的商业模式创新方案。 因此,采用案例研究方法对该类企业

的商业模式创新展开分析,提炼关键要素,具有现实和理论双重价值。

(二)案例选择

兼顾理论研究目标与案例对象的匹配性原则,本文选取了青岛红领集团作为案例研究对象,主要有

以下三个方面的原因:第一,青岛红领集团的发展历程较长,可以分析该案例样本企业在不同技术发展阶

段的商业特征。
 

同时,对不同发展阶段的发展数据和特征的掌握较为完备,可以进行充分的数据分析。
第二,青岛红领集团兼具行业代表性和重要性。

 

该企业是一家大型制造型企业,同时也是中国服装企业

中较有影响力的品牌。 第三,青岛红领集团的高质量发展,在很大程度上得益于其自身的商业模式创新。
 

该企业以先进信息技术为依托,瞄准消费者需求的升级与变化,向消费者提供高品质的定制化产品。 基

于上述原因,本文以青岛红领集团为案例研究对象。
成立于 1995 年的青岛红领集团,主要从事中高端服装及服饰产品的生产与销售,是一家规模庞大的

民营企业集团。 自 2003 年起,依托大数据、互联网、物联网等现代技术,红领集团启动了工业化与信息化

深度融合的发展策略。 集团运用互联网思维创新经营理念,成功推出了互联网时代的个性化定制平台,
形成了独特的红领集团商业模式。

(三)数据来源

本文所使用的研究数据来源包括两个方面(如表 1 所示):一方面,以二手资料为主。 红领集团作为

个性化服装定制企业的行业曝光度较高,公开数据较为充裕,对于完成本文的案例研究较为充足。 这些

资料包括从微博、微信、企业网站等渠道获得的企业宣传视频、相关发展报告、媒体报道等资料;另一方

面,以一手的访谈资料为辅。 将访谈作为辅助性支撑数据可以减少基于二手资料开展研究的相关偏差,
有利于核实关键数据和信息。 一手访谈数据的来源包括到企业加盟店现场观察,以及在线定制过程中与

在线技术支持或客服人员的交谈。 上述多渠道的数据收集在一定程度上能够保证数据来源的交叉验证,
提高了案例研究的效度。

表 1　 数据来源及分类

数据来源 数据分类

一手数据(辅)
通过在线交谈获得的数据

通过现场观察获得的资料

二手数据(主)

通过企业网站获得的资料及数据

通过媒体报道获得的资料及数据

通过相关行业发展报告对企业的描述
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四、案例分析

(一)个性化产品定制系统

在线个性化产品定制系统往往基于消费者个性化需求信息的流动过程,可以将产品定制系统划分为

客户需求端、个性化产品制造平台和数据管理中心三部分。
 

红领集团在对现有商业模式模型及其要素进

行深入分析后,
 

将在线个性化产品定制系统中的个性化产品制造平台分为设计样板、定制模板和个性化

定制三个模块,对数据管理中心进行分类,将其分为数据转化、数据分析以及数据输出三个主要部分,
 

将

客户需求端个性化信息的输入部分刻画为具有差异化偏好信息识别的功能,如图 2 所示。

独特性需求

自我表达

产品创新

数据分析数据转换

个性化需求输入

用户需求端

数据管理
中心

个性化产品
定制平台

用户
价值实现

设计样板 定制模板

数据输出

个性化产品定制

分布式制造系统

符合自我需求的
定制产品

图 2　 在线个性化产品定制系统

在用户需求端,消费者不仅能够便利地获取各种产品信息,而且能够与社群中其他消费者进行互动和

沟通,这为消费者准确地表达自我需求提供了良好的外部条件。 与此同时,消费者对于独特性和个性化产

品的追求和表达,亦促使企业优化现有产品或开发新产品,以快速适应市场变化。 企业通过提供在线个性

化定制服务,不仅助力消费者实现其创新构想,亦能将消费者创新作为产品开发的外部驱动力。 因此,在个

性化定制系统的客户端,应该充分满足消费者的独特性需求、自我表达以及参与产品创新的意愿。 实践中,
企业或网络零售商往往会向消费者提供在线个性化产品定制的工具包(Online

 

personalization
 

toolkit),
 

借助

于该工具包,消费者不仅可以实现对定制产品不同属性与特征的选择和改变,
 

而且可以参与到产品某些特

征和属性的设计中,从而满足个性化的产品需求和表达自我的愿望[31] 。 对于红领集团来说,消费者可以在

足不出户的条件下通过他们的定制网站以及小程序完成个性化产品的定制。
 

在线个性化产品定制系统的数据管理中心,主要是对用户的个性化需求信息进行转换、分析(储存、
加工和处理)、输出,目的是将消费者的个性化产品需求信息传递给企业的个性化产品加工与制造后台。
概括来讲,与对一般产品的需求信息相比,消费者的个性化产品需求信息最显著的特点就是分散性和不

可预知性。 而数据管理中心的目的就是为了保证用户数据内容具有个性化的同时,提高个性化产品加工
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和制造的进度和便利性。 对于红领集团来说,其在线个性化产品定制系统将依据不同消费者的个性化需

求信息,进行资源的收集和整合,以实现用户数据模块的数据关联、数据过滤、数据资源聚合,进而生成更

加符合用户个性化需求的用户数据模块,扩大和丰富数据库中的消费群体需求信息。
看似简单的在线个性化定制产品,背后却涉及整个个性化产品生产工序流程的优化和统筹能力(如

设计样板的确定),十分考验个性化定制产品提供商的运营与管理(如定制模板的更新)、生产与加工、售
后服务等各方面综合能力,需要有强大的定制平台作依托。 与标准化产品的生产过程相比,基于用户个

性化需求的产品定制系统,还需保证定制产品的品质具有高度一致性,因此需要在个性化产品质量管理

方面投入相当的资源。 此外,个性化产品定制平台还要做到基于用户,了解用户,让用户介入产品,以使

最终的个性化定制产品能够与消费者产生情感共鸣,从而保证个性化定制产品的消费可重复循环,这同

样是个性化定制平台管理中非常核心的价值和内容。

(二)以个性化需求为中心的生产组织形态

红领集团利用信息科技的进步,特别是云计算与大数据技术,逐步发展出一套支持新业态和模式的

管理理念,即“源点论管理思想”。 源点论是指企业所有的经营活动应以消费者的需求为源点,靠源点需

求来驱动,整合和协同价值链资源,最终满足消费端的个性化需求。 基于此,红领集团首先广泛搜集消费

者的个性化需求,然后依托大数据和云计算平台对个性化产品的流水线生产线改造,创新性地融合线上

到线下(online
 

to
 

offline,O2O)模式基础上构建了电子商务零售 C2M(customer
 

to
 

manufacture,C2M)模式

(见图 3)。

实时
交互

互联
互通

云平台

消费者（C） 数据中心 红领工厂（M）

图 3　 红领集团个性化定制的 C2M 模式

在红领集团的 C2M 模式中,企业的生产与运营管理的主要环节转变成为订单提交、设计打样、生产

制造、物流交付一体化的生产组织形态。 这一创新有效实现了消费者与制造商的直接对接,消除了中间

环节导致的信息不对称(见图 4),彻底改变了制衣行业原有的商业规则和生产模式,初步探索出了传统

制造业借助“互联网+”进行转型升级的新路径。 在基于个性化定制的红领商业模式中,生产和运营的各

个环节基于数据的支撑和保障,减少了库存和终端的零售环节。

产品
设计

原料
采购

仓储
运输

订单
处理

生产
制造

终端
零售

订单
产品
设计

原料
采购

个性
制造

成品
配送

传统服饰行业的生产组织模式

基于个性化定制的生产组织模式：没有库存和终端零售

图 4　 基于个性化定制的红领商业模式各环节解析
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在红领模式的实施过程中,消费者的个性化定制信息和需求通过 C2M 平台提交(包括线下的实体

店、移动端手机应用),系统随后自动生成订单信息,订单数据进入红领自主研发的系统,包括款式、工艺、

版型和材质等数据库,并据此构建数据模型,突破了传统人工制作版型的局限。 紧接着,C2M 平台会在生

产阶段对任务进行分解,把订单细节转换成具体的生产指令,分解推送到对应的作业站点。
 

在整个生产

过程中,每件定制商品都装有唯一的电子芯片,伴随其整个制作流程。 各作业站点配备专用终端,以便于

从云端获取和读取芯片上的订单信息。 通过智能物流、自动化的取料和智能裁剪等系统,实现个性化产

品的大流水线生产。 借由物联网技术,不同信息系统能够分享和传递数据,从而有效消除了信息隔阂,打

破了不同企业间壁垒,依靠商业模式创新,实现了生产单元及供应链上下游参与者之间的数据互通,促进

了产业链的整体协同。

(三)基于个性化产品定制的商业模式优势分析

青岛红领集团的商业模式创新是从传统的“先产后销的高库存模式”改进到“以销定产的无库存模

式”,即把“C2B2B 的中间商模式、B2C 的商对客零售模式”转变为“C2M 的消费者需求驱动的工厂定制直

销模式”,创造了一套利用大工业流水线规模化生产个性化定制产品的新方法。 与此同时,红领集团把客

户个性化需求转换为模块数据,通过智能研发设计、智能化排产以及自动化排版技术,实现了基于全面数

据驱动的价值链协同、生产管理、质量控制系统、物流服务和客户支持体系。 目前,红领集团已建设了包

含数千万服装版型的数据库及数万种设计元素,可支持超过百万亿的设计组合,可有效执行个性化定制

需求的落地。 与传统制衣模式相比,红领集团的创新商业模式在众多方面展现出其显著优势,具体内容

见表 2。
表 2　 基于个性化定制的红领集团商业模式优势分析

项目
模式

基于个性化定制的商业模式 传统制衣模式

生产 需求数据驱动的“卖了再做” 生产驱动的“做了再卖”

个性化设计 客户所有的个性化需求均可实现 无法实现个性化

价位 用户直接对接工厂,省去诸多中间环节 多个中间商和零售商的层层加价

库存 零库存,没有资金压力 高库存,资金周转困难

客户满意度 满足个性化需求,客户满意度高 被动购买,忠诚度低

(四)基于个性化定制的商业模式价值分析

1. 行业影响:红领集团通过实施以个性化产品定制为核心的商业模式创新,是整个价值链的重塑,研

发、生产、物流与客户服务等各个环节均发生了质的变化,彻底改变了传统服装产业的经营规则和商业模

式。 该集团将个性化定制模式转化为一系列解决方案,实现了其编码化、程序化及标准化,这一系列策略

被称为 SDE(
 

Source
 

Data
 

Engineering,源点论数据工程),具体包括:C2M 平台消费者端的个性化定制直

销入口、大数据平台的数据模型和智能逻辑算法、制造端的工厂个性化定制柔性制造解决方案以及组织

流程再造解决方案等基础源代码。 红领集团经过多年的实践证明,按照规范化的管理思路和标准化的运

营体系设计,企业只需要增加相关软件和信息化硬件设备,即可大大提高企业的运转效率。 这一包含了
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SDE 的商业模式创新可以在行业内其他相关企业进行推广和转化应用。

2. 社会价值:红领模式将企业生产中的设计、制造和销售等多个环节整合在一起,实现了消费者与制

造企业的直接衔接,消除了不必要的中间环节,颠覆了传统服装企业的商业规则和经营模式。 红领商业

模式创新的社会价值体现在以下两个方面:

首先,红领商业模式创新为供给侧结构性改革提供了有效思路。 该模式的运营实践证明,企业利用

先进的信息化技术,在对消费者需求信息进行深度处理的基础上,可以为消费者提供高质量的定制服装,

有效矫正了扭曲的供需不匹配问题(见图 5),并提升了供应链体系对于市场变化的适应性与灵活度,从

而提高了中国传统行业的核心竞争力。

其次,红领集团所开发的商业模式是管理思维的重大创新,开辟了一条全新的商业运营路径。 依托

于用户个性化需求数据驱动生产,该模式(C2M)在当前网络经济时代促成了制造业与电商的深度结合,

是实体与虚拟经济深度融合的典范。 因此,红领模式具有极高的复制和推广价值,为各行业中的企业借

助“互联网+”进行产业转型和升级提供了有益借鉴,详见图 5 所示。

传
统
制
造
模
式

数字
化转
型升
级后

消费者需求（C）

产品个性化

产品创新性

产品表达性

产品供给（M）

产品同质化

产品单一性

产品标准化

供需不匹配

供需匹配

个性化产品定制

创新的产品设计

用户需求表达的实现

大数据和云服务平台

组织/流程的变革

智能化生产制造

图 5　 红领集团商业模式创新的价值分析

五、结论与启示

(一)研究结论

本研究从个性化产品定制视角,以青岛红领集团为案例研究对象,旨在探索在数字经济背景下企业

如何创新其商业模式的途径与策略,得到以下研究结论:
 

1. 数字经济下的个性化产品定制系统包括用户需求端、数据管理中心和个性化产品定制平台三个相

互衔接的关联模块。 基于消费者个性化需求的产品定制系统,不仅应该考虑消费者的独特性、自我表达

和参与产品创新等相关需求,而且应该重视数据管理中心和个性化产品定制平台的作用,以保证整个定

制系统和流程的顺利运转。

2. 消费者个性化产品需求信息是驱动数据中心运转,协同产品价值链的关键环节。 对于消费者个性

化需求信息的识别与获取能够提升企业内部生产组织的市场匹配度,优化内部的各生产环节。 与此同

时,企业不同部门与流程之间依靠个性化定制平台的信息共享与协同,保证各项工作的一致和同步。

3. 数字经济下的商业模式创新需要企业提升数据采集、分析和应用能力。 从市场获取的消费者需求
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信息可以有效监控企业系统的运营,也就是说,企业管理者和运营人员能够密切关注企业市场运营、内部

制造与流程运营等环节的实施情况,赋予企业准确的商业洞察能力,实现商业模式创新且可持续发展。

(二)管理启示

1. 个性化产品定制需要良好的内部数据处理能力和定制平台作为保证。 从企业市场实践角度来说,

随着消费者需求的日益多样化,很多企业均推出了个性化产品定制服务。 然而,个性化产品定制模式与

传统标准化生产模式存在较大的差异,企业需要借助信息技术对内部生产制造系统以及信息处理方式做

出变革,例如构建个性化定制平台等以保证产品定制的有效性和可控性。

2. 消费者的个性化需求和企业自身资源处理能力共同影响着商业模式创新过程。 目前,中国的传统

制造业均面临数字化转型问题,在转型过程中企业需要参考和借鉴一些相对科学、规范、合理的做法。 在

充分利用云计算、大数据、物联网以及智能制造平台等相关技术的基础上,要结合企业自身的资源处理能

力,形成独特的商业模式以便在激烈的市场竞争中突围。

3. 企业数字化创新转型的源动力仍然是消费者需求更迭。 基于个性化产品定制的商业模式,若想得

到长远的发展,应该不断优化定制产品的组合策略,不断接受用户日益增长和多样化的产品需求,提供个

性化的产品和服务,不断提升用户的消费体验,研发差异化的产品资源。

4. 企业应促进跨部门信息共享与协同以实现个性化产品定制的高效联动。 个性化产品定制需要各

部门之间的紧密合作和信息共享,才能确保定制流程的顺利进行。 企业应建立跨部门的信息共享机制,

通过协同定制平台实现数据的快速流转和实时更新,保证各项工作的高效同步。 通过建立统一的协同平

台,加强各部门之间的协作,确保从市场需求捕捉到产品开发、制造、销售及客户服务的无缝衔接和高效

协同,提升企业整体运营效率。

5. 个性化定制要求企业建立动态的消费者需求获取与反馈机制,以迅速捕捉和响应消费者的需求变

化。 企业应通过多渠道收集消费者的反馈意见,运用数字技术持续跟踪和精准把握市场趋势和消费者需

求变化,并据此实时调整产品设计和制造方案,以满足消费者的个性化需求。 例如,利用大数据和人工智

能技术预测市场趋势,及时调整策略和产品,以适应快速变化的市场环境。

6. 企业可促进构建行业内智能制造生态圈以实现商业模式的协同创新。 在数字经济时代,单靠企业自

身的资源和能力往往难以实现大规模的商业模式创新。 企业应积极融入行业生态系统,与合作伙伴、供应

商、技术服务商等共同创新,推动流程优化和技术创新,构建协同发展的智能制造生态圈,提升整体竞争力。

(三)研究局限与展望

虽然本文研究结论对于企业如何借助数字化技术进行商业模式创新具有一定参考价值,但仍然不可

避免地存在一定的局限性。 首先,对于案例研究的常见批评是其可归纳性问题,尽管本文研究结果在理

论分析层面上是可以被归纳的,但是相关研究结论是否可以应用到其他行业之中还需要进一步验证。 其

次,本文案例研究的数据分析以二手资料为主,一手资料为辅,未来需要获取更多相关高层管理者的访谈

资料,以对案例样本企业的商业模式创新有更为全面的分析和解读。
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Business
 

Model
 

Innovation
 

Based
 

on
 

Personalized
 

Customization
in

 

the
 

Digital
 

Economy:
 

A
 

Case
 

Study
 

of
 

Red
 

Collar

GAO
 

Min1a,
 

QIU
 

Hanguang1b,
 

ZHANG
 

Yong2

(1a.
 

School
 

of
 

Business
 

Administration,
 

1b.
 

School
 

of
 

Management
 

Science
 

and
 

Engineering,
 

Chongqing
 

Technology
 

and
 

Business
 

University,
 

Chongqing
 

400067,
 

China;

2.
 

CMEC
 

Engineering
 

Co. ,
 

Ltd. ,
 

Chongqing
 

400039,
 

China)

Abstract:With
 

the
 

rapid
 

development
 

of
 

new
 

information
 

technologies
 

and
 

the
 

digital
 

economy,
 

consumer
 

behavior
 

patterns
 

are
 

undergoing
 

significant
 

changes,
 

which
 

forces
 

many
 

enterprises
 

to
 

innovate
 

their
 

existing
 

business
 

models
 

in
 

response
 

to
 

the
 

new
 

market
 

environment
 

and
 

consumer
 

demands.
 

From
 

the
 

perspective
 

of
 

personalized
 

product
 

customization,
 

this
 

study
 

employs
 

a
 

case
 

study
 

method
 

to
 

explore
 

business
 

model
 

innovation
 

in
 

manufacturing
 

enterprises
 

in
 

the
 

digital
 

economy.
 

The
 

findings
 

reveal
 

the
 

following:
 

( 1 )
 

To
 

achieve
 

personalized
 

product
 

customization
 

services,
 

enterprises
 

need
 

to
 

establish
 

three
 

basic
 

functional
 

modules:
 

consumer
 

personalized
 

demand
 

collection,
 

internal
 

data
 

centers,
 

and
 

personalized
 

product
 

customization
 

platforms.
 

(2)
 

Consumer
 

demand
 

information
 

for
 

personalized
 

products
 

serves
 

as
 

the
 

key
 

driver
 

for
 

data
 

center
 

operations
 

and
 

the
 

coordination
 

of
 

the
 

product
 

value
 

chain.
 

( 3)
 

Business
 

model
 

innovation
 

in
 

the
 

digital
 

economy
 

requires
 

enterprises
 

to
 

enhance
 

their
 

capabilities
 

in
 

data
 

collection,
 

analysis,
 

and
 

application.
 

This
 

study
 

provides
 

a
 

practical
 

approach
 

to
 

business
 

model
 

innovation
 

in
 

the
 

digital
 

economy
 

and
 

offers
 

useful
 

insights
 

for
 

enterprises
 

seeking
 

to
 

advance
 

their
 

digital
 

transformation.

Keywords:digital
 

economy;
 

personalized
 

customization;
 

business
 

model
 

innovation;
 

case
 

study
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