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智领未来:企业应用人工智能的研究述评与展望∗
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(南京师范大学
 

a. 商学院;
 

b. 江苏民营经济研究基地,南京　 210023)

摘要:人工智能作为一种具有颠覆性的技术,正逐渐成为推动第四次科技革命的关键力量,其在企业中

的应用成为学术界和实践界关注的焦点。 尽管人工智能的潜力巨大,但企业为何应用、如何应用以及应用

带来何种影响尚未得到系统整合与总结。 鉴于此,以 Web
 

of
 

Science 核心数据库和中国知网数据库中搜集

到的 725 篇相关文献为样本,利用文献计量软件(CiteSpace)进行定量分析,梳理人工智能在企业管理领域

中研究的整体概况和演进脉络;运用内容分析法,整理剖析企业应用人工智能的主要研究内容,基于技术-

组织-环境(TOE)框架和动态能力框架,构建企业应用人工智能的输入-过程-输出(I-P-O)理论框架;在中

国情境视角下从驱动因素、过程机制、影响结果为本领域研究者提供一个较为完整系统的理论研究框架和

可供参考的未来研究方向,也为企业在实际应用人工智能时提供宝贵的工具性参考。
关键词:人工智能;企业管理;输入-过程-输出理论框架;未来展望

中图分类号:F270　 　 　 文献标志码:A　 　 　 文章编号:1672-0598(2026)02-0109-15

一、引言

在物联网、云计算、区块链等新一代技术的驱动下,人工智能发展势头强劲,呈现出深度学习、人机协

同、跨界融合、自主操控等新特征[1] 。 人工智能正逐步渗透到企业运营的各个环节。 然而,其应用过程复

杂且周期漫长,通常需 18 至 36 个月才能完全落地,部分系统甚至需长达 5 年方能实现有效集成[2] 。 企
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业应用人工智能可能面临很大的困难,这意味着管理者需要在应用人工智能之前进行可行性和过程、结

果分析。

以往关于人工智能主题的文献综述多侧重于其应用所带来的后果与影响。 如徐鹏和徐向艺[3] 探讨

了人工智能在管理变革中的作用和影响;林子筠等[4]梳理了营销领域人工智能研究的概念内涵和理论基

础。 尽管这些研究提供了宝贵的见解,但未能充分揭示人工智能的潜能。 Loureiro 等[5]指出,组织应如何

管理和实施人工智能是未来的核心课题。 因此,亟需针对这些课题开展系统性研究。

鉴于此,本研究使用文献计量法与内容分析法,运用 CiteSpace 软件描绘企业应用人工智能研究领域

的知识图谱,以直观呈现该领域现有研究的演化脉络和主要内容。 具体研究框架如图 1 所示。 本研究可

能的贡献在于:①与以往文献综述主要关注人工智能应用产生的具体结果和影响不同,本研究全面审视

了企业在人工智能应用方面的研究现状,并系统地梳理了企业应用人工智能的全过程。 ②详细阐述了企

业应用人工智能的驱动因素、过程机制以及影响结果,增强了企业应用人工智能的透明度,这有助于管理

者更有效地运用人工智能,以发掘和巩固企业的竞争优势。 ③通过系统性的文献检索与深入分析,对该

领域的研究现状和发展趋势进行全面系统分析,并提出未来的研究方向。

文献收集与
研究方法

文献计量法

内容分析法

研究问题一

研究问题二

研究问题三

研究问题四

文献发表数量分析

文献来源期刊分析

CiteSpace
分析

I-P-O
框架

未来研究方向

中国情境下的研究方向

关键词共现分析

关键词突现分析
关键词聚类分析

输入（TOE框架）
过程（动态能力理论）

输出（TOE框架）

发表概况

研究脉络与
主要内容

研究内容分
析与梳理

未来展望

图 1　 研究框架

二、研究设计

(一)人工智能的概念内涵

“人工智能”一词由麦卡锡(McCarthy) [6]于 1955 年提出,意指机器以智能方式运转。 受制于智能概

念的模糊性与技术演进,定义尚未统一[7][8] ,但学界普遍认同人工智能与智力相关,其核心价值在于替代

人类执行特定任务[9] 。 人工智能区别于传统技术的根本在于其系统思维与自主决策能力[3] ,即能够系统

学习外部数据并自主适应以实现目标[10] 。 基于此,本研究将其定义为一种通过模拟人类认知过程处理

复杂信息,具备自主学习、适应与优化特征,从而实现高效决策与问题解决的智能系统。

(二)文献收集与研究方法

本研究运用文献计量法和内容分析法,对 Web
 

of
 

Science 核心数据库和中国知网数据库中搜索到的

文献进行深入分析。 文献选取过程如图 2 所示。 首先,以 “ Artificial
 

intelligence”
 

“ AI”
 

“ Artificial
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intelligence
 

use”
 

“Artificial
 

intelligence
 

adoption”作为主要关键词,选定的期刊为 CSSCI / SSCI / SCI,限制文

献类型为期刊论文或综述,检索截止时间为 2024 年 5 月,共搜集到外文 1
 

367 篇,中文 463 篇。 其中,在

国际文献中,2017 年之前未发现与本研究直接相关的文献,在国内文献中,2018 年之前仅检索到两篇(分

别于 2005 年和 2009 年发表),考虑到人工智能领域发展迅速,早期文献的技术适用性有限,因此主要关

注 2017 年后的研究成果。 其次,通过阅读标题与摘要剔除无关文献,并利用“滚雪球”法补充重要文献,

最终得到外文 593 篇、中文 132 篇。 最后,为了提高内容分析质量,依据 ABS 星级(3 星及以上)及国家自

然科学基金委认定的重点期刊标准,精选出 112 篇外文和 32 篇中文核心文献,形成 144 篇文献组成的内

容分析样本。

查询结果
外文：1367篇
中文：463篇

筛选结果
外文：578篇
中文：127篇

补充结果
外文：593篇
中文：132篇

选取高质量
文献结果
外文：112篇
中文：32篇

文献类型:期刊论文或综述
期刊等级:CSSCI/SSCI/SCI
研究方向:商业(business)、管理(management)
的相关方向
中文:中国知网
英文:WebofScience

文献筛选标准:
主要内容为人工智能的应用
研究对象为企业

采用“滚雪球”的检索方法,仔细查阅
已筛选出来的文献,对引用的重要研
究进行整理,收集遗漏文献作为补充

外文:选择发表在ABS4*，ABS4,
ABS3期刊上的论文
中文:选择发表在国家自然科学基金
委认定的30本重点期刊上的论文

图 2　 文献筛选过程

(三)文献发表数量及来源期刊分析

国内外研究趋势(图 3)表明,虽然学界关注度持续上升,但国内文献数量不及国际,或反映其在资源投

入与研究深度上存在不足。 这一现象可能揭示了国内在该研究领域内的研究深度方面尚需进一步加强。
国际样本文献数量（篇） 国内样本文献数量（篇）

150

100

50

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2 6 20

56

81

125

174

129

16
3431211872

（篇）

（年）

图 3　 国际国内样本文献的年分布情况

注:截至 2024 年 5 月

对样本文献的来源出版物进行分析发现,国际权威期刊如 Research
 

Policy( 6)①、Human
 

Resource
 

111

① 括号中的数字都代表发表该主题论文数量。
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Management
 

Review(5)、MIS
 

Quarterly(4)、Journal
 

of
 

Marketing(4)、Academy
 

of
 

Management
 

Journal(2)、
Strategic

 

Management
 

Journal(2)等,均发表了相当数量的相关主题文献,显示出该领域在国际学术界的重

要地位。 进一步分析可知,国际期刊中的文献分布呈现出多样化特征,内容涉及管理、营销、人力资源、创
新、战略、信息管理等多个学科和领域。 这反映出企业应用人工智能的研究已深入多个相关领域,并形成

了跨学科的研究态势。 国内管理学领域的权威期刊如管理世界(8)、中国工业经济(6)、南开管理评论

(4)、外国经济与管理(4)等期刊,也均发表过相关主题的文献。 这表明国际与国内学界对企业应用人工

智能领域的研究给予了高度重视。

三、基于 CiteSpace 的国际国内文献计量分析

(一)关键词共现分析

将 Web
 

of
 

Science 核心数据库和中国知网数据库中筛选出的文献导入 CiteSpace 软件对关键词进行

共现分析。 关键词共现如图 4 所示。 国际样本文献分析结果中含有 286 个结点,1
 

599 条关联路径的共

现网络。 国内样本文献分析结果中含有 173 个结点,275 条关联路径的共现网络。 其中结点大小代表关

键词频次的高低,结点间的连线代表关键词间存在关联。

　 　
图 4　 国际国内样本文献的高频关键词共现图谱对比分析

将企业应用人工智能相关文献的高频关键词及其中心性进行整理统计,结果如表 1 所示。 频次较

高的关键词通常反映了研究领域内的研究方向和热点,中心性意味着关键词在领域内的影响力和重

要性。 当关键词的中心性大于或等于 0. 1 时,说明该关键词是本研究领域的关键节点。 国际样本文

献中第一高频关键词是 “ artificial
 

intelligence”,频次为 390,其次为 “ technology” “ performance” “ big
 

data”“management”“ innovation”等。 国内样本文献中第一高频关键词“人工智能”,频次为 100,其次为

“大数据”“技术创新”“就业” “制造业” “人机协同”等。 进一步分析表明,企业应用人工智能领域的

相关研究涉及技术、绩效、大数据、管理、创新、影响、知识等高频关键词,这些高频关键词所代表的研

究方向反映出企业应用人工智能领域的研究热点。 通过对高频关键词及其中心性的分析,可以看到

企业应用人工智能领域的研究不仅在技术本身层面不断深入,而且在应用层面也呈现出多样化和复

杂化的趋势。
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表 1　 高频关键词统计

国际样本文献 国内样本文献

排名 频次 中心性 关键词 排名 频次 中心性 关键词

1 390 0. 14 artificial
 

intelligence 1 100 1. 30 人工智能

2 90 0. 06 technology 2 7 0. 04 大数据

3 84 0. 09 performance 3 7 0. 01 技术创新

4 76 0. 04 big
 

data 4 6 0. 15 就业

5 75 0. 03 management 5 6 0. 08 制造业

6 68 0. 04 innovation 6 3 0. 04 人机协同

7 67 0. 04 impact 7 3 0. 09 机器人

8 56 0. 06 model 8 2 0. 01 生产率

9 52 0. 03 knowledge 9 2 0. 01 智能化

10 47 0. 02 information
 

technology 10 2 0. 01 企业出口

(二)关键词突现分析

国际和国内样本文献的关键词突现如图 5 所示。 早期阶段,国内外均聚焦于大数据、机器学习等基础

技术研究。 随着研究进展,国际研究从技术基础转向 B2B 营销、医疗及预测分析等深层应用,并较早关注伦

理风险,2021 年后,重心从企业层面转向个体层面,强调技术对员工和消费者感受的影响。 国内研究更侧重

于人工智能对商业模式、企业创新及员工福祉的实际赋能。 总体而言,国际研究实现了从技术到应用,再到

人文关怀的跨越,而国内研究则展现出更强的实践导向,聚焦于技术对企业转型的价值创造。

图 5　 国际国内样本文献的关键词突现对比分析

(三)关键词聚类分析

通过对关键词进行聚类分析,国际和国内样本文献聚类标签图如图 6 所示。 聚类编号越小,说明聚

类规模越大。 在国际样本文献中有八大类别, 分别是 “ artificial
 

intelligence” “ artificial
 

intelligence”
“technological

 

innovation”“robots”“big
 

data”“firm
 

performance” “ job
 

crafting” “machine
 

learning”。 在国内

样本文献中有八大类别,分别是“赋能”“就业”“人机协作”“制造业”“机器人应用”“人力资本”“技术进

步”“智能制造”。 无论是国际还是国内样本文献,都显示出对人工智能技术本身以及技术带来的效应的

高度关注,如“人工智能”“机器学习”“工作重塑”“人机协作”等关键词聚类模块。 国际研究中出现的“工作
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重塑”聚类模块,与国内研究中出现的“人机协作”这一聚类模块相呼应,都传达出企业应用人工智能在影响

个体的工作方式和职业发展方面的重要性。 国内外在企业应用人工智能领域的研究虽有交集,但也呈现出

各自独特的研究特色和侧重点。 国际研究倾向于探讨人工智能的基础理论和技术发展,如人工智能能力和

大数据,而国内研究则更侧重于人工智能的实践和产业融合,尤其在智能制造和机器人应用方面。 此外,国
内研究中出现了特定行业的研究重点,如“制造业”,这可能与国内经济发展和政策导向紧密相关。

图 6　 国际国内文献的关键词聚类图谱对比分析

四、基于文献内容的进一步分析

本研究基于 I-P-O 模型、TOE 框架与动态能力框架,构建企业应用人工智能的理论框架(图 7)。
TOE 框架从技术、组织和环境三个维度系统分析应用情境因素[11] ,其在云计算、电子商务等领域的成功

应用已验证其有效性与普适性[12][13] 。 动态能力理论则将技术应用视作持续适应的演进过程,通过感知、
获取与整合三个阶段[14] ,为企业灵活应对技术变革提供过程化视角。

输入（I）

过程（P）

输出（O）

技术层面

感知易用性
感知有用性

兼容性
复杂性

相对优势
数据质量

技术可供性
基础设施

组织层面 环境层面

领导层支持
组织准备
员工技能
企业规模
研发强度
企业文化

资源可用性
企业战略愿景

政府支持
市场竞争

客户需求和期望
供应商支持

感知 获取 整合
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图 7　 企业应用人工智能的理论框架
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(一)企业应用人工智能的输入因素

1. 技术层面

感知易用性和感知有用性[15] 、兼容性[11] 、复杂性[16] ,以及人工智能的相对优势[17] 经常在技术层面

被强调。 相关文献中还提到了特定于人工智能采用的一些技术因素,如数据质量要求[18] 、技术可供

性[19]等。 对于生产流程复杂、需要精细管理和优化的企业,人工智能技术的应用尤为关键,因为它能够

提高生产效率和管理效能[16] 。 人工智能独特的技术特性,凸显了在人工智能背景下重新评估技术采纳

和组织准备的传统理论的必要性[20] 。

2. 组织层面

高层管理支持对人工智能应用起关键作用[11] ,同时研发强度[16] 、组织准备程度[21] 及员工技能[22] 也

是核心驱动因素。 关于企业规模对人工智能应用的影响存在不一致的观点。 Kinkel 等[16] 发现在国际制

造公司,企业规模和人工智能应用强度呈正相关。 Pan 等[23]对中国企业人力资源部门的研究则显示相关

性并不显著。 这表明企业的规模对企业应用人工智能的影响可能因地区和行业而异。

3. 环境层面

现有研究表明,政府支持、市场竞争及客户需求是推动企业应用人工智能的关键环境因素。 政府通

过政策保障与财政激励有效促进技术落地[19] 。 激烈的行业竞争促使企业将人工智能视为维持竞争优势

的必要手段[16] 。 客户需求与期望,尤其在服务行业,成为推动企业部署人工智能的重要力量[24] 。 此外,

由于人工智能技术复杂度高,多数企业依赖技术供应商提供定制化的解决方案,这也使供应商支持成为

影响企业应用人工智能的重要因素[25] 。

(二)企业应用人工智能的过程

基于动态能力框架,本研究从感知、获取和整合三个阶段梳理和归纳企业应用人工智能的过程。

在感知阶段,企业需敏锐捕捉内外部动态以识别人工智能应用机遇。 内部层面,通过评估业务流程

与目标,企业可明确需引入或升级人工智能的关键环节[26] 。 研究显示,管理层已认识到人工智能兼具提

升效率与加强员工管控的双重潜力,这一认知正推动其利用技术实现降本增效[27] 。 外部层面,企业需保

持对技术演进与市场趋势的敏感度,以便及时发现并利用新兴技术带来的机会[20] 。

在获取阶段,企业明确人工智能技术潜力后,进入实质性的资源投入与能力建设时期。 这一阶段的

核心在于通过有效的资源配置确保技术顺利引入与初期部署。 企业需要确保充足的资金支持,覆盖技术

采购、系统开发、日常维护及后续升级优化等全周期成本[19] 。 企业需重视人才队伍建设,通过外部引进

与内部培养,构建具备人工智能操作与管理能力的专业团队[28] 。 此外,与该领域专家的深度合作能为企

业提供关键指导,有助于规避实施陷阱并优化成本控制[29] 。

在整合阶段,企业需将人工智能技术深度嵌入业务流程以实现价值创造。 首先企业需实现技术

与既有业务系统的无缝对接,构建优化基础[29] 。 然而,这一过程常因打破原有工作模式而引发员工的

抵触情绪,构成实施挑战[30] 。 为化解阻力,管理层一方面需通过沟通与培训减少员工的变革排斥[27] ,

另一方面需确保高层领导力的持续推动,以强化组织的变革承诺[31] 。 此外,企业应建立完善的监测体

系,持续跟踪技术性能表现[32] ,并通过定期评估其对业务绩效的影响,动态调整应用策略以最大化其

商业价值[33] 。
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(三)企业应用人工智能的输出结果

基于 TOE 框架,从技术层面、组织层面和环境层面进行梳理和归纳企业应用人工智能的输出结果。

1. 技术层面的输出

人工智能的深度应用正重塑工作场所,人机协同的混合团队日益普及[34][35] 。 工业机器人已延伸至

创造性工作领域[36] 。 人工智能并非简单地取代人力,而是通过增强低技能员工能力,使其胜任更具专业

性的任务[37] 。 人机协作的成效高度依赖于人类智能与人工智能的融合过程[34] 。 此外,人工智能也带来

一系列员工心理与行为影响,包括离职意向上升[38] 、工作投入度变化[39] ,甚至加剧组织内部不满、引发

职业情绪耗竭[27][40] 。

技术伦理是企业应用人工智能的核心议题。 由于人工智能具有内在的不透明性[41] ,容易诱发算法

偏见与信任缺失等长期问题[42] ,并延伸至隐私侵犯、安全风险等伦理与人权议题[43] 。 因此,企业需确保

技术应用符合伦理标准[44] ,积极承担社会责任以推动技术获得社会认可[45][46] 。

2. 组织层面的输出

已有学者认识到人工智能可以通过四种不同的方式产生价值,即自动化、决策支持、营销和创新[47] 。

自动化。 人工智能通过自动化信息管理显著提升运营效率[48] 。 其将工作流程模块化,在增强流程

的灵活性与可扩展性的同时提高生产力[49],使员工得以从重复性任务中解放,聚焦复杂、非例行工作[27] 。

目前,自动化优势已扩展至客户服务[44] 、销售预测[50]等领域,推动工作模式向智能化转型。

决策支持。 人工智能正推动企业从依赖经验向人机协同转型[51][52] 。 人工智能通过持续学习与数据

挖掘,能够突破传统认知局限,提升决策质量[9] ,在金融预警等场景中发挥重要作用[53] 。 然而,其“黑箱”

特性也引发了透明度与算法偏差的担忧[54][55] ,导致其在医疗领域的接受度受限[56] 。 因此,增强人工智

能的可解释性已成为当前研究的核心挑战[57] 。

营销。 Hossain 等[58]研究表明,企业利用人工智能强化营销分析平台,可高效感知市场变化、捕捉商

机并动态调整策略。 目前,基于深度学习的个性化服务已成为研究热点[38] 。 个性化推荐不仅加强了客

户与营销人员的联系,而且促进了客户深度参与[38] 。 人工智能在提升服务效率、优化体验及赋能弱势消

费者方面潜力巨大[44][59] 。 然而,相较于无形算法,用户更倾向于与具身化的人工智能互动[60] 。

创新。 人工智能在推动企业创新方面扮演着至关重要的角色。 Mariani 等[61]发现人工智能的应用成

果体现在产品与服务、流程、商业模式及社会创新四大类。 吴小龙等[62] 发现人与人工智能的协同有助于

促进产品创意与用户异质需求的匹配。 Sjödin 等[63]发现,商业模式层面,人工智能支持增强型与自动化

型两类循环创新。

此外,人工智能深度辅助企业知识共享过程[64] 。 相比传统系统,人工智能利用机器学习等模拟人类

智能的方法,显著提升了知识管理的效率与准确性[64] 。 人工智能支持企业知识的创建、存储、检索、共享

以及应用,进一步地促进了产品和服务的有效交付[65] 。

3. 环境层面的输出

人工智能正在创造新岗位并重塑劳动力结构[66] 。 机器智能正逐步替代特定任务,导致劳动力需求

下降[49] 。 研究显示,每千名工人增加一个机器人,就业率与工资将分别下降 0. 2%和 0. 42%[67] 。 这一趋

势还降低低教育水平劳动力比例[68] ,加剧高低技能劳动者的收入差距[69] 。 此外,人工智能作为推动高
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端制造发展的关键技术,通过优化生产流程提升产出效率[68] ,降低成本释放增长动能[70] ,推动企业从传

统产品导向转向数据驱动的智能商业模式,为整个经济体系注入新的增长活力[63] 。 可见,人工智能在重

塑企业运营的同时,正深刻改变经济结构与增长方式。

企业应用人工智能在技术、组织和环境层面产生了多维度的输出结果。 然而,这些输出结果受到时

间因素的影响。 企业应用人工智能遵循“J 型曲线”轨迹[71] 。 短期内,受组织学习与系统集成成本影响,

企业经历绩效下滑的系统性摩擦期。 中长期内,人工智能效能由效率增强转向战略转型,价值实质性释

放[59] 。 这一转型建立在三大环节,首先是知识增强与决策升级;其次是重塑商业模式的价值创造与交付

机制;最终是实现生产率的结构性跃升。 研究表明,应用人工智能可使发达市场劳动生产率提升约

15%[72] ,就业市场的短期波动通常在两年内消散并趋于稳定[73] 。

五、未来研究展望与中国情境下的研究议题

(一)未来研究展望

1. 企业应用人工智能的驱动因素研究

企业应用人工智能的驱动因素分析对技术实施具有重要意义。 首先,领导层在推动人工智能部署中

发挥关键作用[11] 。 未来应探讨领导者如何支持人工智能应用,以及技术如何反哺领导力提升,通过双向

视角释放应用潜力。 其次,技术发展、内部战略及外部环境共同影响企业应用人工智能的决策。 未来需

进一步识别潜在驱动因素,分析其必要性与充分性,明确内外因素如何作用于企业人工智能应用过程及

长期战略,从而制定动态环境下的精准适应性策略。 最后,企业规模对人工智能应用的影响呈现地区与

行业差异。 例如,国际制造业中规模与应用呈正相关[16] ,但在中国人力资源领域则关联不显[23] 。 这种

差异受地区文化、政策及行业特征影响。 未来应深入剖析具体影响路径,指导企业在不同情境下制定科

学合理的人工智能应用策略。

2. 企业应用人工智能的过程机制研究

深化对企业应用人工智能过程机制的研究,对揭示技术成功落地的关键要素至关重要。 第一,管理

者需平衡自动化与人才配置。 虽可利用人工智能替代重复任务以释放员工创造力[27] ,但必须警惕完全

取代岗位引发的伦理与情绪风险[27] 。 因此,如何在利用自动化增强组织效能与规避其负面影响之间取

得平衡,是未来研究的重要议题,有助于管理者制定合理策略,最大化发挥人工智能优势。 第二,企业能

力与资源准备是人工智能应用成败的核心。 资金支持是技术引入与人才建设的基础[19] ,此外,企业亟需

培养具备数字技能、胜任数据分析与持续学习的员工队伍[28] 。 未来应探索企业如何有效获取和配置这

些必需的能力与资源,以保障人工智能的顺利实施。 第三,亟需建立科学的性能评估框架。 尽管监测与

评估至关重要[32] ,但目前仍缺乏被广泛认同的评估体系。 未来研究应致力于构建能全面衡量技术性能、

可靠性及业务影响的综合指标,并将评估结果转化为战略决策,驱动智能化升级。

3. 企业应用人工智能的结果研究

深入分析企业应用人工智能的结果,对确保其发挥预期价值至关重要。 第一,需审视人工智能应用

的复合影响。 企业应用人工智能虽旨在提升效率、优化决策等[48][52] 却常伴随员工消极情绪及隐私风险
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等非预期后果[27][43] 。 未来应探索如何在实现正面效益的同时化解负面效应。 第二,重视算法角色对员

工认知与情绪的塑造。 现有研究指出,算法不透明性会引发离职倾向等负面反馈[38][39][54] 。 但算法在管

理实践中应扮演何种角色,以及如何通过角色优化引导员工从抵触转向接受与认同,尚待深入探讨。 这是

提升人工智能接受度的一个关键研究方向。 第三,从生态系统视角拓展研究范畴。 当前研究多聚焦于企业

内部效率提升与营销优化[68][74] ,忽视了其在更广生态系统中的溢出效应。 人工智能时代下生态系统日益

重要[63] ,应加强跨企业影响与行业协同机制的研究,以整体视角评估其对产业格局的重塑作用。

(二)中国情境下的议题

针对中国情境来探讨未来的研究方向,突出企业应用人工智能在我国情境中的本土特色,需要更进

一步探讨如下议题。

第一,中国的时代特征和发展模式。 在构建“双循环”新发展格局背景下,人工智能成为中国企业融

入全球价值链的关键。 研究表明,人工智能通过替代劳动力与提升效率,显著增强了企业的全球参与度,

且该效应在金融危机后愈发突出[75] 。 面对贸易摩擦及公共卫生事件等挑战,人工智能为企业在全球价

值链重构中提供了新动能。 未来应结合重大历史事件,深入分析人工智能如何优化企业内外流程、重塑

微观价值链模型,并系统探究其增强中国企业全球核心竞争力的内在机制。

第二,中国的人口老龄化问题。 中国老龄化规模与速度史无前例。 面对劳动力缩减与成本上升,企

业广泛应用人工智能以提升效率,但也引发了就业安全、数字鸿沟等风险与挑战。 未来应关注企业如何

通过友好型技术设计,兼顾不同年龄段员工的适应性。 在技术替代低技能岗位的同时,探索缓解老年群

体失业风险、创造包容性就业机会的路径,以实现劳动力结构平稳转型。 这不仅是应对老龄化挑战的关

键,更是实现社会和谐与可持续发展的必然要求。

第三,中国企业在人工智能应用过程中面临的独特挑战与解决方式。 随着人工智能日益依托数据、

算力与资本的互联网平台,其在整合生产要素方面的作用愈发关键[76] 。 其引发的隐私泄露与算法歧视

等伦理风险,与中国强调和谐平衡的传统文化产生张力。 因此,构建与中国制度及文化相适应的治理框

架至关重要。 未来研究需探索政府主导、企业履责、公众参与的多方协同治理模式,建立符合中国特色社

会主义核心价值观的治理机制。 这不仅是化解技术伦理冲突的必然要求,更是推动人工智能在本土环境

下健康发展的关键。

六、结语

本研究基于 Web
 

of
 

Science 核心数据库的搜索结果,系统梳理了企业应用人工智能的相关文献,并进

行内容分析。 借助 I-P-O 框架,构建了企业应用人工智能的理论框架,剖析了企业应用人工智能的输入

因素(I)、过程(P)和输出结果(O)。

研究的理论意义有以下几个方面:首先,全面审视了企业在人工智能应用方面的研究现状,系统地梳

理了企业应用人工智能的全过程,不仅关注了人工智能技术在企业中的应用所产生的具体影响,还深入

探究了企业在决定采用人工智能技术时的考量因素和实施过程。 其次,基于 TOE 框架和动态能力框架,

本研究构建了“输入-过程-输出”理论框架,为理解企业应用人工智能提供了一个综合的视角。 最后,发
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现了现有研究中的空白,为未来的研究指明了方向。 研究的实践意义体现在以下几个方面:首先,可以帮

助企业在制定人工智能应用策略时,更全面地考虑技术、企业和环境等多方面因素。 其次,详细阐述了企

业应用人工智能的驱动因素、过程机制以及影响结果,增强了企业应用人工智能的透明度,有助于管理者

更有效地运用人工智能,以发掘和巩固企业的竞争优势。

研究也存在一定的局限性。 首先,数据覆盖尚不全面。 受限于特定数据库与关键词可能导致一些与

研究主题相关的文章被忽略。 未来可拓展数据源并精细化检索词,如“机器学习” “深度学习”等;其次,

文献筛选存在主观性。 尽管遵循系统综述方法,但分类与梳理过程仍受人工权衡影响,可能导致筛选偏

差。 最后,微观机制探讨有待深入。 本研究对企业内部应用人工智能的底层过程分析不足,未来可聚焦

其实施路径、具体挑战与适应性策略,开展更细致的个案或实证研究。
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Abstract:As
 

a
 

disruptive
 

technology,
 

artificial
 

intelligence
 

( AI)
 

is
 

increasingly
 

becoming
 

a
 

key
 

force
 

driving
 

the
 

fourth
 

technological
 

revolution.
 

Its
 

application
 

in
 

enterprises
 

has
 

gained
 

significant
 

attention
 

from
 

both
 

academia
 

and
 

industry.
 

Despite
 

AI’s
 

immense
 

potential,
 

the
 

reasons
 

why
 

enterprises
 

adopt
 

AI,
 

how
 

they
 

implement
 

it,
 

and
 

the
 

impacts
 

of
 

its
 

application
 

have
 

not
 

been
 

systematically
 

integrated
 

or
 

comprehensively
 

summarized.
 

Addressing
 

this
 

gap,
 

this
 

study
 

collected
 

a
 

sample
 

of
 

725
 

relevant
 

articles
 

from
 

the
 

Web
 

of
 

Science
 

Core
 

Collection
 

and
 

the
 

China
 

National
 

Knowledge
 

Infrastructure
 

( CNKI)
 

databases.
 

Using
 

the
 

bibliometric
 

software
 

CiteSpace,
 

a
 

quantitative
 

analysis
 

was
 

conducted
 

to
 

outline
 

the
 

overall
 

landscape
 

and
 

evolutionary
 

trajectory
 

of
 

AI
 

research
 

in
 

the
 

field
 

of
 

enterprise
 

management.
 

Through
 

content
 

analysis,
 

the
 

main
 

research
 

themes
 

on
 

enterprise
 

AI
 

applications
 

were
 

organized
 

and
 

examined.
 

Based
 

on
 

the
 

Technology-Organization-

Environment
 

( TOE)
 

framework
 

and
 

the
 

dynamic
 

capabilities
 

framework,
 

an
 

Input-Process-Output
 

( I-P-O)
 

theoretical
 

framework
 

for
 

enterprise
 

AI
 

applications
 

was
 

constructed.
 

From
 

the
 

perspective
 

of
 

the
 

Chinese
 

context,
 

this
 

study
 

provides
 

researchers
 

in
 

the
 

field
 

with
 

a
 

relatively
 

comprehensive
 

and
 

systematic
 

theoretical
 

research
 

framework
 

and
 

actionable
 

future
 

research
 

directions
 

from
 

the
 

aspects
 

of
 

driving
 

factors,
 

process
 

mechanisms,
 

and
 

outcomes.
 

It
 

also
 

offers
 

valuable
 

instrumental
 

references
 

for
 

enterprises
 

in
 

the
 

practical
 

application
 

of
 

AI.
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