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摘要:数字创新改变了企业管理方式和商业模式,已成为提高企业创新绩效的重要手段。 基于政府

支持和 IT 资源的视角,以习酒企业为例,运用扎根理论分析方法,探讨政府支持、IT 资源、数字创新与企

业创新绩效的内在关系问题。 研究发现:政府支持中的政府 R&D 补贴、税收优惠等政策工具对企业创新

绩效均有促进作用,且政府 R&D 补贴的作用相较于税收优惠更大;企业 IT 基础设施、IT 数据信息、IT 人

员等 IT 资源对企业创新绩效具有促进作用;政府支持、IT 资源作为企业资源基础,有助于企业进行技术

应用、业务模式变革、数据应用等方面的数字创新,进而提升企业创新绩效。
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一、引言

在复杂多变的市场环境中,企业面临巨大的生存压力和发展挑战。 由此,创新便成为企业保持自身

竞争优势的关键因素之一[1] 。 为解决企业“卡脖子”技术难题,提高自身在同行中的核心竞争力,许多企

业已通过创新改变企业产品、服务和商业模式[2] 。 此外,政府部门也通过鼓励加大科技创新投入力度、强

化创新主体融通合作、优化科技成果转移转化机制及配套政策措施等方式以有效激发企业创新活力。 创

新虽然有助于激发企业的创造活力,帮助企业研发新产品、新服务以提升绩效;但也给企业研发、生产过

程带来不确定性风险,伴随数字化浪潮而兴起的数字创新更是加大了这种风险,且数字创新的收敛性、自

生长性等特点使产业边界、组织边界、产品边界等变得更加模糊[3] 。 由此,探讨企业如何从数字创新中获

益已成为当前一项重要议题。 目前有少数学者从管理学视角零星地探讨了中小企业数字创新的前因、过

程和结果,发现数字创新对中小企业的业务流程和整体绩效有显著影响[4] 。 关于企业创新绩效的影响因
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素,现有研究主要从组织外部环境(制度、市场等)与组织内部条件(管理者、研发投入、组织构架等)两个

维度展开理论探讨与实证分析[5] 。 在组织外部环境方面,大部分学者主要基于政府支持的视角,探讨政

府补贴[6] 、政府 R&D 补贴[7] 、区域创新政策[8] 、税收优惠[9] 、数字经济[10] 等对企业创新绩效的作用。 在

组织内部条件方面,学者们主要基于高管团队[11] 、领导风格[12] 、网络嵌入[13] 、动态能力[14] 、IT 能力[15] 等

视角开展企业创新绩效研究。

通过上述文献回顾,可知目前学者们主要从企业外部或内部单一层面开展企业创新绩效研究,而事实

上企业创新绩效是企业外部因素和内部因素共同作用的结果。 当前学者们在剖析企业创新绩效提升路径

时,未能充分探讨数字创新的作用,特别是在数字技术重构背景下政府支持、IT 资源作用于企业创新绩效内

在机制方面的研究存在明显滞后。 因此,本文拟基于政府支持、IT 资源的视角,通过探讨政府支持、IT 资源

促进企业数字创新进而提升企业创新绩效的内在过程,以进一步丰富企业创新绩效领域的研究。

二、文献回顾

(一)
 

政府支持

现有研究主要将政府支持视为一种制度性公共政策工具,重点考察其对企业创新绩效的差异化影

响。 然而,学术界对政府支持的概念内涵与理论边界尚未形成统一定义,相关构念的维度划分与测量体

系仍存在显著分歧。 例如 Kang 等(2012) [16]基于资源基础观将政府支持理解成提供给企业并用于研究

和开发的财政支持。 Wei 等(2015) [17]将政府支持视为纵向支持(直接补贴等)和横向支持(区域创新政

策)两种政策工具。 郑烨和吴健南(2017) [18]指出政府支持是政府为了促进企业创新而采取的一系列政

策、工具的组合。 可见,政府支持本质是政府为了提高企业创新绩效而采取的政策工具,主要包括政府补

贴、政府扶持、政府 R&D 补贴、税收优惠等等。

尽管部分学者已就政府支持工具与创新绩效的作用机制展开探讨,研究覆盖政府补贴、政府研发补

贴、税收优惠等多种政策工具。 但已有研究存在明显的工具选择偏好,其分析主要集中于政府补贴和税

收优惠这两类工具对企业创新绩效的影响,相对忽视了其他政策工具的潜在效应。 就研究结论而言,现

有发现主要呈现以下分歧:(1)政府补贴、税收优惠对企业创新绩效均有显著的正向影响,但政府补贴对

国有企业、民营企业创新绩效的影响具有异质性,体现在政府补贴对民营企业创新绩效存在门槛效应,且

促进作用低于国有企业[19] ;(2)政府补贴对企业创新绩效起促进作用,但税收优惠不仅不能增加企业创

新绩效,有时还会对其产生消极影响[20] ,尤其是对技术能力较强的企业而言,税收优惠对高质量创新产

出的促进作用将会呈现递减趋势;(3)与政府补贴相比,税收优惠对企业创新绩效的促进作用更加明

显[21] ,政府补贴的增加甚至会导致企业创新绩效的下降[9] 。

文献回顾发现,政府支持与企业创新绩效的作用关系存在显著的研究异质性。 学界关于政府支持对

创新绩效的影响效应及内在作用机制尚未达成理论共识,相关研究结论呈现显著分歧,凸显出该领域亟

待进一步的理论深化与机制探索的迫切性。

(二)
 

IT 资源

信息技术(IT)已成为我国经济发展的新动力,成功引起了企业管理者和政策制定者的高度关注。 为

此,许多学者将 IT 资源引入企业管理研究中,例如,李光红等(2018) [22] 通过实证研究发现 IT 应用对企
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业开放创新有正向影响;Chen 等(2015) [15]发现 IT 能力正向影响产品创新绩效,且公司创业(CE)在其中

起着中介作用。 现有研究虽已实证发现 IT 资源对企业创新绩效具有显著促进作用,但尚未深入揭示其

内在作用机制。

IT 资源是指企业能够控制或利用的与信息技术有关的各种资源,具备可操作性、可拓展性和可编程

性等特征。 基于此特点,研究者对 IT 资源进行维度划分,例如王念新等(2011) [23]将 IT 资源划分为 4 类:

即 IT
 

基础设施、IT
 

技术资源、IT 管理资源和 IT 关系资源。 IT 基础设施是构成业务应用程序的基础,包

括平台技术、网络和电信技术、数据和核心软件。 其灵活性不仅能够在不增加成本的情况下处理客户不

断增加的需求[24] ,还能提高信息的准确性,帮助企业进行产品创新。 Jabbouri 等(2016) [25] 发现在资源

受限的环境中,IT 基础设施通过知识共享、协作研究能有效提升企业创新绩效。 IT 技术资源作为处理

企业信息技术应用过程中所遇到技术问题的工具,具有实现战略层面的信息系统能力。 IT 管理资源

是企业基于信息技术获取可持续竞争优势的重要源泉,主要包括供应商、客户的业务需求能力,以及

IT 应用程序开发能力[26] ,有助于强化管理者与客户之间的人际关系。 IT 关系资源可以强化首席信息

官(CIO)与其他高层管理者间的关系,使企业 IT 部门与业务部门之间相互信任,便于实现外部利益相

关者的知识转移和内化[27] 。 Mata 等(2016) [28] 将 IT 资源划分为 3 类,即 IT 基础设施,IT 人员和 IT 关

系,并验证 IT 资源与竞争优势正相关。 可见,当前对 IT 资源维度研究仍存在异议,但基本上可以将其

归纳为技术和人员两个方面。

从本质上看,IT 资源作为企业创新的关键赋能者,通过数字化能力显著促进产品服务创新和商业价

值创造;此外其知识管理功能还能有效推动知识生产,具体表现为专利产出等创新成果[29][30] 。 但 IT 资

源与企业创新绩效之间的关系仍然未厘清,大多数学者只是进行理论描述。

(三)
 

数字创新

数字创新作为数字经济时代一种全新的创新范式,受到了高度关注[31] 。 数字创新既可以看作数字

技术本身的创新,也可以理解为数字技术背景下的创新和活动,它具有提升企业运营效率、促进高质量发

展和改变竞争格局的功能,主要由数字创新者、数字创新公民、数字技术、数字创新平台和数字创新文化

等 5 个基本要素组成[32] 。 Yoo 等(2010) [33]基于数字技术特性发现数字创新同样具有可重编程性、数据

的同质化、数字技术的自我参照性等特征。 刘洋等(2020) [3] 认为数字创新还具有收敛性、自生长性等特

点。 企业想要通过数字创新实现产品形态、流程和商业模式创新,必定依赖数字化、数字技术以及 IT 基

础设施的使用,其技术的使用不仅可以促进数字设备、信息网络、服务内容的广泛应用[34] ,还能降低学习

成本、加快传播速度,进而改善企业创新绩效。 当前关于数字创新的研究已形成两大理论流派:一派是以

Yoo(2010) [33]和 College(2014) [35]等为代表的信息系统学派,该学派从技术视角出发,基于分层构架模块

对数字创新的定义、特点、类型以及组织变革逻辑等问题进行研究;另一派是以 Nambisan(2017) [36] 、

Nylén(2015) [37]等为代表的创新管理学派,他们对数字技术、数字创新相关概念进行区分,基于产品创新

等视角研究数字创新的过程、结果、创新产出关联及创新边界等。 例如,闫俊周等(2021) [32] 认为在数字

创新过程中,利用数字技术可以改善企业创新绩效;Ramdani
 

等(2022) [4]认为数字创新的前因(如高管特

征)对企业数字创新的结果有着直接的影响,例如 CEO 受教育程度越高,就越有可能了解新技术,因此也

就越有可能参与数字创新。

然而,更多的学者是将数字创新分为数字产品创新、数字过程创新、数字组织创新和数字商业模式创

新[3] ,认为数字创新是组织或企业维持竞争力的源泉[38] 。 Danurdara 等(2021) [39] 考察了数字创新对印
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尼酒店竞争力和绩效的影响,通过对 218 名受访者进行研究发现数字创新对酒店竞争力和经营绩效均有

显著的正向作用。 Khin 等(2019) [40]通过对马来西亚 105 家中小型
 

IT
 

企业的调查数据进行研究发现,数

字化导向、数字化能力对组织绩效有正向影响,数字创新扮演着中介作用。 可见数字创新所带来的数字

物质性为企业提供了创造独特体验的新机会[41] ,推动企业管理、研发、生产等过程实现数字化和智能化,

提高企业竞争优势。

三、研究设计

(一)研究问题与研究方法

本文重点研究政府支持与 IT 资源对企业创新绩效的影响机制,采用案例研究方法,主要是因为案例

研究不仅具有描述与探索功能,还具有解释功能。 一方面,本文主要探讨政府支持与 IT 资源如何通过数

字创新提升企业创新绩效,该类问题属于典型的“How(怎么样)”类型问题,适用于案例研究;[42] 另一方

面,该研究还处在探索阶段,现有理论框架难以充分解释这一过程性机制,而案例研究在构建新兴理论和

揭示复杂过程方面具有方法论优势。

(二)案例选择

本文主要采用单案例研究,在案例选择上遵从案例典型性、代表性、启示性等特点。 根据本文研究问

题,通过对各案例企业的搜集和筛选,选定贵州习酒企业作为研究对象,选择标准如下:(1)典型性。 具

体表现为:第一,该企业是一个具有悠久历史的酱香型白酒国有企业,成立于 1952 年,2014 年被认定为

“国家地理标识保护产品”,2021 年被授予“5A 级生态酿酒企业”、贵州省“绿色工厂”荣誉称号。 第二,

2022 年通过引进 5G+数字化工厂、新科技技术、智能运维平台等对企业进行全域管理和数字创新,习酒

企业收益在 2022 年突破 200 亿元,2023 年上半年实现销售额 116 亿元。 第三,贵州习酒建设了智慧生

产、智慧营销、智慧管控、智慧园区、智慧旅游等五大方面的智慧应用,推动企业的生产、营销、管理等各方

面向智能化、数字化方向转型。 (2)代表性。 第一,在所有白酒行业领域,贵州习酒白酒排名前八、酱酒

排名前二,它始终坚持质量至上,坚守“发展、生态、安全”底线,坚定不移走高质量发展路线,沿着“世界

一流的企业集团”的战略目标大踏步前进。 第二,产品众多,主要有君品系列、窖藏系列、金钻系列、浓香

系列等几大经典产品,涉及业务广泛。

(三)案例资料收集

为了顺利开展案例企业调研工作,在调研前先对贵州习酒企业进行相关了解,在通过文献梳理企业

创新绩效及在相关变量基础上编制半结构式访谈提纲,制作详细的调研方案,成立调研小组,采用参与观

察、半结构式访谈等方法进行实地调研(见表 1)。 案例资料收集包括:(1)一手资料。 通过对 CEO、副总

等高层管理者的访谈了解企业发展情况、经营业务,以及引进信息化、数字化等技术对企业创新绩效的影

响情况;通过对技术研发人员、生产管理人员、仓管人员等的访谈,了解政府支持、IT 资源等如何推动企业

数字创新以提升企业创新绩效;通过对市场销售人员的访谈,了解企业如何通过数字化、信息化应用实现

大数据分析一体化的数字化营销管理模式。 (2)二手资料。 通过收集企业官网信息、新闻媒体相关报

道、企业年终总结报告、内刊等资料以了解企业数字创新过程及结果。 为了确保案例资料的信效度,本文

采用多种资料收集方式并进行三角互证。 本文将高层管理者访谈编码为 B,技术研发人员、生产管理人
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员、仓管人员等访谈编码为 C,市场销售人员等编码为 D,所有二手资料编码为 E。
表 1　 习酒企业访谈基本信息

资料类型 访谈对象 数量 工作岗位 年龄 工作年限 访谈主题 访谈时间

一手资料 企 业 高 层

管理者

2 CEO、副总 40~50 岁 15~25 年 初步了解企业发展及经营情况 2023. 7. 10

技 术 研 发

人员、生产

管理人员、

仓管人员

3 技术研发总监、生产

部经理、仓库管理员

30~40 岁 5~15 年 了解数字化、信息化在经营管

理各环节的使用,如何通过“5G

+数字化工厂”模式实现数字创

新,进而提高企业创新绩效

2023. 7. 11—

2023. 7. 12

市 场 销 售

人员等

3 销售 总 监、销 售 经

理、其他营销人员等

25~45 岁 3~20 年 如何通过数字化、信息化应用

实现大数据分析一体化的数字

化营销管理模式

2023. 7. 13—

2023. 7. 14

二手资料 宣传资料、会议记

录等

企业宣传手册、各类相关新闻稿件及各类大、中、小型会议记录等

其他资料 企业官网资料、内刊等文献资料及百度等检索到的相关信息资料

(四)数据分析

经过 1 周的企业走访、调查、观察和访谈,本文收集到丰富的调研资料,并采用扎根理论分析方法对

所收集的资料进行编码和分析,从大量原始资料中提出相关概念、范畴,构建理论用以解释某一社会现象

或问题[43] 。 开放性编码、主轴编码和选择性编码 3 个步骤是程序性扎根理论思想的重要体现,每个步骤

都有着严格的科学标准[44] 。 因此,本文对资料编码过程也遵循上述 3 个步骤。 首先,在正式进行扎根理

论分析之前,先将所收集的调研札记、访谈记录等一手资料,以及企业宣传资料、会议记录、媒体报道等二

手资料整理成文字进行汇总,经检查核对后,将一些与研究主题无关的信息剔除,并将相同来源的重复信

息进行归一化处理。 其次,按照时间先后顺序整理习酒企业数字创新过程中出现的关键事件和潜在因果

关系。 再次,由两名团队成员在充分理解编码框架和编码规则,并通读汇总的案例资料后,采用背对背双

盲编码方式,以主要构念及其测度方式为依据对所收集资料进行多级编码,并以表格形式进行总结。 最

后,由第三位团队成员统计编码结果,发现其编码一致性为 0. 87,说明两位成员编码一致性良好。 针对

存在差异的编码,本研究通过发起团队成员共同讨论以进行妥善编码处理。 在编码过程中我们严格遵循

扎根理论编码的思想和步骤,具体过程如下所示:

1. 开放性编码

开放性编码就是将所收集的原始资料打乱后再进行逐字逐句编码、贴标签,通过对原始资料的挖掘

和不断对比提炼出范畴的过程。 因此,本研究主要遵循从原始资料→贴标签→概念化→初始范畴这一过

程进行编码,具体包括:第一步是将所收集的原始资料打散、分析,将与本文研究主题相关资料进行逐字

逐句的初步提炼,通过贴标签的方式共建立 75 个节点(译码前缀为“a”);第二步是在第一步归纳节点的

基础上,将具有统一现象的节点归在同一树枝下,进行概念化并获得 47 个树节点(前缀为“A”);第三步

是将具有统一现象的树节点又放到一起产生一个新的树节点(前缀为“AA”),通过进一步提炼得到 10 个

初始范畴(如表 2 所示)。
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表 2　 开放性编码

原始资料 贴标签 概念化 范畴化

通过 JIT 供货、5G 智慧仓储、自动化包装流水线等业务模

式调整,解决 300 万件物料积压与短缺现象,节省仓库修

建费用 50
 

000 万元以及仓库管理成本、折旧成本、人工成

本 30
 

000 万元。 实现自动化包装流水线后,以 10 年为单

位共计节约人工成本约 105
 

000 万元,以上共计节约

185
 

000 万元。 D7

a1 节约成本 A1 降低成本 AA1 财务绩效

“在我们企业采用数字化、信息化等技术后,今年习酒营

收入突破 200 亿元,缴税超过 80 亿元。”B5

a3 营收入突破 200 亿元 A2 增加营业收入

“通过不断创新酿造工艺,引进先进的料酒设备,习酒能

够更好地满足消费者的需求,提升产品品质,实现可持续

发展。”B16

a5
 

创新酿造工艺 A4 提升产品品质 AA2 非财务绩效

“全自动化包装线投产后,习酒年包装产能翻了一番,还

节约大量人力。”B25

a7 产能翻了一番 A5 提升产能

“智能化包装设备的投入使用,不仅有效提高了生产效

率、还大大降低了员工劳动强度。”D10

a8 有效提高了生产效率 A7 提升生产效率

酿造工艺不断优化,制曲、制酒机械化、自动化创新成果不

断突破,在基酒资源优化、降低员工劳动强度、优化工艺操

作、降低资源消耗、提升包装产能、生产信息化管理等方面

取得积极效果。 E27

a9 酿造工艺不断优化

酒罐群率先在行业内首次使用“自动输酒阀陈系统”。 C2 a11 自动输酒阀控系统 A8
 

新技术使用 AA3 技术应用创新

包装流水线率先在行业内首次使用“智能镜像压盖机”。 C5 a12
 

智能镜像压盖机

立体库率先在行业内首次使用“堆垛机防摇摆技术”。 C7 a13 堆垛机防摇摆技术

结构设计上率先在行业内实现“两层包装流水线的技术

突破”C8

a14 两层包装流水线

生产线方面:首次使用“自动输酒阀陈系统”“智能镜像压

盖机”、堆垛机防摇摆技术、“两层包装流水线的技术突

破”。 C1

a15 数字技术 A9 生 产 技 术 创 新

AA4 业务模式创新

仓储管理方面:组建企业私域 5G 风筝方案+Wi-Fi 的支

撑模式。 C3

a17
 

5G+Wi-Fi 模式 A10 仓储技术创新

供货场景方面:JIT 及时供货模式,通过与 ERP 系统的业

务协同,实时掌握供应商的生产管理、材料库存、产品库存

等相关动态。 C4

a20 软件应用 A12 供货技术创新

年度规划、月度计划、销售情况、远近端库存配套、包装线

产能等,为包装任务的合理安排、任务下达等方面提供建

议及支持。 C12

a22 计划数据 A13 生产计划数据应

用

AA5
 

数据应用创新

利用供应商历史供货数据,包含但不限于信誉、价格、及时

率、合格率、服务质量等数据进行分析,为材料采购提供辅

助决策。 C10

a24 采购数据 A15 采购数据应用
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续表2

原始资料 贴标签 概念化 范畴化

对送料、输酒、生产、喷码、入库等环节数据的采集,提高材

料配送及生产效率,加速生产制造的高效协同,即销售订

单下达后,通过对车间产能、包材备货、供应商产能、质量

要求等提供数据支持以合理安排包装生产。 C6

a26 生产数据 A16 生产数据应用

对采购仓储、成品酒等质检数据的收集、整理、分析,为 JIT

供货到厂材料的到货、免检、复检、材料备货等方面提供建

议及支持。 C13

a30 质检数据 A18 质检数据应用

“近三年,习酒企业积极争取政府研发补贴,并累计投入

科研经费超过 2 亿元,研发投入持续增长。”B22

a40 研发经费投入 A23 研发补贴 AA6 政府 R&D 补

贴

推动“智能车间”和“智能工厂”建设,在支持企业进行技

术改造方面,遵义将对符合条件的企业给予不超过 1
 

000

万元的省级资金支持。 E17

a43
 

省级资金支持

“大力引进技术、引进先进理念,习酒集团充分利用争取

到的政府研发补贴,为科研人才提供科研经费、科研设备

等配套设施,全力支持科研工作。”D5

a42 支持科研工作 A25 科研经费

不少上市企业获得政府补助资金超亿元,提高企业研发

能力,但从持续性看,不同补贴在上市企业之间存在较大

差异。 E15

a44 政府补助资金 A27 政府资金补贴

“一直以来税务部门都很关心我们的发展,截至 2022 年 7

月,我们企业享受 319 万元税收优惠政策扶持,使企业发

展动力更加足。”B20

a30
 

享受 319 万元税收

优惠政策扶持

A28
 

税收优惠政策扶

持

AA7 税收优惠

国家出台政策专门针对企业投入基础研究给予税收优

惠,能有效减轻企业相关资金压力,有力支持科研机构的

基础研究创新,为实施创新驱动发展战略奠定更坚实的

基础。 E10

a48 给予税收优惠 A30 税收优惠政策

“产品下线后,智能堆垛机将产品整齐堆好,AGV 搬运机

器人平稳地将产品送入库房。”B19

a52 机器使用 A33 智能生产设备 AA8
 

IT 基础设施

采用新一代 5G 技术将 ERP、MES、防伪溯源、WMS、WCS

系统与 AGV 机器人、堆垛机等智能化设备有机融合。

C12

a56
 

5G 技术使用 A35 信息技术

习酒企业成立有信息技术部,拥有十余名具有本科以上

学历的软件工程师。 C16

a58
 

软件工程师 A37
 

开发人员 AA9
 

IT 人员

软件工程师主要负责习酒企业各类软件管理系统及数字

平台的开发与实施工作。 C20

a61
 

负责软件系统开发 A39
 

系统开发

“通过主数据平台、ERP 平台、营销平台、数据分析平台等

对各环节的成本进行收集、核算、分析,及时发现经营管理

中成本费用风险、经营管理风险,为企业提供辅助决策。”

C14

a63 平台技术使用 A41 数据辅助决策 AA10
 

IT 数据信息
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续表2

原始资料 贴标签 概念化 范畴化

“通过建设数据仓库,结合数据分析模型,构建采购画像、

生产画像、会员画像、经销商画像等,辅助生产经营决

策。”C15

a64 建设数据仓库 A42 大数据分析

企业管理者通过云服务器与经销商、零售商和消费者建

立联系,实时获取每个交易环节数据,实现零距离互动。

D13

a71 通过云服务器实现

各环节管理

A45 数据获取

在自动化包装生产中,利用私域 5G 仓储系统对物料进行

管理及供货,同时集成了质量管理、输酒管网、防伪赋码、

AI 缺陷识别、后关联等子系统。 D2

a75
 

5G 仓储系统 A47 数字化管理

2. 主轴编码

主轴编码是在经过开放性编码提炼出 10 个初始范畴的基础上,根据各范畴间的内在逻辑将其归类

处理,即把主题相似的初始范畴进一步归类形成主范畴。 为此,本文将财务绩效和非财务绩效归类为企

业创新绩效主范畴;同理,将技术应用创新、商业模式创新、数据应用创新归类为数字创新主范畴;将政府

R&D 补贴、税收优惠归类为政府支持主范畴;将 IT 基础设施、IT 数据信息、IT 人员归类为 IT 资源主范

畴。 由此,通过主轴编码,本文归纳得到 IT 资源、政府支持、数字创新和创新绩效 4 个主范畴。 各主范畴

对应的子范畴编码如表 3 所示。
表 3　 主轴编码形成的主范畴

主范畴 子范畴 范畴的内涵

IT 资源 IT 基础设施

IT 数据信息

IT 人员

IT 资源是指企业能掌控或利用的与 IT 价值生成相关的各种有形、无形要素集合,具

体包括 IT 基础设施、IT 数据信息、IT 人员等。

政府支持 政府 R&D 补贴

税收优惠

政府支持是指政府通过相应的政府政策为企业创新活动提供必要的财力支持和保

障的行为,如为企业提供各种补贴、税收优惠等。

数字创新 技术应用创新

业务模式创新

数据应用创新

数字创新是指企业运用数字技术和信息化手段进行产品或服务、业务流程、商业模

式创新以迎合市场需求和提升核心竞争力的过程。

企业创新绩效 财务绩效

非财务绩效

创新绩效是指企业通过实施创新活动后所获得的各种收益,包括财务绩效和非财务

绩效。

3. 选择性编码

选择性编码是通过现象描述的“故事线”来梳理核心范畴与其他范畴之间的逻辑关系,进而形成一

个有意义的行动理论。 根据 Corbin 和 Strauss(1990) [45] 提出的分析范式(即条件—行动 / 互动策略—结

果),研究者可以根据这个分析范式将核心范畴与其它范畴之间的关系按照该逻辑进行展现。 条件是指

某一现象发生的环境或情景,行动 / 互动策略是指针对该现象发生的环境或情景采取的一种执行策略,结
果即该行动所产生的结果。 结合现有理论,通过对 4 个主范畴进行对比分析,发现政府支持、IT 资源构成

故事线的条件,数字创新构成行动 / 互动策略,企业创新绩效则成为该故事线的结果。 按照条件—行动 /
互动策略—结果这一分析范式,本文将核心范畴与其他范畴联系起来(如图 1 所示)。
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条件 行动/互动策略 结果
政府支持

政府R&D补贴
税收优惠

IT资源
IT基础设施
IT数据信息
IT人员

数字创新
技术应用创新
业务模式创新
数据应用创新

创新绩效
财务绩效
非财务绩效

图 1　 核心范畴的范式模型

四、案例研究发现及理论模型

(一)政府支持、IT 资源对企业创新绩效的直接影响

企业创新绩效作为企业追求的重要目标,主要通过企业销售利润增长、新产品或新服务研发及企业

核心竞争力增强等来体现[46] 。 政府支持作为提高企业创新绩效的一个关键因素,主要通过政府补贴、税
收优惠等几种政策工具去激励企业进行研发创新,可以降低创新的不确定性和成本,有助于加大研发投

入,提高企业创新能力[17][47] 。 部分学者通过实证研究发现政府 R&D 补贴、税收优惠、政府补贴等政策工

具对企业创新绩效有显著的差异化影响,总体来看,这些政策工具的效果呈现明显的企业异质性,其影响

程度和影响方向因企业类型及所处发展阶段而存在系统差异[48] 。 政府为了鼓励企业进行高新技术研

发,实现数字经济与实体企业融合发展,通常会采用政府 R&D 补贴、税收优惠等政策工具去激励企业从

事研发工作,提高创新能力,进而提升企业创新绩效。 通过资料搜集与整理,本文发现在习酒企业中,政
府 R&D 补贴等直接性补贴对企业创新绩效的促进效果要大于税收优惠等间接性补贴政策,在 E17 和

E15 案例资料中有所体现,企业通过政府直接补贴给予,将所获得经费投到技术研发领域弥补企业创新

因资金不足、研发成果不确定性可能造成的经济损失[7] ;而在 B20 案例资料中,习酒企业高管认为税收优

惠对企业创新发展同样有影响,但政府 R&D 补贴作用要大于税收优惠,因为目前习酒企业还处于成长

期,政府补贴越高专利产出量越高,会不断刺激企业将更多资金投入到研发中[9] 。 由于国有企业进入市

场时间长且市场占有率高,直接性补贴通过资金注入能够解决企业研发资金不足、基础设备缺乏等问题,
而间接性补贴对国有企业研发投入的影响较小[49] 。

IT 资源作为实现企业核心竞争力的重要支撑,可以优化企业的生产流程,提高工作效率[50] ,进而在

提高企业创新绩效方面发挥关键作用[51] 。 这一点可以从习酒企业数字化转型中看出,习酒企业成立于

1952 年,属于老牌白酒企业。 2020 年国务院国资委办公厅出台《关于加快国有企业数字化转型工作的通

知》,随后贵州省出台《贵州省大数据战略行动 2021 年工作要点》。 为了响应国家政策,2022 年习酒企业

通过引进和应用数字化、信息化、5G 通信技术、人工智能、物联网、无线定位、AI 视觉识别等新技术,改变

企业传统的包装、营销、储存方式;实现包装自动化、营销精准化、储存效率高且记录精准。 同时通过采用

5G+数字化工厂的模式,能够快速响应消费升级后的市场需求,更好地服务消费者;实现了信息采集、数
据共享、生产调度全流程管理,为市场性需求提供了高效的生产保障,也有效解决了生产环节的物料损

耗、人力成本高等问题。 通过该模式为消费者与生产商和经销商搭建桥梁,消费者能够实现与企业互动

交流、价值共享。 在 IT 资源的作用下,2022 年习酒企业营销额突破 200 亿元,相较于前几年的业绩翻了

一番。 同时在产品生产流程中也实施一系列创新项目,实现了流程短、污染小、能耗低的可持续发展。 基

于以上分析,本文提出以下命题:
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命题 1:政府支持中的政府 R&D 补贴、税收优惠等政策工具对企业创新绩效均有促进作用,且政府

R&D 补贴的作用较税收优惠大。

命题 2:企业 IT 基础设施、IT 数据信息、IT 人员等 IT 资源对企业创新绩效均有促进作用。

(二)政府支持、IT 资源对企业创新绩效的间接影响

基于以上分析发现政府支持、IT 资源作为企业基础资源,有助于提高企业创新绩效。 但企业如何获

取内外部资源以提升创新绩效? 部分学者认为数字创新可以很好地解答这一问题。 政府支持作为企业

获取的一种外部资源,通过获取政府直接性资助和间接性资助提高企业自主创新能力,减少企业创新前

期因投入成本高、研发风险大等造成研发资金短缺等问题[52] ,为企业进行数字创新提供强力支持。 与民

营企业相比,国有企业拥有更雄厚的资金、较大的市场份额,以及悠久的历史等优势,在数字创新能力方

面比民营企业更有优势。 此外,与新成立的企业相比,成熟企业与大型企业在获取政府支持方面具有显

著的制度优势,这种优势主要来源于两个核心机制,即先发者优势和时间积累效应[48] 。 习酒企业积极响

应国家政策,实施国有企业数字化转型升级,通过采用智能化、数字化等数字技术进行数字创新。 在进行数

字创新过程中,企业需要大量的资金、研发人才的注入。 为此,习酒企业充分利用政府资金补贴进行数字研

发和数字基础设施建设。 政府支持对习酒企业的发展来说就是锦上添花,为企业进行数字创新保驾护航。
IT 资源作为一种重要的组织资源,为企业开展数字创新活动奠定基础[22] 。 IT 资源的应用有助于将

企业和供应商联系在一起,降低交易成本,优化、改变企业的生产流程,提高工作效率,同时还能降低信息

的收集和沟通成本,帮助决策者提高决策的速度和准确性[49] 。 在生产运营领域,企业通过智能技术与数

字化解决方案的系统性应用,实现了包装、物料搬运及仓储等关键环节的自动化与机器代工。 在销售领

域,企业通过 IT 平台建立消费者互动通道,能够快速找到目标人群,分析消费者偏好,实现产品从厂家生

产、仓储、经销商、终端门店等环节,一直到消费者全链路跟踪。 在管理领域,企业通过运维平台将运维人

员从反复排查和基础问题的消耗中解放出来,提高团队的工作效率。 数字创新可以被理解为利用 IT 资

源组织和实施产品或服务、业务流程、商业模式等系列创新的一项战略举措[53] ,即通过数字技术在创新

中的广泛应用创造新产品、新服务、新商业模式。 由此可见,IT 资源使用加速了企业数字化、信息化进程,
为数字创新提供关键支撑。

数字创新的扩散性创造了积极的网络外部性,进一步加速了数字设备、网络、服务和内容的创造性和

可用性[33] ,从而创造出具有个性化的新产品、新服务以及新的商业模式,满足消费者多样化的需求。 通

过资料分析发现习酒企业进行数字创新的过程主要聚焦在 3 个模块:
(1)技术应用创新。 习酒企业整体上实现了行业内的 4 个首次,即酒罐群率先在行业内首次使用

“自动输酒阀控系统”,包装流水线率先在行业内首次使用“智能镜像压盖机”,立体库率先在行业内首次

使用“堆垛机防摇摆技术”,结构设计上率先在行业内首次实现“两层包装流水线的技术突破”。
(2)业务模式创新。 习酒企业在业务模式创新方面具体表现为:①供货管理:采用 JIT 及时供货模

式,通过与 ERP 系统的业务协同,实时掌握供应商在生产管理、材料库存、产品库存等方面的相关动态,
并将质量标准赋能供应商,实现多方共赢;②仓储管理:组建企业私域 5G 风筝方案+WI-FI 的支撑模式,
同时采用物联网、人工智能、无线定位等先进技术,大量应用 AGV 搬运机器人、智能堆垛机、立体仓储等

自动化设备,对仓库材料实现全方位的管理;③生产制造:采用物联网、人工智能、数字孪生、AI 视觉识别

等先进技术,大量应用灌装出酒、自动装盒、自动激光喷码、智能堆垛机等设备,建设集采购、生产、仓储、
物流、运输于一体的设备智能化、管理标准化、品质一流化包装生产基地,实现信息自动采集、指令快速传

达及数据的全流程追踪;④产品身份标识:采用“一物一码、一码多用、五码关联”的技术,实现独特的产
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品身份标识;对营销管理、仓储物流、分销管理、终端促销、费用管控、会员拓展、防伪防窜、打假防假等核

心业务场景进行赋能,辅助企业发展新模式和新业态;⑤质量保证:一是建设智慧实验室管理系统,使用

“三全三检酿造生活之美”的管理模式,严守新产品开发、物料采购、生产过程、质量检验、成品储运等全

流程质量管理,保障产品质量及可追溯性。 二是建设酒体质量评价系统,建立不同等级酒的骨架成分。

使用机器学习、模式识别等前沿技术,评估影响酒体质量的因素,通过不断学习及改进酒体骨架成分,对
保障产品出厂的稳定性及发现更优质的基酒做出新的尝试。

(3)数据应用创新。 习酒企业通过建设数据仓库,结合数据分析模型为企业在采购仓储、生产制造

等方面提供辅助决策,具体包括:①计划及配套数据应用:基于年度战略规划、月度运营计划、销售动态数

据、多级库存协同以及包装线产能利用率等关键业务数据的系统性分析,构建智能化决策支持系统,为包

装任务优化提供资源动态调配、工单智能派发等功能支持;②采购数据应用,利用供应商历史供货数据

(包含但不限于信誉、价格、及时率、合格率、服务质量等数据)进行分析,为材料采购提供辅助决策;③生

产数据应用,通过对送料、输酒、生产、喷码、入库等环节数据的采集,提高材料配送及生产效率,加速生产

制造的高效协同,即销售订单下达后,通过对车间产能、包材备货、供应商产能、质量要求等提供数据支持

以合理安排包装生产;④质量及备货数据应用,对采购仓储、成品酒等质检数据的收集、整理、分析,为 JIT
供货到厂材料的到货、免检、复检、材料备货等各方面提供建议及支持。

习酒企业通过技术应用、业务模式变革、数据应用 3 种方式进行数字创新,提高了产品生产效率,降
低了运营成本,缩短了产品生产周期,同时也加速了习酒主体产品的升级和优化。 通过升级酿造工艺,引

进和应用先进的数字化、信息化技术和设备,使习酒能更好地满足消费者需求,实现可持续发展。 基于资

料分析可知,通过数字创新,习酒企业节约库存成本、折旧成本和人力成本合计 185
 

000 万元。 2022 年实

现成品酒包装一次抽检合格率为 100%,包装抽检合格率为 100%,成品酒出厂合格率为 100%;2023 年上

半年实现营销额 116 亿元,同比增长 13%。 由此可见,数字创新有助于提升企业创新绩效。 基于上述分

析,本文提出以下命题:

命题 3:政府支持、IT 资源作为企业资源基础,有助于企业开展技术应用、业务模式变革、数据应用等

方面的数字创新,进而提升企业创新绩效。

(三)政府支持、IT 资源促进企业创新绩效的内在机理及模型构建

通过政府支持、IT 资源、数字创新与企业创新绩效的关系研究,本文发现提升企业创新绩效的内在过

程及机理:(1)政府支持、IT 资源作为企业的基础资源,能够给企业提供资金保障和技术支撑,进而促进

企业创新绩效。 (2)政府支持、IT 资源有助于推动企业数字创新,进而提升企业创新绩效。 为此,本文构

建了揭示政府支持、IT 资源作用于企业创新绩效内在机制的理论模型(如图 2 所示)。

政府支持
政府R&D补贴

税收优惠 数字创新
技术应用创新
业务模式创新
数据应用创新

创新绩效
财务绩效
非财务绩效

IT资源
IT基础设施
IT数据信息
IT人员

图 2　 政府支持、IT 资源作用于企业创新绩效的理论模型
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五、结论与展望

(一)研究结论

基于以上研究,本文结论如下:(1)政府支持通过政府 R&D 补贴、税收优惠等为企业数字创新提供

资金支持,进而有助于提升企业创新绩效。 (2) IT 资源能为企业运用信息技术、数字技术进行管理模式

优化和商业模式创新提供技术支撑,进而对企业创新绩效具有促进作用。 (3)数字创新在政府支持、IT
资源作用于企业创新绩效关系中起重要桥梁作用,即政府支持、IT 资源作为资源基础有助于企业通过技

术应用创新、业务模式创新、数据应用创新等方式进行数字创新,通过实现产品研发、生产、包装、存储、销
售等各环节的数字化以提升企业的运营管理效率,进而提升企业创新绩效。

(二)管理启示

企业要学会利用政府支持、IT 资源提升企业创新绩效。 政府支持、IT 资源作为企业的资源基础,对
企业进行数字创新,提升企业创新绩效有着重要的影响。 因此,企业管理者要积极争取政府支持,并充分

利用企业 IT 资源,将企业外部资源内化,构建企业核心竞争优势,从而提高企业创新绩效。
企业要通过政府支持、IT 资源积极开展数字创新活动。 数字创新作为数字经济时代的一种创新方

式,是提高企业创新绩效,实现数字化转型的有力手段,能够改变产品和服务形态,建立新的商业模式。
由此,企业要善于利用政府支持、IT 资源等企业内外部资源,高度重视信息技术、数字技术的引进和使用,
通过数字技术应用、业务模式变革和数据应用等方式推动企业运营管理各环节的数字创新,进而提升企

业创新绩效。

(三)理论贡献

在“大众创新,万众创业”的战略号召下,有关企业创新绩效的提升问题成了当前学术界研究的热点

话题。 已有文献主要从企业外部层面或内部层面,探讨了政府补贴、政府 R&D 补贴、区域创新政策、税收

优惠、数字经济、高管团队、领导风格、网络嵌入、动态能力、IT 能力等因素对企业创新绩效的作用关系及

作用机制问题,却忽视了数字创新在这一过程中的作用研究。 而本文基于政府支持、IT 资源等视角,通过

引入数字创新的中介机制,揭示了政府支持、IT 资源作用于企业创新绩效的内在机制问题,并构建了相应

的理论模型,进而有助于进一步丰富企业创新绩效领域的研究。

(四)研究局限

本文由于条件有限,主要采用单案例研究的方式探讨政府支持、IT 资源与企业创新绩效之间的关系;
后续可采用结构方程模型的方法进行深入研究,以便得出更具稳健性的研究结论。 同时在进行企业创新

绩效研究时,除了考虑政府支持、IT 资源等因素之外,还可以基于数字平台赋能、数据赋能等视角研究企

业创新绩效问题,以不断丰富企业创新绩效的前因研究。
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Government
 

Support,
 

IT
 

Resources
 

and
 

Enterprise
 

Innovation
 

Performance

YIN
 

Jianfeng,
 

LI
 

Yunyan
(School

 

of
 

Political
 

and
 

Economic
 

Management,
 

Guizhou
 

Minzu
 

University,
 

Guiyang
 

550025,
 

Guizhou,
 

China)

Abstract:Digital
 

innovation
 

has
 

changed
 

the
 

way
 

of
 

enterprise
 

management
 

and
 

business
 

models
 

and
 

has
 

become
 

an
 

important
 

means
 

to
 

improve
 

enterprise
 

innovation
 

performance.
 

Therefore,
 

from
 

the
 

perspectives
 

of
 

government
 

support
 

and
 

IT
 

resources,
 

taking
 

Xijiu
 

Enterprise
 

as
 

an
 

example,
 

this
 

paper
 

uses
 

the
 

grounded
 

theo-
ry

 

analysis
 

method
 

to
 

explore
 

the
 

internal
 

relationship
 

among
 

government
 

support,
 

IT
 

resources,
 

digital
 

innova-
tion

 

and
 

enterprise
 

innovation
 

performance.
 

The
 

research
 

findings
 

are
 

as
 

follows:
 

Policy
 

tools
 

such
 

as
 

govern-
ment

 

R&D
 

subsidies
 

and
 

tax
 

incentives
 

in
 

government
 

support
 

can
 

promote
 

enterprise
 

innovation
 

performance,
 

and
 

the
 

effect
 

of
 

government
 

R&D
 

subsidies
 

is
 

greater
 

than
 

that
 

of
 

tax
 

incentives;
 

IT
 

resources
 

such
 

as
 

enterprise
 

IT
 

infrastructure,
 

IT
 

data
 

information
 

and
 

IT
 

personnel
 

can
 

promote
 

enterprise
 

innovation
 

performance;
 

Govern-
ment

 

support
 

and
 

IT
 

resources,
 

serving
 

as
 

the
 

foundation
 

of
 

enterprise
 

resources,
 

facilitate
 

digital
 

innovation
 

in
 

areas
 

such
 

as
 

technology
 

adoption,
 

business
 

model
 

transformation,
 

and
 

data
 

utilization,
 

thereby
 

enhancing
 

en-
terprise

 

innovation
 

performance.
Keywords:government

 

support;
 

IT
 

resource;
 

digital
 

innovation;
 

innovation
 

performance
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