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新闻来源利用公共关系操控新闻生产的路径
!

商建辉

"河北大学 新闻传播学院#河北 保定 "I#""!$

摘C要!新闻来源作为新闻原料的提供者#与新闻部门进行交易的动机#既包括获得良好

的社会形象#又包括避免不良的媒体信息% 在公共关系产业迅速发展$记者队伍与所提供的内

容之间不成比例的增长#以及记者考核体系&重量不重质'的倾向的格局下#利用公共关系的

消息来源乘虚而入#一些组织和个人通过公共关系影响媒介发出自己的声音$展示自己的形

象$争取自身的利益% 这些组织和个人影响媒介对他们报道的路径有,控制新闻渠道$制造新

闻$信息补贴等%

关键词!新闻来源(公共关系(新闻生产
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CC新闻来源即新闻原料的提供者!这种新闻原

料既可以是事实信息!也可以是意见信息" 提供

这种新闻原料的可以是+政府'政党'团体'企业

及其发言人,!也可以是+有资格'有权威的人士

或当事者本人'事件的目击者,

.#/

" 有的研究者

+形象却又比较恰当地将消息来源与媒体之间的

关系描述为舞伴关系(起初彼此互相寻找!共舞

后!彼此又都试图引领对方$然而!无论哪一方处

于主导地位!基本上双方仍在互利互赖的基础上

互动" 这种描述比较准确地说明了二者既竞争又

合作的关系特征,"

.!/但是!随着公共关系产业的

发展和新闻从业人员工作负担的增加!二者之间

的关系越来越倾向于前者"

+报社走廊里出现的公关公司的代表!跟记

者一样多,!

.$/虽然中国的公共关系业没有达到

美国报业史学家艾特2舒尔笔下美国公共关系业

一样的如此夸张!但是其确实获得了飞速的发展"

+自 !""" 年起!我国公共关系业常年保持着 $"O

以上的增速" 中国国际公共关系协会%2TaUN&最

新公布 !"#" 年我国公关行业发展情况!!"#" 年

整个行业营业额约为 !#" 亿元!年增长率为

!%O" 汽车'T7'快速消费'医疗保健和金融位居

市场份额的前五位!分别为 !L)$O' #F)!O'

#L)KO'K)$O和 L)#O!其他如通信'房地产'制

造业'旅游'体育'文化等占 $!)$O左右" 网络公

关'事件营销'危机管理'世博公关以及企业社会

责任等成为 !"#" 年度增长最快的业务" 城市营

销业务开始受到普遍关注,"

.L/与公共关系的蓬

勃发展相对!新闻生产则受到了日益严重的挤

压###来自新媒介'传统媒体之间的白热化竞争!

IK
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在为赢得更多利润的努力中!报纸在不断地扩展

版面以开拓更多的赢利空间!都市类报纸从最初

的 L 开 #F 版!扩展到平均 L 开 LK 版!或者更多!

一般都拓展了 $ 倍以上的版数" 传统的广播电视

媒体也提升了节目量!以满足多重频道和 !L 小时

新闻频道的要求" !""# 年!全国新闻从业人员大

约 I% 万左右.%/

!!""I 年!全国新闻从业人员达百

万"

.F/

!同期新闻从业人员仅增长 ")FL 倍" 也就

是说!大约 #" 年的时间!记者用于找新闻线索'核

查新闻的时间减少到原来的约 #GL" 新闻业成为

从业压力第三大的行业!与飞行员和预警处于同

一水平"

.I/随着记者队伍与所提供的内容之间不

成比例的增长!再加上记者的考核体系+重量不

重质,的倾向!记者写稿数量的压力与日俱增!记

者用于新闻报道的时间大大减少!+这如同利刃

一样刺进新闻业###如果事实是目的!核查是基

础!所有记者最宝贵的财富就是时间" 拿走了时

间!也就是拿走了真相",

.K/

在这种情况下!利用公共关系的消息来源乘

虚而入" !""$ 年一季度!美国在评选年度客户满

意度最高的公关公司时发现(企业使用最多的公

关服务项目是媒体关系!高达 KFO"

.E/在中国!有

报告显示!!""$ 年上海公关部门在所有公关服务

项目中媒体接洽占的比例最高!达 L#O"

.#"/这些

组织和个人都试图通过各种路径影响传媒对他们

报道"

一%控制新闻渠道

消息来源通过控制通向新闻的渠道来控制传

媒!比如评估记者以及收买记者或媒体等"

"一$评估记者

新闻来源机构为了塑造自身在媒介的形象!

通过评估记者!以找到那些对本组织持+友好,态

度的记者或传媒组织" 比如在美国!专门有家公

司提供这种服务" +它提供了一份有 L"" 多个记

者简介的名单!供选用者在一年中挑选" 一般来

说!重点在于记者报道公司消息时的表现好

坏,"

.##/

+黑名单,是这一策略的变种!即让那些持批

评观点的记者无法接近新闻源" !"## 年 F 月 #$

日!卫生部新闻宣传中心主任毛群安在+中国食

品安全论坛,上表示(+为了打击或者遏制极个别

媒体有意污染传播环境'误导信息!我们要加强检

索!建立黑名单制度" --对极个别的媒体记者!

也将建立黑名单制度",此言一出!引发轩然大

波!一时之间!群情激愤" 新闻出版总署有关负责

人随后重申(依照我国的法律和规定!任何组织或

者个人不得干扰'阻挠新闻媒体及其新闻记者合

法的采访活动!我国政府从来不允许新闻当事部

门'机构建立所谓的记者+黑名单," 虽然如此!

其实+在资本市场!一些金融机构和上市公司有

意无意间建立所谓的记者黑名单!业内人对此也

是屡见不鲜!大有见怪不怪之势" 据笔者了解!一

些券商或基金公司习惯于私下建立一本记者的

3钉子户0名单!哪些媒体或记者经常会出现些负

面报道!他们都会记录在心!并加以重点公

关,

.#!/

"

"二$对记者进行*公关+

消息来源利用+非正式的关系,游说或收买

记者" 所谓+非正式的关系,!是指公关人员与媒

体人员之间的关系存在的两种关系之一%另一关

系被称之为正式媒体关系&!+非正式关系大致包

括(0)非正式电话$!)私下会面$$)地缘
#

校缘
#

血缘关系$L)媒体专访$%)媒体俱乐部旅游$F)新

闻广告$I)通过新闻部门的管理人员或编辑人员

施加影响$K)会餐或酒会过程中的交往$E)确立友

谊的活动!如高尔夫'爬山等$#")赠送礼品或免费

票$##)贿赂" 非正式关系的特点是(信息以一种

非正式'非官方的方式影响着新闻报道,

.#$/

"

比如社会关系" 陆晔在田野调查中!有大量

的例子!例如.#L/

(

在某个以舆论监督著称的新闻部门!一位实

习生问部门某主任!为什么对 pp地方的批评很

少涉及!主任回答这个地方+一是 p书记的家乡!

二是本媒体p领导的家乡!自然反映得少一点,$

实习生再问!难道会有这样的规定吗1 主任笑答(

+这都是心照不宣的事,"

比如说情" 中国是一个人情社会!游说之风

盛行" 比如陈力丹在一个关于职业规范的课题的

田野调查中出现了这样的文字(+I 月 I 日! pp

p主任通知(有关姗拉娜的负面消息一律不许报

KK

重庆工商大学学报!社会科学版"CCCCCCCCCCCCCCC第 $" 卷



道",

.#%/可见生产+姗拉娜,的企业可能将主任公

关了" +中央电视台)新闻调查*栏目制片人张洁

接受)中国青年报*记者采访时坦言(几乎每一期

舆论监督节目!都有公关行为的出现!)新闻调

查*播出的每一期有影响力的舆论监督节目!都

是全台上下!甚至还可能是台之外更高层的领导!

抵抗公关的结果" 中央电视台另一名牌栏目)焦

点访谈*主持人敬一丹也曾披露()焦点访谈*由

于难以应付众多的说情者!舆论监督的分量一度

由 LIO降到 #IO" 说情的不光是数量增加了!

3重量0也在变化!由以前的老乡'同学变成机构'

组织出面说情",

.#F/

比如收买" 消息来源利用劳务费'车马费'有

价证券'礼品!以及各类消费'好处如餐饮'旅游'

子女或亲属上学'解决工作等换取宣传报道或不

报道" #EE$ 年!震惊全国的沈太福及其北京长城

机电科技产业%集团&公司+十亿元大骗局,!不但

是一起影响范围巨大'后果恶劣的经济诈骗活动!

更以其卷入新闻单位之多'卷入记者之多!成为中

国新闻史上一个恶劣的先例"

当年!风头正劲的沈太福曾经不无得意地宣

布(+从中央到地方!主要的电台'电视台和通讯

社!没有宣传'介绍过长城集团的恐怕不多了, "

这话毫无疑问是夸大其词了!但有很多媒体卷入

其中也确有其事" #EE! 年的)科技日报*曾刊登

过一则千余字的)请告交款地点和截止日期*"

该文以长城公司回答群众来信的口吻!介绍了各

集资地点的地址'邮政编码'电话'联系人姓名等"

耐人寻味的是文章的最后是这样一段文字!从中

我们也许可以管中窥豹!略见一斑###

最近两个月内的有关报纸!集中报道了长城

机电科技产业集团公司及+%"!K 成果,!也可供大

家参阅" 这些报纸主要有(

)人民日报 * % #EE!)I)F &' )经济日报 *

%#EE!)I)K&')光明日报*%#EE!)I)$&')中国财经

报*%#EE!)I)##&')解放军报* %#EE!)I)#%&')农

民日报* %#EE!)I)#%&')文摘报* %#EE!)I)E&'

)北京晚报* %#EE!)I)#K&')中国技术监督报*

%#EE!)I)#%&')中国专利报*%#EE!)I)!!&')中国

物资报*%#EE!)I)#%&')金融时报*%#EE!)I)$#&'

)科技日报*%#EE!)F)!I&"

在此大骗局中!各地的媒体记者起到了推波

助澜的作用!+事后据传!沈太福的红包攻势花费

了 $ """ 万,

.#I/

" 其中最活跃的是)科技日报*

记者孙树兴" 当沈太福在海南开始集资时!孙树

兴在报纸的头版头条发表长篇通讯)!" 天集资

!""" 万*!对长城公司的集资业绩大加鼓吹" 在

随后的几个月里!孙树兴又相继发表了)用高科

技和我们百年不懈的改革开放筑起新的长城*以

及)为了千百万父老兄弟*等长篇报道!对长城公

司的集资给予高调的追踪报道" 正是在数百家媒

体的催热下!沈太福跑马圈地!战无不胜" 在这期

间!沈太福以辛苦费或者+交通费,先后给了孙树

兴四万多元人民币'+皮尔2卡丹,西服和日本产

+美能达,全自动照相机等物品"

.#K/

#EEE 年类似的丑闻发生在澳大利亚" 一些

银行'航空公司和赌博公司通过公关公司贿赂两

位著名的电台主持人!让其在节目中给这些公司

予以好评.#E/

" 英国也不例外!!""! 年!一家日本

烟草公司贿赂观点保守的专栏作家罗杰2斯克鲁

顿!让其在)金融时报* )每日电讯报* )独立报*

)泰晤士报*和)华尔街日报* %欧洲版&发表文

章!对吸烟的行为予以肯定.!"/

"

"三$对媒体进行收买或*公关+

媒体层面!消息来源以经济利益如广告'发行

或赞助等换取宣传报道或不报道" 一个广为流传

的说法是!)焦点访谈*门前经常排着两个长队(

一个是来自全国各地的群众!向)焦点访谈*节目

反映情况的$还有一个!是住在北京各宾馆里的来

自全国各地的干部!向)焦点访谈*节目公关!不

要播出批评他们的片子的" 有一段时间!播出率

只有 %"O!尤其在 !""! 年!+有真相被隐藏的地

方就应该有新闻调查,就变得更为艰难!有 #" 多

期节目被毙"

.!#/又如某党报在报纸征订期就作出

了这样一个规定(凡是订阅该报全年 # """ 份报

纸的!可以给这家单位提供一个头版头条位置!据

说这家报纸用这种办法多征订了一万多份报纸!

不仅扩大了征订数量!而且多收入 !"" 万元左右!

当然自己也付出了代价" 这就是 #" 多个头版头

条!这可谓+两全其美,

.!!/

"
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二%制造新闻

既然新闻生产有自己的惯例%依赖现成消

息'以新闻价值判断新闻事件的价值'参考其他媒

体的报道等&!自然就有专门的机构或个人利用

这种惯例来+制造新闻," 所谓制造新闻是指+专

业公共关系人员经过精心策划!有意识地安排某

些具有新闻价值的事件在某个选定的时间内发

生!由此制造出适合传播媒介报道的新闻事

件",

.!$/

!也有学者称为+新闻事件策划,!又称为

+策划新闻事件, 或+策划媒介事件,"

.!L/暨南大

学刘俊的硕士论文)当代中国公共关系与新闻报

道的互动研究*对此概念有一番精彩的考证" 在

新闻学里!早在 !" 世纪初徐宝璜便把这种策划活

动称作+创造新闻,(+编辑每日看国内各地及外

国报纸时!如见有某地之事!为本埠所应有而尚未

有者!可派访员往访本埠之重要人物与机关征求

其意见!并搜罗关于此事之种种材料而登而布之!

此曰制造新闻,

.!%/

" 过了几十年!有研究者把这

类活动与+宣传,相连!并提出这种事件可以称作

+宣传性现象,!即+为了特定的宣传目的而制造

的一种现象,!其实质+不是事物日常运转所产生

的现象!而是因为同传播联系起来以后才产生的

现象,

.!F/

" 而在像施拉姆这样的国外传播研究者

看来!或者称为+媒介事件,才合适!即+主要制造

来供媒介报道的事件,"

.!I/布尔斯廷则把这种策

划活动%的结果&称为+伪事件,%a<8,:+Z8>8.(<&!

即为了得到媒体报道而人为制造的新闻事件"

布尔斯廷概括的伪事件的特征!正好诠释了

+制造新闻,的特点(

%#&不是自发产生的!而是实现计划'主动安

排和主动引发的" 一般来说!火车事故或地震不

是伪事件!而专访'新闻发布会是伪事件"

%!&它的主要目的%但不绝对如此&是为了被

立即报道或复制" 因此它被安排得便于报道" 伪

事件成功的主要标准是有多少媒体报道它"

%$&伪事件与现实之间的关系是暧昧多义

的" 正因为如此!它既可以吸引媒体和公众%具

有新闻价值&!同时又能被用来实现组织的利益"

%L&伪事件通常是一个自我实现的预言" 当

省城某个商品销量第一的时候!这一声称本身可

能会促进销售!使其真的成为畅销产品"

.!K/

在当今企业界!越来越多的企业利用这些特

点+制造新闻,!通过媒体的报道实现扩大知名

度!提升美誉度的目的" 比如利用慈善活动'新闻

发布会'剪彩典礼'公益活动'专访'节庆日'开放

日活动以及精心安排的+突发事件,等" 经典的

案例如 #EK% 年!广州洁丽日化派人带着灭蟑螂药

物!到)羊城晚报*编辑部策划了+死给你看,的新

闻" #EEF 年杭州凯地丝绸股份公司以丝绸为材

料印制浙江省内独家旅游服务报)江南邮报*!并

向中国丝绸博物馆'中国革命历史博物馆赠送世

界首创的丝绸报纸" 这一活动被国内 !" 余家报

纸'电视台集中报道 $" 余次!海内外受众人数达

! %"" 万人次" !""" 年养生堂农夫山泉联合中国

青少年科技辅导员协会共同发起+全国青少年争

当小小科学家活动,在全国 !# 个大中城市的

! I""多所小学启动!为+天然水,概念大造声势"

三%信息补贴

所谓信息补贴!即消息来源主动提供信息!以

降低媒介采集和使用该信息所需要的费用.!E/

"

具体补贴的方式包括直接提供资料给媒体使用'

活动公开稿'新闻通稿等" )洛杉矶时报*记者

N2肯特2麦克杜格尔报道(

企业向电视台或广播电台提供事先录制好的

企业支持者的访谈资料!这些资料常常会被用于

新闻节目却不提及新闻来源" 各类小报充斥着企

业准备好的包含企业信息的+灌装,社论'专栏和

漫画"

.$"/

从 !" 世纪 K" 年代起!公关公司开始转向通

过卫星传送新闻套餐%信息补贴&" 专门为客户

制作'发送并追踪音像'网络'印刷以及图片资料

的V8:6/06._公司透露!自 #EEL 年以来!该公司每

年发送 # """ 多部新闻发布片" 专门提供商业新

闻稿的公关新闻社%aUD8Y<Y6(8&更加厉害!每天

向全美大约 F """ 家新闻机构发出 #%" 条新闻

稿" 三大电视网以及)华盛顿邮报* )纽约时报*

等都是它的订户" 有关方面估计!每年发送的新

闻发布片总量应在 % """ 至 #)% 万之间.$#/

" 尼尔

森媒介研究中心于 #EKK 年对 !"" 家电视台进行

调查发现!E$O的电视可以做到通过卫星传播新

"E
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闻发布片!而且将近 $GL 的电视台表示他们愿意

使用这样的发布片" 到 #EEE 年!这两个数字都达

到了 #""O"

.$!/最有名的一个例子!就是+#EEK 年

$ 月美国食品医药管理局审批通过法艾泽公司研

制的新药一事" 谁都可以猜到像3伟哥0这种治

疗阳痿的药物会是电视新闻机构最喜爱的题

材###这样的新闻简直就是大众关心医药健康新

闻和性的奇妙组合" 在消息发布当天!由匹弗泽

公关公司预先录制好的一条新闻###里面有真的

医生和病人称赞这一药品###通过卫星传向了全

美 K"" 多个电视台" 法埃泽的投入显然收效颇

丰" 据公关公司的总裁称!全美共有 !)# 亿人看

过这条新闻的部分内容,"

.$$/

美国如此!中国也不例外" 在大部分大众媒

体和几乎全部的计算机网络专业媒体中!企业公

关稿件已经占到了相当大的比重!单是联想电脑

一家每个月的媒体发布量就已经超过了 %" 万字!

世界网络业巨头思科公司在中国的媒体发布量是

每月 F"" 篇!深圳华为公司的一个企业网事业部

的发布量也要在 !" 万字以上--

.$L/

在国外!为了提高新闻发布片被采用的可能

性!制作者常常会附带一段长 E" 秒钟只有自然音

响的背景说明画面!这样电视台的播音员就可以

插入叙述!给人以电视台自制节目的感觉" 在中

国!企业虽不能做得如此天衣无缝'水乳交融!但

总会提供新闻稿以及必要的介绍材料!以此来影

响新闻从业者" 中国人民大学新闻学院赵赜曾举

过这样一个例子(#EE! 年 L 月 !$ 日原王府井北

京麦当劳开业时!他们就向记者提供了 F 份相关

材料(

#)麦当劳公司介绍%因为这是麦当劳在北京

开的第一家连锁店!故需介绍&$

!)麦当劳哲学(质量高'服务好'整齐清洁'物

有所值$

$)北京麦当劳资料$

L)北京市农工商联合总公司介绍%因北京麦

当劳是与北京市农工商联合总公司合资建立的公

司!故有必要介绍&$

%)食品生产$

F)麦当劳叔叔儿童慈善基金帮助儿童改善生

活!捐助北京市儿童福利院与北京特殊奥运会"

在随后的媒体上有的记者写了)麦当劳善待

+上帝,*)麦当劳经营有方* )麦当劳带动了中国

的养殖业*等!还有的写了 )在麦当劳吃什么*

--从这些报道的题目看!毫无疑问与麦当劳公

关部门所提供的材料有密切的关联.$%/

"

四%结语

在传媒商业化背景下!媒体受到国家与市场

双重力量的影响" 因此除了继续关注国家与传媒

间的权利关系之外!还需关注一下市场与传媒间

的权利关系" 迈克尔2舒德森认为!公共关系威

胁到新闻报道的本质!新闻甚少呈现对于事件的

客观报道!转而更多报道服务于特殊群体的事

实.$F/

" 新闻来源作为影响新闻生产的力量之一!

其借助公共关系影响与控制新闻生产的路径研究

有助于新闻从业人员更好地规避这种影响!更好

地服务于公众的利益"
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N#9*:+2&'#*C*#G27>)'F#>%()+/*(+ ;%/)D2>%(#("#G%("+,("#N#9*G&+02'()+/

?\ND]*6/.J3,6

%!"#$$%$&U*B0E-00*3-(,)-$(! R*H*-5(-6*+0-)7! R*H*-.,$2-(4 "I#""!! :#-(,&

67*(&%'((

N</R-+>6:8-+1.8Y<-/YS/(8-6/0<! (38S+(6>8+1(386-(-/.</'(6+. Y6(3 (38.8Y<:8R/-(S8.(<6.'0,:8<(+48(/4++:

<+'6/06S/48/.: (+/>+6: /:>8-<8S8:6/6.1+-S/(6+.)P6(3 -/R6: R,W06'-80/(6+.<6.:,<(-90<:8>80+RS8.(:6<R-+R+-(6+./(84-+Y(3

W8(Y88. H+,-./06<(<(8/S/.: (38'+.(8.(<R-+>6:8: W9H+,-./06<(<! /.: (38(8.:8.'9(3/((38R/((8-. +1-8R+-(8-<+R/96.4S+-8

/((8.(6+. (+5,/.(6(9(3/. 5,/06(9,! /.: R,W06'-80/(6+.</-8,<8: (+08((38S8:6/S/_8(386->+6'8<38/-:! <3+Y(386-6S/48/.:

/:>/.'8(386-+Y. 6.(8-8<(<)738R/(3<Y36'3 (38<8+-4/.6Q/(6+.</.: 6.:6>6:,/0</118'((38S8:6/(+-8R+-(6.'0,:816-<(09'+.(-+0J

06.4(38.8Y<'3/..80<! <8'+.:09! S/_6.4.8Y<! (36-:09! 6.1+-S/(6+. <,W<6:68<)

8#5 9+&0*(

.8Y<<+,-'8<$ R,W06'-80/(6+.<$ .8Y<R-+:,'(6+.
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