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从(威权舆论)到(权威舆论)

###,微时代-主流舆论的解构与重振
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摘C要!以微博为代表的社会媒体时代的到来$对原有的官方主导的威权舆论场带来革命

性的颠覆$官方舆论场如何发挥主导作用$不断消弭与市场化的都市媒体舆论场以及微博等民

间舆论场的缝隙$不断发挥意见领袖作为第三方力量的舆论对冲作用$不断增加官方舆论场与

民间舆论场的最大公约数$努力实现从,威权舆论-到,权威舆论-的转弯$形成健康向上的和

谐舆论生态$意义十分重大%

关键词!微时代&官民舆论场&威权舆论&权威舆论
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CC微博等$新兴媒体的崛起突破了传统新闻传

播的时空!打破了传统新闻传播格局!颠覆了传统

新闻传播规律!刷新了传统新闻传播理念", $客

观上!传媒领域正在面临重新洗牌的压力,

-#.

"

当下中国!客观存在着三个舆论场#一是以党报党

刊%国家电视台%通讯社%重点新闻网站等为主体

的官方舆论场&二是市场化的都市媒体%商业网站

组成的市场化媒体舆论场&三是以微博等社会化

媒体为主渠道传播的民间舆论场" 互联网的快速

发展与日益普及!尤其是以微博为代表的新媒体

形态的出现和发展!使$人人都成信息传播的主

体与客体!事事都有可能成为舆论头条," 从传

统媒体时代官方舆论场的$威权传播,!到官方舆

论场%媒体舆论场与民间舆论场的三足鼎立!$微

时代,下$微民,的号召力与动员力%行动力与破

坏力!掀起了$碎片链上的龙卷风,!正逐步改变

原有舆论场域的结构并对其形成了革命性的解

构" 在从宣传时代进入传播时代!从传播时代进

入到交流时代的叠加演进中!如何重振官方舆论

场的主流地位!实现其从$威权时代,平稳过渡到

$权威时代,!是落实党的十七届六中全会提出的

$加强对社交网络和即时通信工具等的引导和管

理,!$加强网上舆论引导!唱响网上思想文化主

旋律,

-!.的紧要任务"

一%从(一枝独秀)到(三分天下)#(微

时代)的舆论格局正发生着变迁

随着微博等新媒体的快速发展%用户数的爆

炸式增长和在舆论事件中的影响力!以$I)!F,动

车事故为分界点!标志着社会化媒体时代的来临"

目前 $微博爆料与信息悬浮扩散j都市媒体跟进

报道j倒逼官方舆论表态,三方互动的新的舆论
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生成与传播格局正在形成!共同构成了新的舆论

传播谱系与生成图景" $微舆论,与$印刷机时

代,舆论场域在并置%交叉的同时!又日渐打破传

统媒体时代官方主导下的威权舆论格局!并$分

散了传统媒体的受众!挤压了传统媒体的空间!稀

释了传统媒体的话语浓度!钳制了传统媒体的

作用",

-F.

"一$从(风筝正向)到(龟行模式)#舆论场

域的结构再造

$舆!多也 , 2/广雅 03! $论!议也 , 2/说

文03" 而舆论则是$众人的议论," 作为$公众的

意见,的舆论!意见是舆论的核心!也是舆论的本

体" 在传统媒体时代!舆论场域围绕$意见,这个

核心!针对各种问题!公众%媒介与精英阶层之间

形成了相互制约又相互推动的$风筝正向,舆论

模型!如下图所示#

精英阶层即政府部门及舆论管理机关&媒介

指广播%报刊%电视等垄断化%组织化的媒体&公众

指没有掌握媒介的民众&各种问题指媒介%公众与

精英阶层共同关心或某一方面着重关心的话题"

在风的张力%线的拉力%地心引力2重力3与大气

浮力的共同作用下!其相互作用%相互影响%相互

调节和控制!通过永远控制在政府或政府管控下

的媒介手中的$舆论引线,!达到了一种相对平衡

的动态过程!使风筝朝着有利于社会正向引导模

型发展"

微博$这个瞬息万变的社会是以人为中心!

以个体为基本单位的%群体多维多边实时交互平

台 ,

-M.

" 让新闻资讯流动呈现$删繁就简三秋树!

领异标新二月花,之势-M.

" 传播理论家史蒂文'

查菲和米里亚姆'梅茨格这样解释#$当代媒介

允许更大数量的信息传递和信息检索!让使用者

对内容的创造和选择有更大的控制权!同时对普

通消费者来说花费更少", 新的传播技术已经成

为理解个人和社会如何使用媒介并被媒介所影响

的重要因素" 传统媒体时代的风筝正向模型!因

微博等新媒体的到来而被打破!其构成要素与走

向已经发生了革命性变革" 精英阶层虽仍垄断着

媒介!但$舆论引线,不再被全部垄断!公众确已

拥有并能熟练地运用新兴的社会化媒体来报道与

还原事实真相!表达自我诉求!在事实传播中呈现

出多元的价值传播取向!形成了海量%多元%分散

的龟型模型" 如下图所示#

精英阶层对社会舆论的引控能力降低!垄断

化的官方媒介被迫放下强势身段!主动拥抱%使用

社会化媒体&而日益增多的网民和日益提升的新

媒体运用本领!更让传统媒体时代 $舆论一律,被

消解!$权威舆论,的主导力大大削弱&而技术增

强和放大了个体和群体的行为!让使用社会化媒

介的网民确拥有既可分裂!又可联合的权力!乌合

之众造成了众声喧哗的多元$舆论不律,!统一思

想难度加大"

"二$互联网颠覆式传播与微博信息链共振#

民间舆论场迅速崛起

$微时代,下的民意聚集迅捷!信息传播呈病

毒式扩散!微博等社会化媒体颠覆了$信源*信

道*信众,的规律作用链!实现了传受合一!纵向

信息积淀与传递%横向信息渗透与传播的纵横结

合的多维度%非线性的传播链条!不可避免地%突

然地对社会或个人造成影响甚至灾难" 以 !"##

年网络事件为例#局长微博开房门%郭美美炫富%

药家鑫案%$I'!F,动车事故%大连Sf事件等!信

源的第一落点与信众的做大成势总是基于微博"

$民间舆论场,的崛起主要表现在#一是网民

在舆论热点事件的传播和处置中作用升级!凸显

民间舆论场强大的民意聚合力" $药家鑫杀人

案,一审宣判!上海一位学者在微博上称$凡转发

一次我的微博!我将为被药家鑫杀死的女人的孩

M##
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子捐款一元人民币",I 天多时间里!该微博被转

发 FI 万次" $I'!F,动车事故发生后!$为小女

孩伊伊捐款一元,的微博!!M 小时内被转发 $" 万

次" 这些事件足以体现民间舆论场的超强威力"

二是网民利用网络制造话题!传播信息!履行媒体

社会职责!凸显民间舆论场的强大生命力" $随

手拍,解救乞讨儿童事件无疑展现了微博等社会

化媒体超强的议程设置与社会组织能力" 三是网

民参与网络问政的意识加强!社会监督机制得到

进一步完善!凸显民间舆论场的政治影响力" 调

查显示!LI)$`的网民非常关注网络监督&当遇到

社会不良现象时!$$)F`的网民会选择网络曝光"

$民间舆论场,的崛起利弊相生#一方面让老

百姓的疑虑和不满得到释放和宣泄!起到$社会

减压阀,的作用&各种利益群体通过微博平台展

开利益博弈与磋商!有助于建立$舆论圆桌,!促

进社会和谐" 但另一方面!网民面对诸多复杂的

社会热点问题!经常在微博上$未瞄准就开枪,!

$开枪走火,且$愈战愈勇,!对维护社会稳定带来

巨大的挑战"

"三$从舆论的(阵地战) (游击战)到(歼灭

战)#小微博角力大政府

微博等新媒体技术的发展增加和放大了个体

和群体的行为!在一定程度上有助于信息的迅速

广泛传播" 舆论场域的角力也逐渐由传统媒体时

代垄断媒介为主的$阵地战,!转向微时代以微博

为主要博弈平台的%由无数网民个体组成%无处不

在%无所不能的$游击战,甚至$歼灭战," $官方

舆论场,和$民间舆论场,的分化日益显著" 一是

从发布主体看!寡不敌众" $官方舆论场,的发布

主体一般是官方媒体!相对单一且数量有限!而

$民间舆论场,发布主体众多!每个人都可能是发

布主体!其素质虽良莠不齐!但总体走向却是越来

越高!许多网民特别是以媒体人士%律师群体%公

共知识分子为主的意见领袖运用网络的能力有时

远远超过传统媒体" 二是从信息来源看!高下自

见" 官媒的信息主要依靠自身的收集!多是经过

证实的信息!往往渠道较窄" 而民间舆论信息大

多来自群众个体与广阔的社会现实!依托多渠道

平台!人人都可发布来自$第一现场,的原汁原

味%天然去雕饰的 $第一声音," 而未经权力筛选

的%未经任何加工的现场声音更能激起民众的阅

读与分享兴趣" 三是从获取信息时间看!天渊之

别" 官方舆论获取信息的时间较长!往往需要通

过层层审核才能发布!而普通群众获得的信息!只

要有移动通讯工具!就可以第一时间发布" 一个

是举轻若重的$强把关,!一个是举重若轻的$弱

把关," 四是从反应速度看!泾渭分明" 官方舆

论反应迟缓" 以$I)!F,动车事故为例!第一个报

道动车追尾事故的不是传统媒体!不是门户网站!

而是新浪微博网友$袁小芫," 当晚 L 点 FL 分!她

在新浪微博上发出$&F"# 在温州出事了!突然紧

急停车了!有很强烈的撞击" 还撞了两次4 全部

停电了4 我在最后一节车厢" 保佑没事4 现在太

恐怖了4,的相关信息" 网民通过微博!从事故现

场%寻人%遇难名单%献血现场等多角度展示这次

突发事件" F 亿多条相关微博内容形成了巨大的

舆论能量!而铁道部等官方舆论场则势单力薄!加

之$不管你信不信!反正我信了,的惊人之语!更

引民众的强烈谴责" 五是从未来走势看!三分天

下" 目前$官方舆论场,虽主导社会舆论走向!但

与纷繁复杂的社会现实仍保持着一定的心理堕

距!与正逐步壮大的$民间舆论场,存在着较长的

张力" 众多网民运用多种移动智能终端!在多场

合%多空间对突发事件进行永远在场%永不离线的

现场直播" 微博一方面成为信息的厨房!虹吸了

各种舆论!另一方面与都市类媒体合流!加上信息

谣言的不当传播!更形成倒逼官方的舆论压力!并

极易成为谣言滋生的工具和发泄不满情绪的导

火索"

二%从(一言堂)到(群言堂)#(微时

代)主流媒体(势弱)的自我归因

微博等新技术的发展具有$双刃剑,的作用!

既具有让官方舆论场借助新媒体平台!弥合文化

差异!消除时空障碍!形成新的舆论共识之利!更

具有对原有的舆论生态格局带来动荡和无序之

弊" 除微博等外在威胁因素之外!$官方舆论场,

自身内因乃其本原性问题"

"一$主流舆论场量小势弱#中外国际舆论形

成强烈(逆差)

在全民化%全球化与社交化媒体时代!世界虽

然是平的!但同时又是不平的!西强我弱的舆论鸿

沟有增大之势" 一方面!西方国家在原有舆论强

势基础上!又借助其掌控的互联网核心技术优势!

鼓噪所谓的价值观!形成了压倒性的舆论优势!一

K##
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步落后步步落后%强者恒强弱者更弱的马太效应

一时难以改变" $当前!西方主流通讯社占据了

每日国际信息 L"`的流通量!控制了世界 $"`以

上的新闻资源,"

-K.另一方面!我国官方媒体数量

相对较少!尚未出现能在国际范围内产生重大影

响的媒体或媒体集团&国际新闻报道的原创率%首

发率%落地率%转载率与影响率还有待增强&各类

媒体配合程度较低!内外宣契合度不够!国际议程

设置与主导能力较弱!缺少国际话语权"

"二$话语体系错位#官方自说自唱导致公信

力流失

官方舆论通过控制信息的数量%流向%时间%

版面等方式!形成舆论的$正面,强势!但长此以

往也极易陷入一种自说自唱式的精英话语体系的

舆论自我期许假象之中" 在社会化媒体时代!部

分官媒$假%大%空%高,的话语方式极易引起人们

的普遍不满" 加之官方媒体在一些重大突发事件

中消声%失语!在一些正面报道中讲故事的能力欠

缺!或正面报道出现负面效应!造成群众对主流舆

论场的疏离感!致使主流媒体公信力流失!主流舆

论引导未能达到主导效果!老百姓成为 $老不

信," 而在微博等社会化媒体中!$坏消息成为微

博的天然好新闻,!呈现出现场同期声%多平台%

秒互动%弱把关%泛关联的跨时空%跨媒介层的融

合报道" 网民自创%来源生活%反映现实的微博体

更如过江之鲫" 专家称!$微博最大的成功不是

对现实的影响力!而是建立了强有力的启蒙话语

系统,"

"三$主流舆论(背书)式自我矮化#网上信息

悬浮造成网络舆论依赖

官方舆论的对社会热点问题天然$防火,%自

动$杀毒,与$消声,的报道惯式!既增加了民众对

主流舆论场的围观与疏离心态!又让主流舆论场

有口莫辩!$颜面尽失,!被动承担起$背书,责任"

而敏感的信息则借助微博等社会化媒体平台进行

病毒式传播!对现实的舆论产生实体化的影响"

长此以往!人们往往$信网不信报,!造成人们对

微博信息的过度信赖" 正如芝加哥大学教授赵鼎

新谈国内公共事件与公众参与时所言#$一旦发

生了突发性事件!如果媒体不报道!人们就听取网

络上的传言&如果媒体报道与网络上的传言有偏

差!人们相信的是网络上的传言&如果媒体报道与

网络传言形成了一致!那么人们就会认为媒体只

不过在大众的压力下才不得不报道了事件真相的

沧海一粟",

"四$网络干扰与(舆论温室)叠加#部分官员

新媒体素养缺乏

网络技术发展一日千里!以几何级数变化&因

技术带来的商业运用呈指数级变化&相关的社会

化运用则呈乘法级变化&但最稳定的政治运行则

呈加法级变化" 因为网络技术的变化引来的社会

管理干扰与社会心态失衡现象或将长期存在" 从

论坛时代到微博时代!一次又一次$庶民的胜利,

中!强化了网民$围观改变中国!转发引爆世界!

上访不如上网,等 $集体无意识,!网民群体的势

能已经从$乌合之众,蜕变为$中流砥柱," 而不

少的领导干部是在相对封闭的组织化与阶层化的

传统媒体$舆论温室,中成长起来的!其对待媒体

的惯性思维!让他们常常抱有$媒体可控,的依赖

与幻想心理!以致在面对新媒体$暴风骤雨,式的

质问声中$雷言妄行,层出不穷" 部分官员的媒

体素养低下!应对舆论危机的能力欠缺" 正如专

家评价有关部门处置$I)!F,动车事故时所说#

$列车已处于高速的动车时代!但官员们的思维

还停留在蒸汽机时代,"

三%从舆论 (边缘人)到舆论 (缓冲

带)#(第三力量)牵引当前舆论场走向

统计显示!!"#" 年影响较大的 IM 起与微博

相关的舆情案例中!有近五成存在明显的$意见

领袖,参与的痕迹!屡屡让官方权威舆论$上帝折

鞭," 微博一方面对官方舆论场带来巨大的冲

击!致使其出现了$去神秘化%神圣化的去魅化过

程,!实现了信息传播的$只要人们想知道!他任

何时候都能够知道,&另一方面!微博在分散%下

放信息传播权利的同时!也在加剧信息传播权的

集中!造成微博信息流和意见流日益被$意见领

袖,所掌控和引领"

"一$(公正化)立场极易获得网民信任#使之

成为公众利益的(代言人)

数据显示!>\6>>'-上前 ! 万名意见领袖!占领

了百分之五十的意见份额" 而中国微博意见领袖

也大同小异!占比极少的网上意见领袖已成影响

微博的主导性意见轴!形成了所谓的 $第三力

量,#即比普通群众具有更强大的舆论号召力!而

又不愿臣服于官方舆论的网上意见领袖!如媒体
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记者%专家学者%知名人士%律师群体%草根意见领

袖等" 其特征为#$具有学术背景和专业素质的

知识者%进言社会并参与公共事务的行动者%具有

批判精神和道义担当的理想者," 在传统媒体时

代!他们的声音往往游离于主流舆论的边缘!但随

着互联网特别是微博的普及!为他们提供了壮大

个体声音的$麦克风,与$意见场," 客观上已成

为官方舆论和民间舆论相互对峙与交融%冲突与

博弈的中间力量" 一方面!他们逐渐成为普通网

民诉求表达的代言人!公众利益的维护者&另一方

面!他们既可以成为官方声音的质疑者!也同样可

以成为官方声音的阐释者和辩护者" C

"二$(草根化)与网民具有天然亲近性#使之

成为网民情绪发泄的倾诉者

目前的网络舆论场域!越来越向微博等$舆

论厨房,倾斜" 一项关于$郭美美事件,的调查显

示#在 $最早通过什么媒介获知郭美美事件,选项

中!近 F%`的人选择微博!#M`的人选择论坛帖

文" 而在微博产生的舆论场中!$第三力量,因其

草根性深受网民追捧!他们拥有的粉丝数远远大

于他们对外的关注数!高出普通网民" 以新浪微

博名人影响力榜为例!截止 !"#! 年 K 月 !! 日!前

五名情况如下表所示#

排名 身份 关注2人3 粉丝2万3 微博数2条3

# $天使投资人%微博打拐发起人之一,薛蛮子 # %M! !LM MK #$"

! 知名女主持人谢娜 F$$ #IM% M MMK

F 演员杨幂 K!M # I%" F $"M

M ?EXE中国董事长潘石屹 II # "IK #! #LM

K 创新工场董事长兼首席执行官李开复 F"% # F!! K I!L

CC从上表可见!实名认证的由投资人%主持人%

演员%董事长与 2@E形成的具有平民语言的$第

三力量,的粉丝众多!微博更新相对及时!信息可

看度高!是网上意见领袖的主力军"

"三$(主导)网络舆论议题走向#使之成为各

类信息长尾的汇聚点

$第三力量,微博$意见领袖,在网络热点事

件中发挥着巨大的影响力!他们发布信息!其微博

往往是舆论的源头&他们通过微博转发和评论!可

以将某一事件迅速推至舆论高潮!甚至还可以设

置议题!改变公共舆论议题走向" 他们通过信息

的$敏感节点 j桥梁中间节点 j长尾节点,形成

一个链式的%多元共生的信息流向!若干关键的意

见领袖的转发与评论集成了舆论的主流走向" 他

们具有较强的信息收集%加工%传播能力!特别是

网上的作为新闻采集%制作和发布的专业媒体人

士!他们拥有固定的新闻获取与发布渠道!具备了

获取独家新闻与扩散舆论影响的便利条件" 商业

网站对他们进行$=,认证!加之微博的r功能与

私信功能!更能将普通网民的第一手资料放大"

商业网站在重大%突发新闻事件发生时!重点加推

和突出媒体人微博的内容!使媒体人有了超越常

规的传播渠道!他们发布的信息在短时间可获得

大范围的传播!并能形成现实的舆论压力"

四%重构官方舆论场的提振路径#努力

扩大舆论场域的最大公约数

在微博等社会化媒体时代!如何消弭官方舆

论场与民间舆论场的缝隙!不断增加官方与民间

的舆论最大公约数!努力形成健康向上的和谐舆

论生态!是一个重要而紧迫的现实课题"

"一$与时俱进#不断提振官方主流舆论场的

主导力

官方媒体作为社会舆论场的主导力量!必须

发挥主流媒体的主体建构作用" 主流媒体要发挥

主体作用!不是自封的!也并非一劳永逸的!唯有

与时俱进!才能有所作为"

一是平易近人!调校角度增强亲和力" 官方

媒体必须正视微时代舆论流向的多元%分化现实!

在坚持社会主义核心价值体系引领的前提下!主

动放低身段!从$高高在上,变为 $平起平坐,!站

在老百姓与社会的视角来思忖问题!把握角度&要

从尊重与落实公民的知情权%参与权%表达权与监

督权的立场出发!把准时代脉搏!通达民意诉求!

搭建官民互动平台!形成民意疏导的最短路径&要

改变官方媒体的报道方式与叙述模式!从$高%大%

I##
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全%空,的桎梏中走出来!用老百姓喜欢的话%来自

基层的声音!讲述老百姓的喜怒哀乐!呈现社会的

多姿多彩!不断提高新闻媒体的故事力与传播力"

二是快人一步!抢占话语主导权" 发挥官方

媒体主场优势!在同类媒体中抢夺信息首发权"

建立控制渠道与非控渠道的信息通达与监测机

制!提升对重大突发事件的信息收集与研判能力&

对事件及时合理地跟进!动态掌握和描述事态发

展!全面%翔实%客观%准确地发布有关信息!依次

预判下一步动向并做好应对准备&加强与区域相

关部门%线上舆论引导部门与线下处置实体部门

的有机整合!集成资源优势!抓好第一落点与次生

落点的新闻发布与舆情引导"

三是高人一筹!重树官方舆论场公信力" 要

充分发挥传统媒体的$定海神针,的作用!让传统

媒体全面参与事件的报道!主动核实关键信息!引

导社会舆论&要下放权力!缩减审批程序!为准确%

及时%高效地报道新闻提供条件&要建立事发方与

官方主流媒体的协作体系!形成事发方与官方主

流媒体的良性互动局面!为事发方解决问题的同

时!增强信息的可信度和说服力&要进行全方位集

成报道!既要注重信息的深度!又要注重信息的广

度!确保重要信息不遗漏!不给负面势力可乘之

机" 官方媒体要努力适应新媒体时代的舆论变

革!抓紧实现三个转变#从立足信息发布权到掌控

信息解释权转变&从意见表达者到意见平衡者转

变&从社会守望者到社会对话组织者转变"

"二$为我所用#充分发挥(第三力量)的对

冲力

网上意见领袖作为官方舆论与民间舆论场的

缓冲地带!如何克服目前网上舆论的流瀑效应与

群体极化效应!扩充正面理性舆论声音!要通过意

见对冲!让网民既要听到党和政府的声音!更要听

懂党和政府的声音"

一是引导意见领袖理性发言!降低网上噪音

分贝" 要对网上意见领袖进行分类引导" 运用多

种手段!对媒体人士%知识分子群体等意见领袖进

行有效引导&对民间意见领袖要多存包容之心!善

于求大同存小异!广泛调动一切可以调动的积极

因素!在可控范围内进行积极理性探讨&要积极推

进微博实名信息注册工作!通过营运商建立微博

社区公约%微博用户信用等级分类管理等措施!对

不当声音适度消尘&要关注涉外机构微博"

二是壮大$网上统一战线,!加快培育意见平

和阶层" 要习惯与社会$自组织,力量共处与合

作!充分挖掘%积极争取%合理引导民间微博明星!

通过主动联系%提供素材%加强沟通%寻求合作等

方式!取得理解和信任!形成良性互动关系&培养

一支具有较高思想理论水平%较强政治敏感性的

微博$草根,队伍!团结有影响力的专家学者!在

关键问题和重大事件上加大舆论引导&鼓励官员%

记者%编辑%评论员!在网络$自媒体,上体察民众

的利益诉求!解释政府公共治理的决策思路!从心

态到语态向网民靠拢!在有效的官民互动中!积累

人气和公信力!成为$平和意见阶层,"

三是适应信息传播渗透新方式!积极抢占微

博等新平台" 微博等新的社会化平台!官方声音

不主动占领!非官方声音就必然甚嚣尘上&官方媒

体不主动发声!非官方声音就必然声嘶力竭" 当

下!不是讨论该不该开政务微博与媒体微博的时

候!而是该重点讨论如何推进官方微博的时候"

要注重建设$有灵魂,的政务微博!让其拥有一批

数量稳定%忠实可靠的$优质认证粉丝,!能够更

好地实现政务公开%与民互动&寻求更适合微博问

政的沟通方式!摒弃官腔官调!使政务微博的语言

和内容贴合老百姓的习惯和口味&加强认证管理!

规范官员加 A认证!避免身份混淆%引起公众误

解&建立官方微博政务信息首发许可机制!优先选

择微博对外公布最新的消息!对微博发布政务信

息的范围%程序%细节等加以制度化!切实把政务

微博做成政务公开的渠道&设立属地网站管理机

构!跟踪掌握本地政务微博!完善社会评价和监督

制度!建构绿色和谐网络空间&培养官员微博问政

意识!强化微博问政素养"

"三$重构再造#努力增加不同舆论场域的交

集力

马克思把舆论视为$一般关系的实际的体现

和明显的表露,!而$报纸是作为社会舆论的纸币

流通的," 在舆论场域多元的当下!官方舆论场

如何$有能力将它的普遍命题的大钞票换成接近

实事分析的小零钱,!如何实现官方舆论场与民

间舆论场$社会舆论的纸币,的自由流通与兑换!

如何找到$某几个整数共有因子中最大的一个的

公约数,!从而积极建构和谐舆论场1 这是一道

不得不做好的论述题"

一要拓宽视野!打通舆论场" 要正视多种舆
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论场域存在的客观现实!走出官方舆论场$唯我

独大%舍我其谁,的集体无意识!$发现问题症结

所在!找到解决问题的有效方法!防止小事拖大%

大事拖炸,

-%.

" 党报党刊党网党台等官方舆论场

要主动%善于%及时回应都市类媒体舆论场%网络

微博客舆论场与群众口头舆论场的热点%焦点话

题!在眼观六路%耳听八方%无缝链接%主动回应

中!发挥官方舆论场引领本地%国内舆论场的独特

作用&发挥国内舆论场对冲境外舆论场的作用"

二要为我所用!融通舆论场" 将都市媒体%民

间舆论场的及时广泛性和官方主流媒体的权威性

结合融通!发挥官方媒体公信力强%议程设置能力

强的优势!确保官方消息的畅通及时!把网民的注

意力吸引到设置好的$议程,上来&要主动放下架

子!让党和政府的声音进入民间舆论场!加强与群

众直接交流和沟通!听取群众意见呼声!化解民

怨!疏通和激活体制机制!让社会紧绷的神经放松

下来&要规避民间舆论的个性化%碎片化%群体极

化!实现信息传播正向价值的最大化&要$借力打

力,!借民间舆论的监督功能不断警醒自己%鞭策

自己!推动科学执政%民主执政%依法执政&要借民

间舆论的智慧!汲取与巩固执政资源"

三要同心同向!圆通舆论场" 要加强和创新

社会管理!最大限度激发社会活力!增加社会现实

面的和谐因素" 要建立网络舆情监测%突发事件

应对%公共关系管理%政务微博应对等工作机制!

敏感捕捉社会的痛点与难点!及时打捞社会沉没

的声音&要发挥官方舆论场的权威%主流作用!主

动回应网络热点!澄清真相!梳理情绪%慰藉心灵&

要抓紧制定有关互联网信息安全或规范信息传播

的法律法规!严格行业准入制度!明确网络运营商

的主管责任!加强行业引导和行业自律!有效引导

社会舆论的平和理性&要积极推动网络信息注册

实名制!积极开展网络道德教育!提升网民素养!

倡导绿色和谐网络空间"

官方舆论场必须在多元舆论场域中实现$威

权舆论,到 $权威舆论,的转变! $既发散又收

敛,! 既有$公信力,!又有$影响力,!主动增加官

民舆论场的最大公约数!真正发挥官方舆论场成

为时间函数的边际递增效应!积极助推社会和谐

舆论建设"
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