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对中国互联网政策的几点思考与建议
� � � 以谷歌事件为例 *

曹 � 旭,蔡尚伟

(四川大学 文化产业研究中心 ,成都 610065)

[摘要 ]在谷歌宣布由于网络审查等原因关闭谷歌中国网站的决定前后, 引发了一系列反

应和争端。全文试图通过辨析  谷歌退出 !的理由, 对其影响进行客观评估, 来审视我国现行

的互联网政策,在加深对其合理性认识的同时, 做一些必要的思考, 提出一些改进建议,以期能

对我国互联网政策的优化有所助益。
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� � 2010年 3月,网络搜索龙头谷歌公司在其官

方博客宣布停止谷歌中国的搜索服务, 退出中国内

地市场 (简称  谷歌事件 !)。消息传出, 各界哗然。

谷歌认为中国日益强化的互联网政策是导致其退出

的核心原因。我们不妨通过客观分析此一事件来管

窥我国互联网政策,以期对政策的完善有所增益。

一、谷歌事件发展进程

2010年 1月 13日, 谷歌副总裁大卫∀多姆德
在谷歌官方博客上宣称  2009年底,我们侦测到一

次来自中国的高技术、有针对性的攻击, 它导致我

们的知识产权被窃 !、 我们与大家共享这些网络
攻击信息,其原因并不只是我们发现了其中的安全

和人权问题,而是因为这些信息直指言论自由这一

全球重大议题的核心!、 这些攻击和监视,以及在

过去一年里试图进一步限制网络言论自由的行为

使谷歌得出这样一个结论,那就是我们应该评估中

国业务运营的可行性 !, 并称谷歌将与中国政府就
是否可以提供不经过滤的搜索引擎进行交涉,若不

能达成协议, 将关闭谷歌中国网站以及中国办事

处。 2010年 1月 14日, 在谷歌中国搜索引擎上,

一些过去被过滤的内容如达赖喇嘛、天安门事件的

网页、图片等资料重新出现, 表明谷歌暂停了对搜

索内容的过滤, 谷歌态度趋于强硬。 2010年 1月

21日, 美国国务卿希拉里发表题为  网络自由!的
演讲,指责中国  通过各种手段强化对网络的审
查!、 限制网络自由!,要求中国对包括谷歌在内

的美国公司所受网络攻击展开  彻底透明的调
查!,  互联网总统 !奥巴马和众议长佩洛西随即表
示支持, 导致谷歌事件全面升级, 性质从一件带有

政治色彩的商业争端演变为一起影响中美关系发

展的外交风波。2010年 2月 10日, 美国国会召开

题目为  谷歌的窘境: 转变美国网络空间政策以推

进民主、安全和贸易 !的听证会, 明确支持谷歌的

做法,事件进一步发酵。 2010年 3月 23日凌晨,

谷歌宣称  我们不能继续在 Google. cn搜索结果上

进行自我审查 !,宣告与中方的谈判失败, 并宣布

将访问谷歌中国的内地用户导向未经审查的谷歌

香港服务。至此, 谷歌事件基本落下帷幕。

二、谷歌退出的理由之辨

谷歌抱怨的中国政府  强化政治审查!、 发动
网络攻击 !、 窃取知识产权 !等  罪状 !, 笔者以为
有些站不住脚。

对于国家,互联网日益成为其赖以正常运转的

 神经系统!, 加强监管是题中应有之义。因为  平
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坦的世界同时赐予黑暗与光明以力量。你可以上

传自制的色情文学、狭隘的民族主义、谎言、阴谋和

废话,同时你也可以将这些东西更易、更快、更远地

在平坦世界里传播。! [ 1]
同时, 由于互联网普及程

度、经济社会发展水平和文化传统不同, 各国对网

络的管理也各有差异。因此,保障网络信息安全和

通畅流动, 不可能用一个标准来衡量, 用一个模式

来治理。中国  作为一个主权国家, 从维护国家安

全、社会稳定、民族和睦、民心凝聚的大局出发, 对

互联网内容进行依法管理是理所当然的 ! [ 2 ]
,符合

国际惯例和中国国情。

具体而言,有以下几点值得辨析。其一, 对网

络信息进行审查过滤是每个国家出于维护国家利

益和安全考量所采取的负责任做法,许多国家包括

有些欧美国家对于网络审查的力度远甚于中国。

以美国为例,联邦和地方政府有关限制网络信息自

由流动的法律法规很多,并严格禁止通过网络发布

儿童色情、种族仇恨、恐怖主义等信息, 若违背将面

临严厉的责罚; 2007年联邦调查局 ( FB I)还创建了

 数字信息收集系统网络 !, 专用于秘密窃听和邮
件监控。这说明美国对网络的监管审查是相当严

格的,美国的网络自由也是有环境和条件限制的。

其二,众所周知, 中国的关键网络软硬件技术如精

密网络设备、操作系统软件、网络安全防护工具等

远远落后于美国,基本可以判断中国政府没有发动

 高技术、有针对性网络攻击 !的技术实力,何况谷

歌的产品服务向来以安全著称,至于说是中国黑客

参与针对谷歌的攻击就更不可能了, 其实  中国才
是黑客攻击的最大受害国 ![ 3]

。其三, 中国在知识

产权保护领域的短板还比较突出, 但政府保护知识

产权的意识之强、决心之大世人有目共睹,近年来

更连续开展了打击侵犯知识产权违法行为的系列

活动,出台了诸多相关保护政策措施, 中国政府不

至于冒大不韪 (也无法 )去窃取谷歌安全等级最

高、绝不会储存在网络上的核心技术机密。

作为企业, 谷歌无论在哪里都要遵守当地法

律, 接受当地政府的管理。在美国,谷歌同样要受

到严格的监管,谷歌美国的法律声明称  我们在遵
守国家法律的前提下开展业务,如要了解政府监听

和关于个人信息的法律, 请参考美国 #电子通信隐
私法 ∃、#信息自由法∃ % % !; 在德国, 谷歌亦必须

对与纳粹有关的搜索信息进行过滤;日、韩等国对

谷歌的要求更为苛刻。实际上谷歌在世界任何地

方都接受了或宽或严的监管。据谷歌自己统计,过

去几年超过 25个政府曾屏蔽谷歌搜索服务, 谷歌

视频网站 YouTube被十几个国家屏蔽过, 其博客平

台至少在七个国家被屏蔽。事实上,谷歌在包括中

国在内的海外市场的挫败原因并不源于政府的网

络监管, 而是其商业赢利模式尚不符合中国市场的

本土需求。

谷歌退出中国的真实动机是: 牺牲中国, 重塑

形象,赢得全球。中国是世界上为数不多的谷歌无

法占据主导地位的市场。据谷歌的财报显示, 谷歌

中国营收约为 3亿美元, 占其全球营收的 1% �
2% ,虽不是  鸡肋 !, 但对总部贡献不大。此外,近

年来谷歌在全球市场如德、法、意、澳等国因其产品

服务涉嫌垄断、泄露国家机密、侵犯版权和个人隐

私亦频遭当局制裁和部分网民诟病,国际形象受到

严重冲击。谷歌此举意在通过牺牲中国短期利益,

炒作其  不作恶!的企业信仰, 以重塑国际形象,赢

得全球美誉。西方舆论对谷歌的普遍支持, 使  谷
歌在中国以外市场名利双收 ! [ 4 ]

, 达到了预期效

果。况且,谷歌退至香港,利用  一个国家、两种服
务器 !制度, 既保住了面子, 又无需完全放弃实际

利益。
[ 5]
凤凰卫视评论员阮次山一语中的,  关门

比开张难得多, 以谷歌高层的头脑, 不会不清楚这

点。谷歌成功运作了一场投入产出比奇高的商业

炒作,获得的品牌传播效果不可想象!。
在商言商,笔者认为谷歌退出中国的决定极不

明智:据业内人士评估, 2009年整个中国搜索引擎

市场规模 69. 5亿, 并以年均 40%的速度成长,  到
2014年,市场规模很可能增长到 150亿至 200亿美

元, 届时谷歌将可获得其中的 50亿至 60亿美

元。! [ 6]
将自己从如此重要的市场割裂不仅会面临

合作伙伴和广告代理商的诉讼麻烦以及数额不小

的违约赔付, 更会造成长远的战略损失。正如 #纽
约时报∃评论指出的那样,谷歌退出中国无疑是放

弃了全球最大的互联网市场,放弃了 4亿网民,将

承担更大的风险。谷歌需要中国的程度远甚于中

国需要谷歌。

三、谷歌事件对中国互联网的影响评估

由于谷歌在互联网领域的国际地位和声望,谷

歌事件无疑对我国互联网及政策的发展造成了一

定的影响。

首先,谷歌事件对中国互联网文化发展造成的

影响较为明显。互联网文化作为新兴文化的典型

代表具有数字性、开放性、多元性等特点。谷歌为

全人类提供了许多除了一流的信息检索服务外的

极具创意和实用价值的免费服务:安全的 Gm a il、强

大的 Google Earth、开源的 Goog le C ode、开放的

Goog le B log、便利企业的 Goog le S ites等等, 正是这

些革命性产品的广泛运用给全球网民和企业带来
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了极大的便利,推动着人类文化创造力的释放和互

联网文化的创新,引领着互联网文化发展的潮流,

离开它们的支持中国互联网文化发展创新尤其是

其全球化传播的进程无疑将受到较大阻滞。

其次,谷歌事件对中国互联网产业环境的影响

相当有限。我们必须承认,谷歌进入中国以来的确

给中国互联网市场带来了积极影响,为中国网络产

业注入了新的活力, 撤出中国市场后, 会  牵连到
的利益相关者包括戴尔和联想等手机制造商,他们

正在为中国市场开发基于谷歌 Andro id系统的手

机, 此外还有数百名独立广告销售商和谷歌软件产

品开发商 ! [ 7]
,会影响到谷歌在中国的合作伙伴如

新浪、TOM、天涯社区等的利益,也不利于中国互联

网企业国际竞争力的提升,对中国来说肯定是一个

损失,但它对中国网络市场的影响相对有限, 对中国

网络产业和整个投资环境的影响更是微乎其微。

 后金融危机时代!中国良好的经济基本面正刺激
着国际资金加速流向中国和跨国公司加快进军

中国。

再次,民族网络企业不会也不可能因此而受多

大益处。尽管自事件爆发以来,谷歌的股价已下跌

5%, 百度股价大涨了 50%, 但对于百度、搜搜、搜

狗、有道、爱问等本土搜索引擎而言,谷歌的退出使

得行业  鲶鱼效应 !衰减,会一时提高其市场占有

率, 但微软必应、雅虎搜索等国外其他搜索引擎亦

获得了相同的扩张机会,何况它们对中国市场早就

虎视眈眈并已加大了开发力度,民族网络企业要想

长期占据相当份额的市场,必须依靠领先的技术和

优质的服务优势作支撑。

最后,谷歌事件对中国互联网政策的影响更是

微不足道。中国互联网政策一向有法可依、有理可

据。具体体现为:在网络监管方面有 #互联网信息
服务管理办法 ∃、#互联网新闻信息服务管理规定∃
等法规,它们对互联网有害信息的定义和范围界定

得很清楚,并据此对有害信息进行监管和过滤。在

防范网络攻击方面, #关于维护互联网安全的决
定∃、#计算机信息系统安全保护条例 ∃、#互联网网
络安全信息通报实施办法∃等多个行政法规都对
禁止网络攻击的范围和行为做出了明确规定,并对

各部门共同开展网络安全信息共享和打击黑客产

业做出了具体部署。在治理网络侵权方面, #侵权
责任法∃、#信息网络传播权保护条例∃专门规定了
网络侵权行为应承担的法律责任。此外,中国在对

互联网实行依法管理的同时,更倡导互联网业界实

行自律,进行自我管理。谷歌进入中国后, 必须遵

守中国相关的互联网政策法规 (谷歌曾向中国作

出书面承诺 ) ,中国的互联网政策法规并没有因此

进行过变更。谷歌退出中国同样不会对我国加强

互联网管理的政策方向产生实质性影响,中国鼓励

互联网发展的政策不会改变,中国依法对互联网进

行管理的政策也不会改变。中国互联网政策的取

向和力度只会根据中国国情和经济社会发展需要

进行调整、优化、创新。中国将坚定不移地走中国

特色的互联网发展和管理之路。

四、优化中国互联网政策的建议

(一 )在政策的运行中,加强与网民和网络企

业的互动

网民和网络企业作为互联网发展的主体, 对互

联网的发展起着巨大的推动作用。这一作用在中

国尤为突出, 截至去年底, 中国网民达 3. 84亿, 网

站达 368万个,手机上网用户达 2. 33亿, 2亿多个

博客,每天发布的博客文章超过 400万篇,各类论

坛每天新增的帖子难以计数,互联网普及率超过世

界平均水平。另外,对于网络监管问题政府和网络

企业、网民的理解不大一致, 比如网络安全问题,官

方更多的是指民众在网络上的一些发言,特别是曝

光一些社会阴暗面的问题, 或者腐败问题;而网企

和网民则认为主要是网络色情暴力信息、网络黑客

攻击、网络欺诈等。这就需要加强互动。谷歌事件

暴露了我国在制定互联网政策的过程中官本位思

想严重, 与各界互动不足的缺点。无论是从科学制

定有效执行政策、还是从尊重民意、抑或是从适应

网络发展规律的角度出发,都要求在互联网政策的

制定执行过程中加强与网民、网企的交流互动。具

体而言, 可考虑试行互联网政策听证会,在政策的

制定执行过程中,通过这种常态化的制度安排,尽

可能地倾听最广泛的意见和建议,并对现行互联网

政策进行细致的解释说明。

(二 )充分运用立法和技术手段, 加强网络版

权保护

互联网的技术创新和网络产业的发展极为依

赖网络版权的有效保护。近年来,中国政府日益重

视网络版权的保护,出台了一系列保护网络版权的

政策法规。于 2001年通过的 #著作权法 ∃修正案,

明确规定了在互联网环境下对著作权的保护和相

关法律责任, 增加了证据保全、法定赔偿等条款;同

年还修订了 #计算机软件保护条例 ∃, 进一步加大
了对软件版权的保护力度; 2005、2006年分别制定

了#互联网著作权行政保护办法∃、#信息网络传播
权保护条例∃,从行政上细化了网络版权保护的措

施; 2010年又发布了由多家重点网站参加的 #中国
互联网行业版权自律宣言∃,以期通过行业自律促
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进版权保护, 可谓多管齐下、用心良苦。谷歌强调

的  窃取知识产权说 !, 虽属捕风捉影, 但也反映出

我国在网络版权保护领域做得还不够。相较于国

外成熟的立法保护和高端的技术保护, 我国网络版

权保护的立法仍显不足,技术保护更加滞后。亟须

在现有的法律基础上, 制定一部专门的 #数字版权
法∃来统领我国网络版权保护全局, 形成多梯次的

法律保护体系。同时,在网络版权保护中还要充分

运用数字水印、移动 Agent、安全容器等先进技术,

全方位加强网络版权保护。

(三 )加快建立多方参与的网络管理机构, 发

挥其有效协调作用

从互联网管理的国际经验看, 各国十分注重通

过设立多方参与的网络管理协调机构,以业界、公

众、行业组织、政府部门等联合力量来对日常出现

的网络有害信息、网络攻击与网络侵权等负面因素

进行全面有效监管。这种管理组织方式,最大限度

地确保了全社会对网络监管的参与和平衡, 有利于

加强行业自律与协调, 避免政府和网络企业的纠

纷。以英国互联网的主要监管机构 IW F(互联网监

察基金会 )为例, 该机构包括网络企业、教育文化

等政府部门、慈善机构、儿童保护组织、警察、公众

等多方成员,由它对互联网事务进行磋商协调并负

责具体实施分级、检举和责任管理, 得到了英国社

会的广泛支持。该机构成立十多年来所取得的显

著效果表明它  最大化地照顾到了各方的利益和
关切,避免了因某一方主导规范的出台而使其日后

的实施不断引发矛盾和问题,有效提高了互联网的

监管水平 !。[ 8 ]
英国的做法很是值得借鉴, 我国应

加快研究建立符合中国互联网发展现状和趋势的

类似性质与功能的组织机构,不断提升我国网络管

理水平。

(四 )加强国际交流合作, 共同应对网络监管

和治理难题

如今的网络世界,黑客攻击网络欺诈增多、网

络病毒垃圾邮件肆虐、网络色情暴力泛滥、知识产

权和隐私权频遭侵犯等越来越成为全球性问题。

网络问题的治理需要世界各国精诚合作方能奏效。

2000年,以国家互联网应急中心成立为标志,我国

积极扩大参与国际交流与合作,参与了很多政府部

门牵头的国际合作活动; 我国与国外应急组织、安

全厂商和其他相关组织也建立了互信畅通的合作

渠道,为积极有效解决网络世界的共同问题发挥了

重要作用。自 2007年已连续举办三届的中美互联

网论坛也取得了预期的效果,有力促进了中美两国

在互联网领域的交流合作。但是,我国针对互联网

的国际合作层级还不够高、领域还不够广、机制还

不够常态化、方式还不够多元化等问题依然存在。

我们仍需努力创新体制机制和方式方法,深化国际

合作,分享各自的有益经验, 借鉴彼此的先进制度,

与世界各国一道共同应对网络监管和治理难题。
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on, a se ries of reac tions and deba te is tr iggered. By analyzing the reasons fo rGoog le to w ithdraw from China, th is paperm akes

objective eva luation on its influence, surveys current Ch ina& s interne t policy, deepens recogn ition o f its rationality and m akes

necessary think ing and suggestions in order to he lp optim ization o f China& s inte rnet po licy.
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