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高校网络心理咨询的现状及其运作模式研究’
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    [摘要」网络心理咨询是近儿年出现的新事物，虽然出现时间不长，但发展却很快，这对于

高校普及心理学知识、为心理疾病患者提供网络支持和指导发挥着巨大的作用。尽管如此，在
现有的技术条件下，网络心理咨询尚存一些缺陷与不足。
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    网络技术的发展，丰富了信息交流的方式，同时也为心理咨询
提供了新的实施途径— 网络心理咨询。它是近几年人们新创造

出来的心理学术语，目前还没有一个完全明确的、得到心理学正式

官方机构或组织普遍接受和认可的定义。美国国家认证咨询师委

员会对网络咨询有如下描述，“网络咨询是一种职业咨询实践。它
的信息传递是发生在来访者和咨询师各处一地或者相距遥远，利

用电子手段在互联网上进行交流”。作者认为，所谓网络心理咨

询，是在虚拟空间的前提下，以网上文本语境为基础，由咨询人员

对网上来询者在学习、生活、工作等方面遇到的心理问题、心理困
扰甚至心理危机进行了解、分析，并通过网际互动来达到助人自助

效果的新型心理咨询方式。其特点表现为:远程交流、形式多样、
服务广泛、优势明显、有益补充。

    网络心理咨询的产生和运用，对心理咨询工作者来说，既是挑

战，又是机遇。近年来，广大教育工作者就网络心理咨询的可行性
和必要性及其运作模式，已经进行了许多有益的探索和实践，并取
得了一定的效果。但这与网络心理咨询本身所具有的独特优势相

比，其作用和功能还远不至于此。本文从分析网络心理咨询的现

状人手，就高校网络心理咨询的运作模式和发展方向提出了自己
的观点。

进一步核查中筛除那些暂时无法访问或重复的网站，大陆地区的

心理咨询网站共177个，其中一半以上是由教育或医疗部门等专

业机构设置的。

  通过点击、查看、分析，归纳和整理，发现目前各专业网站的运

作模式主要是通过网上发布黄页或通过网络上的BBS, IRC, Net-

meeting ,Outlook,Express,E一mail等系统对客户(来询者)实时或
准时地提供心理指导、支持。其整个心理咨询流程可用图式表示

如下:(图1)

    客户端--Internet平台f-一一r一一咨询者

仁数据库
                  网络心理咨询流程

  整个咨询过程又可分为两个互有延迟发生的行为模式:客户

行为模式和专家行为模式。所谓客户行为模式，就是指咨询发端

于客户在网上对相关问题的搜索，若寻找到答案则退出咨询，否则

求助于专家(咨询师)解答，直至获得满意。其运作模式如下:(图

2)

    一、网络心理咨询运作模式的现状及功能

  作者通过http;//cn. yahoo. com网站的信息搜索引擎在中文范
围内搜寻“心理咨询/大陆”一词为关键字搜索，截至2006年4月
15日，共找到相关网站206个。由于网络的不稳定性等原因，在经

客户一搜索了求助专家了再求助一”””’‘’
          退出 退出

                客户行为模式

而所谓专家行为模式，则主要由网上查阅、主诉分析、指导回复
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等构成。其运作模式如下:(图3)
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专‘了
查阅 ~ 分析 ， 回复

                    专家行为模式

    目前网上心理咨询所提供的功能上看，大致有宣传普及心理

学知识，注册系统，在线心理测评、心理论坛、专家在线心理咨询、

留言簿、电子邮件等服务功能。广义的网络心理咨询应该包括上
述几个方面。

    不能否定，作为一种新兴的心理咨询方式，网络心理咨询已在
知识普及、情感疏导、职业发展、心理测试、青年成长、危机干预、学

习指导等方面发挥着较大的作用。但是，仔细分析目前网上心理
咨询的运作模式就不难发现，这一咨询方式还处于起步和初创阶

段，还有许多需要改进的地方。主要表现在;(1)信息交流方式较单
一。目前主要方式是电子邮件和网上“聊天”，并且只能以文本语

言(书面语言)的方式进行。而网上会议(或网络电话会议)形式

还没有真正成为网络心理咨询中信息交流的主要方式。(2)同传统

的心理咨询方式相比，咨询师不得不把大量的时间主要花在对客
户来信的分析上，并在相互衔接上存在延迟现象，因此咨询双方很

难同步。而客户对专家的回复时间又有一定的要求。经网络调查

结果显示，如果在48小时之内不能给予回复，将有损于专家乃至

网站的信任度，此时客户将另寻求助。(3)从网站内容体系上看，咨
询工作重点有待改进。从表面上看，这些专业心理咨询网站领域

几乎涉及到心理咨询各个领域的内容。比如学习咨询、发展咨询、

性心理咨询、心理辅导、心理障碍的矫正等。但是我们进一步对每
一个网站进行访问之后却发现，这些网站尽管都开展了一些心理

学知识的宣传工作，但咨询工作的实际开展却不尽如人意。从咨
询内容来看，目前这些网站的心理咨询主要集中在网上心理调查、
性心理咨询及一些人格和个性的测量，对于心理咨询领域最基本

的关于发展咨询、心理障碍的调试却很少涉及。(’)运作模式有待

进一步改进。

    目前，网络心理咨询网站之所以存在这些缺点，就其原因，主
要有以下两点:(1)Intemet技术的原因。网络心理咨询网站不能开

展即时的信息交流的一个重要原因，是由于基础网络设施的限制。

目前中国40%以上的Internet用户使用的是电话拨号上网，电话线
信息承载的能力是极其有限的，带宽的限制使网上声音图像的传
输极不通畅，这也是许多心理咨询网站难以采用声音图像信息咨

询的重要原因。即使是宽带上网也会出现网线繁忙、掉线，或其他

无关网民闯人等异常情况，这些都会干扰咨访双方的谈话进程，进
而严重影响咨询效果。(2)缺乏资金的支持。我们经过分析之后发

现，目前网上心理咨询的网站70%以上属私人性质，即一些心理学

工作者和爱好者出于工作兴趣把咨询工作的触角延伸到了网络领

域。这些网站缺乏长期稳定的资金支持，而仅凭他们的个人爱好
在消极运转。随着这些心理学工作者长期没有回报，导致信心和
兴趣的下降，必然会使大批这样的心理咨询网站在网上萎缩并彻

底消失。心理咨询本身带有社会公益的性质，并非纯粹为了盈利，

要维持一个心理咨询网站的基本正常运行，必须要有一定资金特

别是社会公益事业的支持。

    二、高校网络心理咨询运作模式初探
    根据目前网络心理咨询的开展现状，结合今后的发展趋势，现

就高校网络心理咨询的运作模式进行一些探索。
    (一】就网络心理咨询内容体系运作模式而言

    1,障碍型咨询与发展型咨询相结合，以发展型咨询为主导。

  心理咨询通常分为障碍型咨询与发展型咨询，障碍型咨询是

针对心理有障碍者来进行的，以解决来询者心理障碍、重建其心理
平衡为目的的咨询;发展型咨询则是针对心理健康者来进行的，以
完善来询者心理结构、提高其心理健康水平为目的的咨询。在网
络心理咨询中，障碍型咨询与发展型咨询都是必要的，应该把两者
结合起来进行。不过，就网络心理咨询的特点和大学生心理特点

及心理问题的特点而言，发展型咨询显得尤为必要，且具有广阔的

发展前景。

    首先，大学生作为一个有文化的青年团体，思想活跃，情感体
验深刻，情绪波动也较大，因此无论在现实空间或虚拟空间中，都
会产生各种心理问题，如迷惘、烦恼、失望、优虑、悲伤、恐惧、愤怒

以及绝望等，而由于大学生仍然处于理想、信念和世界观逐步形成

的时期，这些心理间题就往往与大学生们的思想与心理的发展相
关。例如他们的心理间题常与“人生目的”、“人生意义”、“生活理

想”、“社会发展与个人前途”之类的问题相关。由于我国还处于社

会主义初级阶段，各种社会矛盾错综复杂，市场竞争激烈，大学生面
临学业、就业和个人发展方面的种种挑战，这就使他们产生一系列的

思想矛盾，这些思想矛盾常与心理问题相交织，从而形成复杂的思想
与心理问题。这些间题需要通过发展型咨询来解决。

  其次，随着网络的普及与发MCI网络世界愈来愈成为大学生精
神生活中的一个重要方面。由于网络世界快速的信息传递、广泛
的社会联系和全新的人际互动模式，导致了大学生的一种全新的

生活和学习空间，这种全新的生活和学习空间，对于青年大学生的

社会适应和人际交往能力的培养，以及世界观、人生观、价值观、道

德观的形成，都会产生强烈的影响。同时他们在现实生活中常常会
受到各种不良刺激而产生心理压力，如果大学生们对这些心理压力

不能作出良好的适应性反应，就会引起心理平衡失调，出现一系列负

性心理现象，由于这些负性心理现象是与大学生的世界观、人生观、

价值观、道德观的形成相关，故需要采用发展型咨询来解决。

    2、现实问题咨询与虚拟问题咨询相结合，以现实问题咨询为

主导。

    从目前国内外网络心理咨询的实践来看，大学生在现实空间

中常见的心理问题如学习障碍、人际关系不佳、社会适应困难、情

绪障碍等，以及各种心理病症都可以通过网络心理咨询来解决。
另外大学生在虚拟空间中也会出现心理障碍。由于网络交流涉及

各式各样的人，涉及人类活动的各方面内容，简直是一座魔力无边

的娱乐城，通过互联网可以与另一方的人谈话，进行思想、感情交
流，而大学生思想和心理都处于发展时期，有的大学生喜欢新异刺
激，识别能力较低，自制力不够，因而容易出现偏差。如有的大学
生沉酒于电脑，网上伙伴成了难以割舍的“网友”，“网络爱情”挤

占了他们的大量时间，从而使学习成绩下降，不愿接触人，联想能
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力差，缺乏在现实中与别人交流的能力，“上机像条龙，下机像条
虫”。个别大学生形成了明显的心理障碍。整夜游荡于虚拟环境

中，白天则昏昏欲睡，对现实生活一点兴趣也没有。大学生在虚拟

空间中出现的心理障碍，可称为电脑综合症，或叫电脑瘾症。电脑

瘾症发作表现也像毒瘾发作，他们会全身打颤、痉挛、摔东西、发脾

气。长时间操作电脑还会留下脸部僵直、手臂肿胀、手指痉挛等体

征。美国心理学会对4%名重度网络使用者进行测验，结果显示
有3%人患有成瘾综合症。在国外，已有不少地方开办了电脑瘾
症门诊。

    因此，在网上开展心理咨询，必须把来源于现实空间的咨询与

来源于虚拟空间中问题的咨询结合起来，进行综合咨询。而由于

大学生在虚拟空间中出现的心理障碍，往往是现实空间中问题的

反映，因而着重来源于现实空间中问题的咨询;对来源于虚拟空间

中的问题，也要正本清源，从现实空间中探索原因，从而立足现实、

以现实问题咨询为主导，综合性地解决大学生的心理问题。

  3、个别咨询与团体咨询相结合，以团体咨询为主导。

    在大学生网上交流中，有一种社区化倾向，这是在网上文本语
境下人际超时互动的结果。网上社区与现实社会的社区不同，现

实社会的社区总是受时间和空间的限制，网上交流则不受时间和

空间的限制。由于网上交流不受时间和空间的限制，则它就提供
了很大的信息选择自由，可以使异时异地但有相似心理问题的大

学生聚于同一社区，这就为团体心理咨询提供了便利。同时，网上
谈心的个性化、保密性特点，也为个别心理咨询提供了便利，因此，网

络心理咨询应是个别咨询与团体咨询相结合。
    由于团体咨询收益面大，而网上交流不受时间和空间的限制，

异时异地但有相似心理问题的大学生可以同聚于同一社区、在网

上文本语境下可以在较大范围内进行人际超时空互动，因而在网

上心理咨询中应大力发展团体咨询，要以团体咨询为主导，把个别

咨询与团体咨询有机结合起来，全方位、大面积地提高大学生的心

理健康水平。

    (二)就网络心理咨询行为模式而言

    近年来，由于网络和电子技术的迅猛发展，社会上下对心理健

康问题的日益重视，资金、人员的不断充实，这为网络心理咨询行

为模式的改进带来了新的曙光。

  首先，宽带网的建立可以帮助咨询双方建立影像沟通和传递，

在很大程度上改变过去单一的“只闻其声，不见其人”尴尬局面。

同时能帮助咨询双方真正实现网上实时沟通和测量。

  其次，虚拟技术的出现，或许能使只有在实验室里能做的事搬到

网上去做。到那时，网上心理实验室、网上视觉测试系统、网上听觉
测试系统将随处可见。而更为人性化的网络心理咨询将成为现实。

    最后，由于人工智能的发展而导人的网络专家诊断系统，可以

使患者得到更为科学和准确的诊断。其行为模式如下:(图4)

                    客户

                      t4

      数据库 ~ 咨询模块 ~知识库

动态 呼-

      数据库 一 解释模块 知识获取模块

                                        t

                                咨询师

    总之，网络心理咨询目前所展现的仅仅是冰山的一角，其未知

的功能尚有待于进一步开发和利用。
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Research into status quo of network psycholo梦cal consultation
    of higher learning institutions and its practice mode

C HEN Long一guo，JIANG Nian一tao
School of Psychical Education,, Chongging Technology and Business University, Chongqing 400067.China)

Abstract:Network psychological consultation is a new thing in recent years，although it is in a short time
since the network psychological consultation appeared，its development is rapid，which play a great role in

popularizing psychology knowledge in colleges and universities and providing network support and guidance for

mental patients. However, there are some defects and shortcomings in network psychological consultation un-
der present technology.

Keywords:higher learning institutions;network psychological consultation;operation mode
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