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摘　 要： 返利网是在当今电子商务迅速发展新需求下应运而生的。 在新的竞争和挑战

下，电子商务的发展需要新的盈利模式才能够获得长久发展，因此返利网在这个契机出现，返
利网实际上作为一个三方平台给客户提供返利服务。 文章介绍了返利网的概念及其发展现状

和评价返利网的思路和方法，分析了返利网的盈利模式、返利网内外部竞争和返利网信息安

全。 通过对返利网的评价从而提出相应的建议和对策，使得返利网能够更加长久的发展。
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　 　 一、引言
中国电子商务自 １９９０ 年进入了电子数据阶

段以来，随着这 ２０ 多年的发展，人们经历了由开

始对电子商务的怀疑到现在的接受并使用它的过

程，然而，现今日趋成熟的电子商务必须要有新的

营销模式才能够符合人们对现在电子商务的需

求。 于是，返利网正是在这个时候应运而生，在
２０００ 年国外有了不少门户网站将自己的部分销

售提成返利给各个客户，成为了返利网形成的雏

形。 随着返利网的逐步使用，中国的商家也开始

了效仿和使用，我国首家的返利网 （ ５１ｆａｎｌｉ） 在

２００６ 年 １１ 月成立，成为我国首家电商类 ＣＰＳ（按
销量分成的方式付费）效果营销服务提供商，成
立五年来，它现在已经成为我国返利行业市场规

模最大、用户活跃度最高的“第三方返利导购”平
台。 所以返利网实质上是一个第三方导航网站，
把各个合作的商家信息展现在一个个板块里面，
其本身既不销售商品，不也发货商品。 买家可以

通过点击链接进入到想要的购物网站进行购物，
从而得到不同等级的返利折扣。 同时，买家可以

通过返利网的“联合登录”简单地登录“淘宝”等
购物网站。 买家在省钱的同时，又特别简便的完

成购物。①

然而，面对这样的节省金钱的购物模式，多少

买家能够抵住诱惑？ 据悉，如上文提到的 ５１ 返利

网就有 １ ０００ 万注册会员，几乎每月有 １ ０００ 多万

返利金额，吸引了不少知名商家入驻，包括京东商

城、当当网和 １ 号店等，覆盖了中国 ４０％以上网购
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人群。 返利网给买家带来的最大利益便是优惠，
当自己已经把钱花出去后，一段时间还能返回一

部分，大部分买家是愿意使用返利网的。 当然，返
利网也给用户带来了便捷，方便管理自己的购物

清单，账户信息等等①。 同时，很多商家也没抵住

诱惑，纷纷与返利网合作，采用 ＣＰＳ 方式，即按销

量分成的方式付费，商家的投入成本低，却获得高

效益。
综上所述，返利网能够给现今的电子商务带

来变革和创新，但是新兴的返利网也存在着诸多

的问题，返利网的发展也遇到不少的瓶颈。 返利

网能否长久的发展，返利网还需要哪些的改革才

能够弥补现在的不足，返利网能否真正地为消费

者带来便捷和利益？ 这一系列问题都是本文将要

分析的，并为返利网未来的发展提供一些对策和

建议。

二、对返利网站分析
（一）返利网的盈利模式

在分析返利网的盈利模式之前，文章首先介

绍电子商务 Ｂ２Ｃ 的电商推广模式。 以此了解到

返利网出现的契机，同时可以更加清楚地分析其

盈利模式的优缺点。
（１）电商推广的定义和种类

电商推广模式是指为各个电子商务网站在网

络上进行推广和宣传，把电子商务网站的全部信

息完整的展现出来，通过这种宣传可以给电子商

务网站带来盈利。 电商推广经过长期的发展共经

历了四个阶段，如下简单介绍这四个阶段：
第一阶段，网幅广告提供的指示牌服务，是指

对电子商务网站的信息通过横幅广告的方式呈现

出来②，提供了一种“指路”的作用，而消费者能否

进入目的地，能否给电子商务网站带来盈利就不

是电商推广的职责。
第二阶段，点击收费，是在第一阶段的基础上

给消费者提供了“指路”的作用，同时又要带领消

费者到这个“店里”，根据电子商务网站的点击率

来收费。 但能否给电子商务网站带来盈利，消费

者是否有购买行为也不是电商推广的职责。
第三阶段，交易抽佣，是指把消费者带到了

“店里”，经过努力，使得消费者完成购买行为的

动作。 由于消费者的消费使得电子商务网站获得

盈利，不再是前者的按“人头”收费，因此推广方

能够从交易额中获得部分利润。 这样的方式能够

充分调动推广方的积极性，与此同时减少电子商

务网站的成本。
第四阶段，抽佣返利，是指为了提高消费者购

买的积极性，把消费者的部分消费金额按比例抽

取出来返还消费者。 抽佣返利是在交易抽佣的发

展基础上的变革，使得消费者、电子商务网站和推

广方三者的积极性大幅提高，获得 “三赢” 的

局面。③

以上的四种电商推广，抽佣返利是最有效最

完善的推广模式。 正因为电商推广返利的这种模

式出现，返利网在这个时候也相应出现和发展。
因此，从上就可以看到返利网盈利模式的雏形。
综上的介绍，可以知道返利网的盈利模式实质是

返利网给各个电商网站提供电商推广，让消费者

进入各种电子商务网站，比如京东、淘宝和当当等

网站。 当消费者在返利网这个平台的各个电子商

务网站购物后，返利网可以得到部分提成利润，而
此时返利网又将部分自己的盈利按照一定的比例

返还一部分给客户。
（２）返利网盈利模式的优缺点

优点：首先是给消费者提供了更加优质的服

务，消费者能够得到更多的利益。 其次，让各个电

子商务网站降低了推广成本，吸引更多的消费者，
同时获得更多利润。 最后，返利网的出现也顺应

了现今电子商务发展的新兴需求，是电子商务发

展得更近一步。④

缺点：由于近几年返利网的快速发展，各种返

利网网站层出不穷，同时伴有很多的负面新闻。
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如返利网网站的返利承诺在有的返利网站中并没

有兑现，返利网的客户信息不能受到保护，返利网

成为了网络传销组织等等。
（二）返利网的内部问题和外部竞争

经过上述的介绍，在这样的良好商机出现，入
门门槛不高的情况下，自然很多商家不愿放弃在

这个市场上分得一杯羹的机会。 据了解，最为突

出的便是 ＱＱ 返利和网易返现的参与，让很多小

型返利网站几乎破产。 巨头的参与给本来门槛就

低，竞争薄弱的某些返利网站致命一击。
（１）返利网的门槛

返利网的成立不需要多少成本，可以简单地

说在网络上建立一个网站，与其他电子商务网站

合作，就可以运营了。 正因为这样的入门门槛，造
成很多现今网络上存在五花八门的返利网站，甚
至一些巨头网站也加入其中。 在这种情况下，返
利网存在很多的竞争者。

（２）返利网内部问题和外部竞争

返利网出现的时间并不长，其内部存在着一

系列问题，具体如下：
第一，返利周期过长。 很多买家在购买商品

后，等返利金额的时间过长，让有的买家都忘了自

己存在着网上购物的行为。 甚至有的返利网站的

返利要买家的购物金额到达一定的额度后才能够

返利。 由于返利网周期过长，导致一些买家对其

失去信心，甚至损失部分客户。①

第二，返利比率和承诺的比率并不相符。 有的

返利网为了招揽到更多的客户，贴出返利比率高达

５０％，这些买家被吸引过来才发现，当自己完成交

易后，返利的额度没有网站上承诺的那么多。
第三，信息被盗。 很多监管部门对新兴出现

的返利网并没有足够的条约约束，很多返利网成

为了网上传销组织和一些诈骗组织，让用户网上

购买东西，盗取用户的信息。
综上，返利网的内部问题，足以让新兴的返利

网在不久后就面临着破产的境地。
在外部竞争方面，主要有两个。 第一，很多巨

头加入，以腾讯和网易为主要代表。 二者的客户

群体庞大，有坚实的基础，在自身服务的基础上开

设一些增值服务和用户数据共享，打造以返利为

基础的电商促销价值链。② 在二者的客户群体庞

大的同时，他们的互联网应用成熟，能够获得更多

的客户群体和取得客户的信任感。 这样的优势，
不是还在发展中的返利网站能够比的；第二，社会

化的电商也在相继出现和崛起，以美丽说和蘑菇

街为主要代表，社会化电商的出现更加满足了消

费者“逛街心理”，消费者在社会化的电商里可以

找到自己想要的商品，看到诸多人给的参考意见

以及团购信息，同种货品的价格优势对比等等，社
会化电商的口碑现在非常的好，更能够得到消费

者的信任，成为返利网外部竞争的又一对手③。
为了直观的了解返利网所面临的内外部问题，文
章建立了图 １。

图 １　 返利网内部问题和外部竞争

（三）返利网发展的长期性和信息安全性

返利网的出现会不会如同昙花一样的短暂是

现今很多人关注的问题。 而返利网到底能够走多

远呢？
近期很多返利网站纷纷破产、老板携款逃跑、

淘宝取消合作等负面新闻的出现，反映出了返利

网的发展并非一帆风顺。 返利网站在迅速发展的

这一时期，让很多的不法商家从中牟利，使得消费

者的利益受到损害。 由此看出返利网的发展似乎

已经到了终点。 但是返利网的存在是非常必要

的，返利网对电商的宣传起到很大作用，不是一般

的网站可以取代的。 同时返利网也是因现今电子

商务发展需求而产生的，具有一定的市场需求和
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时代性。 所以，返利网的可发展性非常的可观，各
个返利网网站的改革和改变是可以让返利网站在

发展中得到进步和完善的。
当然，负面新闻里面也有消费者信息被盗或

者出现泄漏等问题。 有的返利网实行了“联合登

录”，消费者可以用已有的电子商务网站信息进

行登录，给消费者提供了方便和快捷。 在这种情

况下，返利网更加应该做好对消费者信息的保护

工作，否则将会泄漏消费者在其他网站上的信息，
造成巨大损失。

（１）返利网发展的长期性

综上所述，可以看出，返利网的发展遇到很大

的瓶颈，众多的负面新闻出现对返利网的冲击很

大。 很多人已经不看好返利网的长期发展，认为

返利网不过是昙花一现，在电子商务飞速发展的

今天，不久就会在热潮中淹没。
其实，返利网是一个正在发展中的新兴购物

模式，发展过程遇到问题是常见的，返利网在这个

重要时期能够做出正确的改变和良好的发展方

案，转危为安成为新的一大电子商务巨头也不是

没有可能。 所以，本文接下来的章节也会对现今

的返利网提出一些建议。
（２）返利的信息安全性

返利网的用户要产生购买行为，必定会在网

站内留下用户信息，用户的个人信息安全是否能

够得到有效的保证是用户最为关心的问题。

三、返利网综合评价指标

近几年随着电子商务的迅速发展，对其的服

务有一个评价的方式或者方法是至关重要的。 有

了一个评价的方法才能够让大家更为客观、直接

和合理地知道这个电子商务的服务具体如何。 因

此，返利网的评价在层出不穷的返利网站中建立

是非常必要的。 接下来文章将提出几个指标来对

返利网进行评价和分析。
传统的评价指标是一个企业绩效评价体系的

载体，同时也是企业绩效评价内容的外在表现，通
过财务、资产运营等各个状况建立逻辑严密、相互

联系和互为补充的指标体系。 相应电子商务的服

务和价值也通过用户的点击率、用户数量和停留

的时间等指标进行评价。 经过对参考文献的分

析，总的来说评价指标有界面指标、技术指标、产
品指标、营销指标、信息指标和服务指标共六个指

标。① 由于返利网是一个第三方购物平台，不提

供产品和某些售后服务，所以对于文章的返利网

的综合评价采用的是界面指标、信息指标和技术

指标，通过介绍这三个指标，同时建立问卷调查来

对他们进行分析和返利网的评价。 但由于现今的

返利网层出不穷，在综合评价方面太过广泛，没有

目标性，所以在介绍各个指标时以比较典型的返

利网站———５１ 返利网来进行分析。
（一）界面指标

对于一个网站，界面的建立至关重要。 界面

指标包括网站整体的视觉效果、美工设计、页面布

局、网站结构与分类深度、使用的方便性等，返利

网网站本身就是一个导航网站，其界面必须具有

直观性、逻辑性、可访问性，使得消费者能够直观

地了解这个网站和快速地操作。②

作为返利网，其界面首先应该能够直观地让

消费者看到其合作的商家信息，能够用知名商家

的名气来吸引消费者的眼球，获得更多的客户。
其次，返利网的界面应该更加突出该网站的返利

比率，吸引消费者产生购买行为，让消费很直观地

和其他网站进行对比，迅速地做出决断。 最后，是
用户体验，返利网应提供简单和便捷的方式让消

费者完成购买的过程，有良好的用户体验不仅可

以吸引新的客户，同时能够留住老客户，也就是所

谓的“回头客”。
５１ 返利网作为发展较好的返利网，在界面设

计方面相对来说是比较成功的。 主要的合作商

家、产品分类和购物板块都比较合理。 同时还具

有一定的社会责任感，对于一些突发灾害，其页面

设置进行了及时的更新和编辑，所以页面板块设

计方面 ５１ 返利网是比较成功的。 同时，５１ 返利
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网在管理个人账户方面也进行了页面的设置。
（二）技术指标

随着计算机技术的快速发展，一个网站能否

顺应时代的发展，能否快速地对需求做出反应和

技术的变革是网站发展长久性和存在的关键。 而

新兴的返利网站在很多方面并不完善，其技术能

力不能够满足所需要的反应速度、系统稳定性、购
物流程、安全性和链接的有效性。①

反应速度，现今网民数量的剧增对宽带的要

求也越来越高，一个网站能够对这些变化做出快

速的反应至关重要，很多网站在面对大幅的网民

速度剧增不能做出适应的调整，造成网站崩溃和

倒塌，不仅丢失了客户也失去了信任。
系统稳定性，作为返利网，其网站应该时刻保

持稳定，如果不能保证消费者顺利地完成订单流

程和整个购买行为，那么返利网就不能生存。 返

利网的系统应该尽量的降低系统故障、漏洞和不

完整性。 系统的可用性高、稳定性强、少故障对返

利网的发展是非常重要的。
购物流程，返利网作为消费者购物的三方平

台，自身的操作就已经比传统的购物多了步骤和

流程，所以返利网在购物流程的设计方面应该尽

可能的简化，减少消费者的操作流程。 有的返利

网已经做得非常完善，在消费者注册登录的时候

采用了“联合登录”，使得消费者不再多次注册

登录。
链接的有效性，既然返利网是一个导购的三

方平台，自然要和很多商家合作，正因为有很多商

家合作才能够吸引消费者的到来。 所以返利网合

作的商家必须是真实的、有效的，与合作商家的链

接必须是有效的，而不是一些噱头，只为吸引消费

者的光顾，却不产生购买行为。 与合作商家的链

接必须是真实的，才能让消费者信任，不能够做

“一锤子买卖”，成为一种欺骗行为，骗一个消费

者就是一个。
以 ５１ 返利网为例，经过实际操作体会到，操

作速度基本上是由自身环境的带宽影响的，而系

统稳定性上和某些设置上面经过尝试，笔者发现

５１ 返利网的“手机绑定”等验证操作模块反应速

度慢，多次尝试无果。 不过 ５１ 返利网也补足了这

一缺点，有“人工服务”这一模块，通过人工服务，
可以解决问题，但是这一操作会给消费者带来

不便。
（三）信息指标

返利网需要提供与其合作的各个商家的信

息，网站提供的返利比率以及返利网站的点击量

等。 信息指标在返利网的标准便是提供信息的质

量、信息的数量、购买人数总量、商家活动信息更

新、消费者评价信息等等。
提供信息的质量，决定着返利网的真实性和

可靠性。 只有返利网提供的信息真实可靠，才能

够获得消费者的信赖和长久的光顾。
购买人数的总量，返利网购买人数的总量是

返利网能够获得更多客户资源的重要因素。 很多

的消费者都有着从众心理，都会不自觉地认为购

买人数多的东西都是好东西。 所以返利网购买人

数总量的信息在返利网上能够具体地体现出来。
消费者评价信息，一般的购物者在购买商品

时都会看其他消费者对该商品的评价，所以返利

网提供的消费者评价信息决定着消费者对该商品

的看法和购买意向。
而在信息指标方面，５１ 返利网已经存在 ７ 年

之久，其提供的信息真实性是经得起考验的。 但

是 ５１ 返利网在消费者评价和直观购买的人数方

面却没有体现。 所以各个返利网站在主页面设置

一个网站的评论信息是很有必要的，有利于可信

度的提高。

四、返利网的评价和相应对策、建议

（一）返利网的评价

（１）从各个指标方向评价

本文前面介绍了界面、技术和信息指标。 基

于这三个指标，本论文设置了关于返利网的问卷

调查。 问卷调查发放 １５０ 份，回收的问卷共 １２０
份，有效问卷共 １１０ 份。 经计算，回收率有 ８０％，
有效回收率 ７３．４％。
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问卷主要设置的问题包括性别，对返利网界

面、技术和信息三个方面，共 １１ 个问题。 为了更

直观地看出问卷的设置和后面的分析，建立如下

表 １。 然后建立表 ２，列出各个答案的评分值。
表 １　 问卷调查考察方向

指标 １１ 个问题

性别比例 Ｑ１：性别

普及程度 Ｑ２：对返利网的熟知程度

界面指标
Ｑ３：界面简洁

Ｑ４：栏目设置

技术指标

Ｑ５：访问速度

Ｑ６：系统稳定

Ｑ７：购物流程

Ｑ８：链接有效性

信息指标

Ｑ９：信息质量

Ｑ１０：是否有购买行为

Ｑ１１：消费者评价

　 　 根据以上两个表的设立，将收集到的 １１０ 份

有效问卷调查通过采用 ＳＰＳＳ１７．０ 来进行分值计

算和统计得出如下表 ３ 中的数据。
从表 ３ 可以明显看出，人们对返利网有一定

的熟悉度，对返利网的界面、栏目设计、访问速度

和系统稳定性评价都比较高。 但是，从后面的几

个指标来看，比重却越来越低。 具体三个指标评

价如下：
从界面指标来看，能够让消费者一目了然，并

且受到吸引产生相应购买行为。
表 ２　 （性别没有设定评分）：评分标准表

选项 分值

Ａ １

Ｂ ２

Ｃ ３

Ｄ ４

表 ３　 问卷结果统计

指标 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ 总分 比重

性别 ６１ ４９ — — — —

是否知道返利网 ５ ３２ ３１ ４２ ３３０ ０．７５

界面简洁美观性如何 ７ １０ ４３ ５０ ３５６ ０．８０９ ０９１

栏目设置合理性如何 ８ ９ ４８ ４５ ３５０ ０．７９５ ４５５

访问速度如何 ３ ６ ６０ ４１ ３５９ ０．８１５ ９０９

系统稳定性如何 ５ ７ ６８ ３０ ３４３ ０．７７９ ５４５

购物流程如何 ７ ９ ５４ ４０ ３４７ ０．７８８ ６３６

链接有效性如何 ４８ ４４ １１ ７ １９７ ０．４４７ ７２７

信息质量如何 ４３ ５５ １１ １ 　 １９０ ０．４３１ ８１８

返利网购物次数 ４５ ３６ １９ １０ ２１４ ０．４８６ ３６４

对返利网做出评价 ４０ ４４ １７ ９ ２１５ ０．４８８ ６３６

　 　 从技术指标来看，很多返利网是可以实现的，
特别是 ５１ 返利是各种返利网的翘楚，在技术层面

已经比较完善，操作和购物流程都比较简单便捷。
但是有的返利网只是噱头而已，很多的链接有效

性并不能够实现。 由于返利网站的数目太过于庞

大，在技术指标这一方面来讲有的返利网是已经

具备技术能力，有的却还相差甚远。
从信息指标来看，返利网的信息质量、 购买

行为和消费者评价却比较低，表明消费者对返利

网并没有多大的信任感，重复的购买次数并不多。
这一现象，也足以说明返利网很多时候并没有给

予大众树立良好的信誉，在诚信上没有得到认可。
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如果不解决这一问题，返利网不能够长期发展。
（２）返利网的优缺点

返利网的优点最为直观的就是为消费者省

钱，同时电商推广的费用在减少的同时也得到大

幅度的宣传。 所以，从消费者的角度来说，返利网

给消费者提供了省钱的渠道，同时登录也方便，而
且各个返利网站提供的返利比率都有不同，消费

者可以货比三家择优选择。 从电商的角度来看，
返利网的出现比传统的电商推广更加有效地做了

宣传，把宣传成本也尽可能降低。
反之，返利网的缺点却日益的暴露出来。 正

因为消费者有着货比三家的心理，很多消费者在

选择返利网时往往会更加偏向返利比率更高的返

利网进行购物，却忽略此选择应该注意的其他问

题。 很多返利网以高额返利为噱头，吸引消费者

购买，可到最后返利的比率却不是承诺的。 同时

很多返利网的返利周期比较长，让很多消费者非

常不满，很多消费者表示返利时间太长，很可能都

忘了自己在返利网购买过东西。 在电商方面，有
的返利网没有做到诚实守信，“城门失火，殃及池

鱼”，让很多电商也受到波及，当消费者觉得自己

上当受骗的时候就会同时对电商的服务和认可度

降低。
（二）相应对策和建议

（１）完善盈利模式

返利网之所以在外部竞争者出现的时候处于

完全的被动地位，最为主要的原因就是其依赖性。
返利网依赖各个电子商务网站，如果不完善自身

的盈利模式，返利网将会在发展过程中一直处于

被动地位，电商的微小决策变化都可能给其致命

一击。 如果返利类网站的利润来源仅仅是“中间

差价”，对各个电商过度依赖，势必不利于其未来

发展。 返利类网站应该在当前返利模式的基础

上，积极创新，完善盈利模式，实现多元化、多途径

获益。 当网购市场发展到了一定的程度以后，会
将对现有的资源进行最大限度的整合，因此返利

类网站要提升对商家的谈判能力和对用户的服务

能力，适时进行业务整合，以应对全新的市场竞争

局势。①

同时，根据问卷调查，也可以发现，返利网的

客户女性是高于男性的，所以在合作商家和板块

设计方面可以更趋向于女性客户。
（２）提高信息的可信性和可靠性

很多负面新闻出现的终究原因便是返利网提

供的信息不可信也不可靠。 一个返利网站如果想

要长期发展，并且留住客户资源，就必须持久有效

地提供真实信息、可靠信息。
当前，返利网如雨后春笋般相继出现，而消费

者对其的信任度却直线下降。 所以返利网应该

“自律”，保证自己网站信息的可信可靠。 同时，
最好在自身网站界面设计上，特意留出消费者评

价的信息，让其他消费者能够更加直观地了解其

网站。
当然，在返利网自律的同时，相应的法律法规

也应能够相应地约束不法商家，淘汰掉不合法的

返利网站，留下做得好的返利网。 所以，提高返利

网自身信息的可信性和可靠性不仅能够留住客户

资源，同时能够在法律法规出现的情况下得以生

存发展。②

（３）提高行业门槛

返利网不仅在盈利模式上太过依赖电商，同
时自身的门槛太低，不仅让很多新的返利网加入，
与其合作的商家也成为竞争对手。

一般的返利网规模小、营运成本低、知名度

低。 一个拥有雄厚资本实力的企业，才可以吸引

人才，加速产品创新，加大网站推广。 返利类网站

的技术提升空间还是很大的，所以返利网自身存

在的一些问题，比如周期过长、订单跟踪不准确等

问题，通过技术改进是可以做得更好的。 同时，优
化与合作商结算和各方面实时的订单核对流程，
可以实现成本的缩减。 因此加快融资步伐，对于

返利网站快速的占领市场是非常重要的。 此外，
返利类网站在获得融资的基础之上，应实现技术
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提升， 从而提高行业门槛， 保持自身的竞争

优势。①
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书　 讯

我校外语学院教师季峥博士论文专著《美国文学经典的建构与修正———
１９７９—２００３ 年〈诺顿美国文学选集〉研究》于今年 ２ 月由中国社会科学出版社正式

出版发行，并被纳入“中国社会科学博士论文文库”。
该书以《诺顿美国文学选集》为研究对象，以 １９７９ 年至 ２００３ 年选集不同版本

呈现出来的改革和变化为切入口，比较研究不同历史时期的各个版本呈现出来的

差异和变化，梳理和挖掘了参与美国文学经典这一知识建构的各种复杂权力关系。
对我国美国文学的教学和研究有很大的影响和借鉴意义。

该书由重庆工商大学资助出版。
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