
２０１３年１２月 重庆工商大学学报（社会科学版） 第３０卷第６期

Ｄｅｃ．２０１３ ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｈｏｎｇｑｉｎｇＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｎｄＢｕｓｉｎｅｓｓＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ（ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅｓＥｄｉｔｉｏｎ） Ｖｏｌ３０　ＮＯ．６

ｄｏｉ：１２．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７２０５９８．２０１３．０６．００８

基于共词分析的国内职业成长研究的热点探析


张　翔１２，王　璨２

（１．中国科学技术大学 管理学院，合肥 ２３００２６；２．安徽大学 商学院，合肥 ２３０００１）

摘　要：职业成长已成为无边界职业生涯时代工作选择的重要标准。以中国知网作为检
索来源，输入“职业成长”作为主题词，确定文献类型为学术期刊，一共检索到２１７篇相关论
文；并利用共词分析法对样本进行分析，综合运用 ＳＡＴＩ、ＳＰＳＳ、Ｕｃｉｎｅｔ等软件输出研究现状的
分析图谱，从而确定出现有研究领域的８个热点范围：职业成长的基本理论研究、教师职业成
长的思考、辅导员职业成长路径与工作、职业生涯与职业环境、企业员工的职业成长、教育教学

与职业素质、管理者或企业家的职业成长机制、职场与职业能力；最后在分析结果的基础上对

未来进行展望，从而为国内的相关研究提供一定参考。
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　　一、引言
随着知识经济不断深入发展，企业的组织结

构日益扁平化、管理模式也逐渐转变，员工在同一

个组织内工作很长时间的可能性相对减少。新时

期，因为个人的职业价值观、职业态度的改变，在

职业压力与职业环境的影响下，自主择业、工作流

动、职业转换等成为较为普遍的一种现象，职业成

长已成为人们工作寻找中考虑的主要目标，成为

理论界与企业界关注的一个焦点［１］。国内有关

职业成长的相关研究主要兴起于２０世纪９０年代
后期，经过１０多年的发展，取得了一定的研究进
展与成果［２］。为了揭示现有研究领域的发展现

状，了解研究热点的分布，笔者利用共词分析法梳

理出目前研究关注较多的主题范围，并在此基础

上对未来进行展望，为国内后续的相关研究提供

一定参考。

共词分析法是内容分析法的一种类型，主要

是通过分析那些能够表达某一学科研究命题的关

键词或主题词在同一篇文献中出现的情况，从而

判断出不同研究命题之间的相关性与内容结构的

分析方法［３］。利用共词分析法可以对新兴学科

领域的研究热点或研究主题的分布进行梳理［４］，

例如赵丽梅与张庆普（２０１２）利用共词分析对国
内知识管理领域研究的前沿趋势进行了讨论，而

李武与董伟（２０１０）则通过共词分析识别出开放
存取研究的热点问题，同时振亮与刘则渊等
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（２００９）在共词分析结论的基础上划分了中国技
术创新理论研究的知识集群。经过３０多年的发
展，共词分析法得到了逐步地完善，应用的范围日

益扩大，已经从情报学领域应用延伸到其他相关

的学科，并在不同学科主题的演化过程分析上体

现出重要价值［５］。

本文利用共词分析的过程主要有以下四个步

骤完成：第一，获取样本文献中的高频关键词；第

二，构建共词矩阵，并转化为相关矩阵与相异矩

阵；第三，综合利用多元统计软件进行数据处理；

第四，输出相关的知识图谱进行解析，并在此基础

上提出未来的发展方向。

二、数据获取

（一）关键词的获取

以中国知网作为检索来源，输入“职业成长”

作为主题词，不限定时间范围，选择文献类型为期

刊，初步检索到３６４篇相关文献。笔者对初步检
索的文献进行阅读，删除会议综述、短评、书评以

及人物报道等非学术性论文，同时对每篇文献确

定其是否有完整的研究框架，特别是参考文献是

否具备，如果没有则不纳入样本文献中，也剔除了

一些非学术性期刊的文献，例如《华章》《经营管

理者》《销售与市场（成长版）》等商业性期刊上的

文章，最终筛选出２１７篇学术论文作为样本文献。
利用ＳＡＴＩ３．２题录分析软件对样本文献的关键词
进行提取，获得９２７个关键词，并对关键词进行预
处理：首先，合并同义词，例如员工与职员、教师与

老师等；其次，合并高度近义词，例如青年教师、模

范教师、新教师、高校教师等统一合并为教师，企

业与公司则选择范围更大的企业作为代表，将两

者合并；最后，删除一些无关研究的人名、地名、职

称或语义不完整的词语，例如马化腾、特级教师、

西湖区、自我等。经过筛选后的关键词为８３９个，
从中筛选出频次高于４次的作为高频关键词（高
频关键词总频次为全部总频次的４１．２３％），得到
４４个关键词作为样本，如表 １列出了主要的 ３０
个关键词。

从表１中可以看出，职业成长作为本文研究
主题，词频数列第一位，其次是教师、职业发展、员

工、高校等。仅从关键词的频次分布来看，出现较

多的，例如教师、高校、辅导员、学生、学校、教师专

业化等都与教育有关；而企业领域关键词，例如企

业家、企业、员工、管理者出现总频次也比较多，初

步反映出本命题研究的对象范围主要在学校与企

业，公共部门涉及较少。另外，职业发展的频次也

很高，一定程度上体现了两个构念之间关联的密

切性，其他与职业成长相关的，例如职业素质、职

业生涯规划等出现也较多。

表１　样本文献高频关键词（部分）

序号 关键词 词频 序号 关键词 词频

１ 职业成长 １２７ １６ 职业生涯规划 ９

２ 教师 ４２ １７ 职场 ９

３ 职业发展 ２５ １８ 离职倾向 ８

４ 员工 ２２ １９ 职业成长路径 ８

５ 高校 ２０ ２０ 管理者 ８

６ 辅导员 １８ ２１ 教师专业化 ８

７ 企业 １８ ２２ 职业生涯 ７

８ 职业 １８ ２３ 幸福感 ７

９ 学生 １７ ２４ 自我成长 ６

１０ 职业素质 １４ ２５ 成长机制 ６

１１ 教育教学 １３ ２６ 职业成长环境 ６

１２ 职业教育 １３ ２７ 职业成功 ６

１３ 人才培养 １２ ２８ 职业能力 ６

１４ 学校 １１ ２９ 反思性行为 ５

１５ 企业家 ９ ３０ 职业困境 ５

（二）矩阵的构造与转化

构建共词矩阵是共词分析的基础，通过对高

频关键词的两两配对，统计它们在样本文献中共

同出现的次数，从而形成４４×４４的对称矩阵，但
是仅用共同频次比较两两之间的关联有一定的局

限，需要引入 Ｏｃｈｉｉａ系数来表示关键词共现的相
对强度［６］。Ｏｃｈｉｉａ系数计算公式为：Ｏｃｈｉｉａ系数
＝Ｘ与Ｙ关键词共同出现的频次／（Ｘ关键词出
现频次的算术平方根 ×Ｙ关键词出现频次的算
术平方根），利用这一公式将共词矩阵转化为相

关矩阵。同时，因为相关矩阵中０值出现过多，容
易造成一定的误差，影响统计分析的准确性，所以

需要转换为相异矩阵，方法是用１去减相关矩阵
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中的各数值，从而得到相异矩阵。在相异矩阵中，

两两对应的数值越接近１表示两者之间的差异越
显著，反之则差异越小，构建的相异矩阵如表２。

表２　样本构造的相异矩阵（部分）

职业成长 教师 职业发展 员工 高校 辅导员 企业 职业 学生

职业成长 ０ ０．８９８４ ０．９５１６ ０．８８９１ ０．９７９２ ０．９７８０ ０．８９４６ ０．９６３７ ０．９４６２

教师 ０．８９８４ ０ ０．９８４１ １ ０．９７９９ １ １ ０．９８８１ ０．９８５７

职业发展 ０．９５１６ ０．９８４１ ０ ０．９５０４ ０．９９７８ ０．９７９２ ０．９８８９ １ ０．９９７２

员工 ０．８８９１ １ ０．９５０４ ０ １ １ ０．８４４４ ０．９９７４ １

高校 ０．９７９２ ０．９７９９ ０．９９７８ １ ０ ０．９７３７ ０．９９６５ １ ０．９９６５

辅导员 ０．９７８０ １ ０．９７９２ １ ０．９７３７ ０ ０．９９６３ ０．９９６９ １

企业 ０．８９４６ １ ０．９８８９ ０．８４４４ ０．９９６５ ０．９９６３ ０ ０．９９６３ ０．９８２２

职业 ０．９６３７ ０．９８８１ １ ０．９９７４ １ ０．９９６９ ０．９９６３ ０ ０．９９６３

学生 ０．９４６２ ０．９８５７ ０．９９７２ １ ０．９９６５ １ ０．９８２２ ０．９９６３ ０

　　三、共词分析
（一）聚类分析

聚类分析是把样本中具有相同特征或性质的

变量归为一类，从而降低样本维度的技术方法。

本文将相异矩阵导入ＳＰＳＳ软件中，选择系统聚类
中的 Ｗａｒｄ方法以及离散数据类型的 Ｐｈｉｓｑｕａｒｅ
方法，从而得到聚类树状图，如图１所示。

由图１可知，职业成长与职业发展关联度最
大，所以最先合并为一类。职业成长属于职业发

展的范畴之内，既与职业发展有联系，但是也有不

同之处：职业发展是一个宏观性的概念，是一个系

列的发展过程，既包括了个人在进入职业领域之

前的探索、学习阶段以及职业目标逐渐明确的过

程，也包含了个人进入组织之后的职业成长、职业

转换等相关问题；而职业成长的概念更加微观，主

要聚焦在个人进入组织之后，在组织内部的职业

能力提升、职业目标前进状态，同时也涉及个人在

不同工作之间流动所积累的职业成长经验、能力

等。所以职业发展是一个全过程，而职业成长则

是其中的重要环节［７］。另外，企业家与成长机

制、员工与企业、离职倾向与工作满意度等也因为

关联较大最新合并为一类。依据聚类分析的结

果，本文将职业成长的研究划分为８类，由上往下
分别为：辅导员的职业成长路径与职责工作、企业

家或管理者的职业成长机制、企业中员工的职业

发展与职业成长问题、职业素质与学校教育、职业

困境与职业成长过程、职业成功与职业成长环境

及影响因素、高校与职业设计、职业目标与人才培

养８个类别。
（二）ＳＰＳＳ多维尺度分析
为了更好地区分研究的主题范围，本文利用

多维尺度分析输出研究领域的多维空间感知图。

多维尺度分析是将不同变量之间的相似性或者差

异性程度用空间距离的形式表现出来，充分利用

二维或三维的空间距离形象化展示的分析方法。

本文选择 ＳＰＳＳ中的 ＡＬＳＣＡＬ方法，同时确定“从
数据创建距离”的方式，选用“Ｅｕｃｌｉｄｅａｎ”作为度
量区间，输出的结果如图２所示。

多维尺度分析显示，Ｓｔｒｅｓｓ系数为０．１７３５６，
ＲＳＱ的数值为０．７８２２１，符合统计学惯例的要求。
从图２可以明显看出，国内职业成长的研究大致
分为８类：职业成长因素的相关研究、企业家或管
理者的成长机制、学校教育与职业素质、职业生涯

规划与职业目标、企业与职业成长、职业生涯与职

业成长环境、职业影响因素与职业成功和职业成

长路径。笔者结合前文聚类分析的结果，参照国

内外相关研究综述［８］进行具体划分，从而得到８
个主题范围。
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图１　使用Ｗａｒｄ联接的树状图

　　（１）职业成长的基本理论研究。这一主题范
围主要包括了职业成长与其他相关概念的辨析、

理论模型或研究范式的构建、研究方法或量表设

计等。例如翁清雄与席酉民（２０１０）通过对国内
外相关研究的回顾，深入分析了职业成长与职业

发展、职业成功等相关概念的联系及异同，同时探

讨了该命题的演化历程与未来发展；翁清雄与席

酉民（２０１１）构建了职业成长的四维度模型（职业
能力提升、职业目标前进、职业晋升速度与工作报

酬增长），并成功开发出员工层次的测度量表，为

后续实证研究奠定了基础；赵志群（２００８）探讨了
职业成长的内在机理与演化规律；张茹茹（２０１２）
则分析了职业成长的不同维度划分以及职业成长

的前因变量与后因变量的范围。通过职业成长的

理论研究，可以为研究命题构建起分析思路的总

体框架，推进整个理论体系的日益完善。

（２）教师职业成长的思考。诠释该主题的内
容主要包括：高校教师的职业成长分析、高职院校

老师的职业成长障碍、职业教育与教师培训、教师

专业化、教师职业成长平台建设等。这一主题的

研究主要聚焦在新老师或青年老师的对象上，以

高校作为背景的居多，特别是职业院校分析的最

多。例如畅肇沁（２０１１）认为新入职教师的职业
成长应该包括两个方面：教师个体的专业化发展

与教师群体的能力融合；贺文瑾（２０１１）分析了高
职院校老师职业成长的障碍与挑战，并认为学校

的规划与组织支持对个体教师克服困难十分重

要；叶副权（２０１２）通过对国内外典型案例的深入

６５

重庆工商大学学报（社会科学版）　　　　　　　　　　　　　　　第３０卷



图２　Ｅｕｃｌｉｄｅａｎ距离模型

解析，提出教师职业培训不仅能够提高教师的专

业素养与“职业成长力”，更是国家教育水平提高

的关键和重点；严邝明（２００６）提出打造中职教师
职业成长平台的规划与对策，提倡学校应该建立

教师职业成长评价的考核体系，以此为激励提高

教师的工作积极性。教师是教育工作的重要实施

者，他们既有自己的职业成长需要，也关系到他人

职业成长能力的培养，是本领域重点研究的对象

之一。

（３）辅导员的职业成长路径与工作。中学或
者高校的辅导员是一个特殊的群体，既是学校教

师的一分子，也是专业性的行政工作人员，直接关

系到学生的职业发展指导［９］。张悦、李琦华等

（２０１０）通过典型案例的分析，提出了帮助中小学
的少先队辅导员职业成长的可行性建议；杨芳芳

（２０１０）研究了独立三本院校的辅导员职业成长
与素质提升的管理机制；而蒋力与李艳（２０１０）专
门分析了高等院校辅导员转岗率与离职率高的现

象，并针对这一现象提出了辅导员工作安排的轮

换机制；陈娟与钱丹（２０１０）分析了高校辅导员的
职业成长需求构成与驱动因素。其他诸如韩伟与

刘利才（２０１０）、郭维平（２００９）分别讨论了辅导员
职业成长路径图、辅导员有关“大学生职业生涯

规划”工作的重要性等。无论在高校或者在中小

学，辅导员的职业引导与职业起航教育都是比较

重要的工作，该命题的研究也是本领域关注的

焦点。

（４）职业生涯与职业环境。职业生涯的研究
主要包括了职业生命周期、职业成长阶段、职业生

涯高原、职业生涯困境、职业生涯规划等，职业环

境则包括了职业发展道路上各种经济、家庭、社

会、自然等要素的分析，职业环境直接或间接影响

着每个人的职业生涯。黄小华与王忠军（２００９）
分析了公务员职业生涯的特征与职业生涯高原的

归因偏差；程建岗（２００９）论证了资本性投入对职
业生涯的重要价值；骆潇通过案例的说明探讨了

职业生涯规划在兼职与职业成长中的调节与统筹

作用；杜娟（２０１０）从职业发展动力学角度讨论了
职业生涯、职业成长、职业环境的辩证关系。另

外，翁清雄与席酉民（２０１１）利用结构方程模型验
证了不同的职业环境下职业成长对组织承诺的影

响，分析了职业环境的具体构成；刘芳与笪建军

（２００９）则讨论了职业环境因素对高校教师职业
生涯的影响效果。

（５）企业员工的职业成长。该部分主要涉及
员工的职业成长与企业针对员工职业成长的管理

策略与措施等。翁清雄与胡蓓（２００９）认为员工
的职业成长包括两个部分：组织内的职业成长与
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组织间的职业成长，并认为组织应该主动引导员

工个人的职业成长，并在其发展过程中提供各种

支持与帮助，能够有效提高员工对组织的心理契

约强度。企业对于员工调配、升职、辞退等都与个

体的职业成长密切相关。袁庆宏与王双龙

（２０１０）认为现代的企业员工更多的是知识型员
工，有着强烈的职业成长愿望，企业应该考虑员工

的特点与职业成长需求，合理、科学地安排、分配

工作，积极提供能够提高员工个人发展能力的机

会与平台。陈亚勤与张博（２０１２）分析了职业成
长对员工离职与工作满意度的影响，提出企业应

该加强有效的培训与人力资本投资，提高个体人

力资本的价值。

（６）教育教学与职业素质。该主题主要诠释
了中学、高中、高职高专、大学等不同阶段的教育

与职业素质提升的关系。与前面教师或辅导员职

业成长不同的是，该主题聚焦在如何通过教育改

革、教学实践来提高人的基本职业素质，并为学生

以后进入职业成长做准备，更注重的是教学手段

的实现。例如，袁勇、林涛与毛朝庆（２００９）等研
究了“工学交替人才培养模式”在职业院校教学

过程中的应用；张宏博（２０１０）讨论了高校针对学
生职业成长需要的课程设计问题；隋艳丽

（２００３）、范光霞（２００３）分析了反思性教学行为对
教师职业成长的影响，并认为教师应该在教学过

程中更注重对学生的引导与价值观的传递，反思

自我的同时更要反思教学；汤芙蓉与汤华军

（２０１２）提出应该针对警察职业的心理特征，设计
富有特点的专业课程，以提高警察的职业素质。

（７）管理者或企业家的职业成长机制。管理
者与企业家是组织中的关键人物，它们也面临着

职业成长的考虑。诠释该主题的研究内容包括了

经理人的职业成长驱动因素分析与职业成长轨

迹、企业家的职业成长机制与模式、各类高校校长

的职业成长道路与解析，重点是挖掘出这些领导

者成长背后的内在动力与关键影响因素。例如，

苏裕与邹存慧（２００４）比较了中澳两国企业家的
成长机制和成长中的关键因素；严若森（１９９９）构
建了中国职业企业家的成长机制与发展框架；阳

光（１９９９）通过案例介绍的形式，反映了成功企业

家职业成长的一般过程；周文锦与马庆发（２００９）
分析大学校长的职业成长模式，并提出大学校长

的职业成长策略。

（８）职场与职业能力。职场是指与职业相关
联或相接触的各种人、物、事或者环境，包括了个

人工作岗位、部门、组织之间或者组织外部各种环

境要素的集合。职场的变化要求职业从事者具备

除专业能力以外的各种其他能力或者关系或者素

质。职业成长离不开职场的平台，职业成功更离

不开个体的职业能力，所以相关学者从职场的角

度探求职业能力变化对职业成长的影响。例如赵

志群（２００９）分析了高职院校应该如何应对职场
变化来改变职业能力的培养目标；袁宏（２０１１）探
讨了新时代酒店管理专业学生职业能力的新要

求；静静与盖国凤（２０１２）研究了知识经济时代背
景下商业银行员工职业能力的提升对策；李华清

（２０１１）则讨论了职场与职业能力相互影响的
关系。

（三）概念网络的可视化分析

为进一步分析国内职业成长研究领域内各关

键词的相互联系，寻找出现有研究的热点，笔者利

用社会网络分析软件 Ｕｃｉｎｅｔ输出概念网络图谱，
如图３所示。

在图３中，虚线内的点为中心性在０．３以上
（包括０．３）的重要节点，虚线外为０．３以下的点。
由图３可知，整个网络的中心是职业成长，离职业
成长最近的有职业、教师、职业发展等点，反映出

国内职业成长研究关注较多的是以教师作为对象

的职业成长问题，而职业发展本身与职业成长有

较强的联系，所以两者之间的关系也是其研究探

讨的重点。另外，两个机构名称高校（包括高职

院校在内）以及学校（主要是中小学、高中）和一

个群体（学生）也是连线比较密集的点，侧面反映

了教育领域与职业成长的关联较大。同时，企业

与员工也是比较重要的节点，表现了职业成长研

究对企业领域的关注。上述虚线内的点比较接近

中心区域，而外围则分布距离远近不同的点。图

中显示职业影响因素、工作满意度、职业风险、职

业成功、职业成长因素、离职倾向等连线较少、距

离职业成长较远，是目前该领域关注较少的地方。
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图３　概念网络图

　　四、结论与展望
本文利用共词分析的方法探讨国内职业成长

研究热点的分布，并在聚类分析、多维尺度分析基

础上，将现有研究领域的重点大致划分为８个方
面；从对象上主要集中在不同层级学校的教师、辅

导员以及企业员工的职业成长问题研究；从具体

内容上则聚焦在职业成长与职业发展的关联、职

业成长路径、职业环境、职业成长机制、职业素质、

职业能力等方面；从学科领域上，职业成长与教育

领域（教师、教育教学、人才培养、学生职业指导

等）有较为紧密的联系，与企业管理领域的关联

也比较密切，但是缺少公共部门领域的相关分析。

另外，通过类似社会网络分析的可视化图谱，

可以看出现有研究的不足，例如职业成长因素、职

业影响因素、职业设计、职业风险、离职倾向等方

面涉及不多，未来可以在上述几个方面进行深入。

同时，随着动态企业家精神的发展，企业家的职业

成长机制问题日益凸显，特别是企业家的职业退

出问题对于中国未来创业发展的影响值得思

考［１０］。同时，伴随着国内实证研究的日益规范，

利用诸如结构方程模型等数理分析手段验证职业

成长与不同变量之间的关系也是值得发展的

方向［１１］。

本文仍然存在一定的局限性。共词分析只是

针对已发表文献所反映的一般趋势，但是部分新

兴主题因为文献数量和发表时间的原因，可能无

法通过数据的分析来全面反映，故存在一定的滞

后性。另外，研究只聚焦在高频关键词的提取和

分析，对一些具体细节性的讨论没有深入开展。
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ｗｏｒｋｐｌａｃｅａｎｄｃａｒｅｅｒｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ，ａｒｅｄｅｔｅｒｍｉｎｅｄ，ｆｉｎａｌｌｙｔｈｉｓｐａｐｅｒｐｒｏｓｐｅｃｔｓｔｈｅｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈｄｉｒｅｃｔｉｏｎｂａｓｅｄｏｎｔｈｅａｎａｌｙｓｉｓ
ｒｅｓｕｌｔｓｓｏｔｈａｔｔｈｅｃｅｒｔａｉｎｒｅｆｅｒｅｎｃｅｉｓｐｒｏｖｉｄｅｄｆｏｒｔｈｅｒｅｌａｔｅｄｄｏｍｅｓｔｉｃｒｅｓｅａｒｃｈ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｃａｒｅｅｒｇｒｏｗｔｈ；ｃｏｗｏｒｄａｎａｌｙｓｉｓ；ｈｏｔｒｅｓｅａｒｃｈｔｏｐｉｃｓ

０６

重庆工商大学学报（社会科学版）　　　　　　　　　　　　　　　第３０卷


