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移动互联网时代中国媒体走向
+++基于2D̀ T文献关键词的词频分析!
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摘C要!以2D̀ T中国知网数据库 !"#"+!"#$ 年与移动互联网和媒体相关文献的关键词

为研究对象#采用词频统计和内容分析法#以 W6W8X'80与 ,'6.8(为数据统计和分析工具#既从

整体又对部分关键词的变化状况进行研究和分析#从关键词的角度对移动互联网时代#中国媒

体的走向进行探讨% 研究发现#传统媒体向新媒体的转型是传媒业界讨论的重中之重(现阶段

广告业是移动互联网的主要盈利点(&融合'是传媒界的大势所趋#并为之开辟了广阔的发展

空间%
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CC一%研究背景

!"#" 年被称作移动互联网元年!经过三年的

爆炸式发展!目前移动互联网基础条件已经成熟"

截至 !"#! 年 #! 月!中国网民数量达到 %)FL 亿!

手机网民数量达到 L)! 亿!智能手机保有量达到

$)F 亿!手机网民规模在 !"#! 年迅速增长!超越

使用台式电脑接入互联网的网民!

.#/

!"#! 年移动

互联网的市场规模为 %LE)I 亿!增长率为EF)LO!

移动支付交易规模更是达到 # %## 亿"

.!/继互联

网之后!一个新的时代更加迅捷'更如火如荼地登

上了历史舞台"

创新工场2@&李开复说!+如果新创业企业

今天才想到做移动互联网!实在是太迟,!传媒行

业亦然" 新媒体!是一个相对概念!+新,是相对

于+旧,而言!即使是跟随互联网摸爬滚打 #% 年

的门户网站!移动互联网也让其重新站回了起点"

新媒体的诞生无一例外都是技术革命带来的!但

技术首先改变的是传播方式!也就是媒介平台!正

如麦克卢汉所言+新媒介不仅是机械性的小玩

意!为我们创造了幻觉世界$它们还是新的语言!

具有崭新而独特的表现力,

.$/

"

电视媒体用了 #L 年的时间覆盖 % """ 万的

人群!互联网用了 L 年!而6a3+.8和6a/:只用了 !

年的时间" 在这样一个媒介快速变革的时代!总

是有层出不穷的问题涌现并拷问着业界!第四媒

体和第五媒体的发展究竟要将传媒指引向何方1

好在互联网和移动互联网又孕育了另一现象###

大数据!其天然地指向答案" 如何使用数据!分

析数据!将数据转化为知识!将知识付诸行动!

已然成为一种科学手段" 本文将采用情报学的

$E
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定量分析方法###词频分析来解读移动互联网

时代传媒行业的发展现状'行业热点以及未来

走向"

二%研究方法

词频分析法在情报学与科学研究中用于描述

和预测产业或学科热点及发展趋势" 词频分析的

基础理论在于(词频的波动与社会现象之间有着

内在的联系!一定的社会现象和情报现象会引起

一定的词频波动"

.L/

"一$研究对象

关键词是为了文献标引工作而从学术论文中

选择出来用以表示全文主题内容的单词和术语!

是未被规范的自然语词" 一个学术研究领域大量

学术研究成果的关键词集合!可以揭示研究成果

总体内容特征'研究内容之间的内在联系'学术研

究的发展脉络与发展方向等"

.%/

本文研究的问题即+移动互联网时代中国媒

体的走向,$研究的对象是与研究问题相关的学

术文献关键词$研究样本选取 2D̀ T中国知网数

据库近三年学术文献的关键词!时间范围是 !"#"

年 ! 月 !! 日至 !"#$ 年 ! 月 !! 日%!"#" 年为移动

互联网元年&!检索的主题词为+移动互联网,并

+媒体,!+移动互联网,并+媒介,!+移动互联网,

并+传媒,!分别检索到相关文献 KIE 篇'!"! 篇'

#%K 篇!共计 # !$E 篇!除去重复文献!有效文献

# "!I篇$有效关键词 K L#L 个"

"二$研究方法与工具

本文首先运用词频分析法!即对文献中关键

词出现的频次及关联进行分析" 其次!选取包含

高频关键词的文献进行内容分析"

数据处理主用运用由瑞典科学家佩尔松

%a8-<<+.&开发的文献计量软件;6W8X'80和由美国

加州大学欧文分校网络分析者编写的可视化工具

='6.8(" 首先在2D̀ T里导出文献关键词!并对关

键词数据进行预处理$其次在 ;6W8X'80中分析关

键词出现的频率!并输出关键词共现矩阵$最后!

将关键词共现矩阵处理后录入='6.8(中呈现关键

词共现关系的可视化图谱"

三%数据处理

"一$关键词词频分析

对关键词进行处理后!出现 # ""# 个唯一关

键词!频次最高的为+移动互联网,出现 I#I 次!

因为文献筛选时就是以+移动互联网,为检索词!

固在呈现数据时去掉+移动互联网, +媒体, +传

媒,+媒介,四个检索词!再去掉个别无实在意义

与指向的关键词!共剩余 EE% 个唯一关键词"

#EI$ 年h+.+3,8*)2提出了高频词低频词分

界公式!其计算公式为(

A<

#

!

%W# D W# DK'槡 #

&

其中'

#

是指数据中只出现过一次的关键词数

量.F/

!经计算得到A值为 #L!即在统计的样本中!

频次超过 #L 即可认为是高频词" 样本统计后的

高频词见表 #!总计 %I 个!占总样本的 !LO" 这

些高频词所反映的主题基本上就是近三年移动互

联网视域下传媒界研究的热点"

"二$关键词共词矩阵

表 # 直观地展现了近三年传媒界的重点研究

对象及其热度" 但是单一关键词的热度并不足以

呈现研究对象的动态走向!如果要进一步挖掘关

键词之间的关系!则需要+关键词共词分析," 共

词!是指两个关键词同时出现在同一篇文章中$若

两个关键词同时出现在同一篇文章中!则说明这

两个关键词之间存在着密切的关系!共词次数越

多!关系越密切" 关键词共词分析!就是利用相关

数据库数据!以共词频率为对象!利用多元统计方

法!分析关键词之间错综复杂的关系!以使得它们

所代表的问题'趋势可视化"

表 ! 是利用;6W8X'80对表 # 所列高频词进行

共词分析所输出的倒三角共词矩阵!由于版面限

制!节选部分呈现" 通过共词矩阵!我们可以发现

+传统媒体,与+互联网时代,联系颇为紧密!共 ##

次出现在同一篇文章中!+新媒体,与+传统媒体,

共词 !E 次等"
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表 #C高频词统计表

关键词 频次 关键词 频次 关键词 频次

新媒体 #KK 手机用户 $$ 新媒体时代 #E

传统媒体 #LF 报纸 $" 网络广告 #E

手机 K# 品牌 !E 数字化 #E

广告主 I% 运营商 !K 第五媒体 #E

智能手机 I# 电信运营商 !K 互联网公司 #K

互联网时代 FL 移动媒体 !I 视频网 #K

移动终端 %E 平板电脑 !I 数字媒体 #K

消费者 %! 互联网企业 !F 电视媒体 #I

三网融合 %# 社交 !F 互联网媒体 #F

手机媒体 %" 传媒集团 !% 新闻出版 #F

用户 %" 网络媒体 !% $] #F

受众 %" 产业链 !L 门户网站 #F

平台 LK 媒介融合 !L 媒体内容 #%

中国移动 L" 客户端 !$ 新兴媒体 #%

社会化 $I 商业模式 !! 手机上网 #%

电子商务 $F 广告投放 !" 广告市场 #%

中国互联网 $% 网络 !" 媒体广告 #%

网络视频 $L 苹果 #E 互联网应用 #L

报业集团 $" 解决方案 #E 搜索引擎 #L

表 !C高频词共词矩阵"节选$

C

网
络
视
频

报
业
集
团

报
纸

产
业
链

传
媒
集
团

传
统
媒
体

第
五
媒
体

电
视
媒
体

电
信
运
营
商

电
子
商
务

广
告
市
场

广
告
投
放

广
告
主

互
联
网
公
司

互
联
网
媒
体

互
联
网
企
业

互
联
网
时
代

网络视频

报业集团 "

报纸 " L

产业链 " # "

传媒集团 # $ " "

传统媒体 $ I K # $

第五媒体 " " " " " !
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续表

C

网
络
视
频

报
业
集
团

报
纸

产
业
链

传
媒
集
团

传
统
媒
体

第
五
媒
体

电
视
媒
体

电
信
运
营
商

电
子
商
务

广
告
市
场

广
告
投
放

广
告
主

互
联
网
公
司

互
联
网
媒
体

互
联
网
企
业

互
联
网
时
代

电视媒体 $ " " " " # "

电信运营商 " " " ! " $ " "

电子商务 " " " # " # " " #

广告市场 " " " " " " " " # "

广告投放 ! " " " " $ # # " " "

广告主 % " " " # ! " # # # % L

互联网公司 " " " " " ! " " # # " " "

互联网媒体 " # " " # ! # " " " ! # $ "

互联网企业 # " " " " # " " ! # " " " # "

互联网时代 " $ " # ! ## " " $ " # " # " " "

互联网应用 " # " " " # " " # " " " " " " # "

CC"三$可视化图谱

将高频词的共词矩阵载入到 ='6.8(软件中!

关键词共词关系设置为f#!即两个关键词在同一

篇文章中至少出现 ! 次才将二者连线!输出表 $"

表 $C高频词可视化图谱

CC在='6.8(软件中!还可以把关键词+连线,权

重设置为+可见,!以使+连线,量化!为了使可视

化图谱更加清晰!则在表 $ 的设置中选择+隐藏,

权重$='6.8(软件也可以通过对共词频数大小的

调节来呈现关键词之间的关系" 当共词频数设置

为f##!连线权重设置为可见时!可视化图谱!如

表 L 所示"

FE
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表 LC可视化图谱"%I 个高频词#共词频数f###连线权重*可见+$

CC

四%研究结果

"一$媒体转型&&&业界研究的核心

不论是+传统媒体,#LK 次'+新媒体,#KK 次

的关键词词频!还是+传统媒体,与+新媒体,!E

次的共词词频!都遥遥领先于其他关键词!彰显着

+媒体转型,重要的地位"

在关键词词频统计中!涉及传统媒体的主要

有+传统媒体,+电视媒体,和+报纸,$ 个关键词!

而新媒体则有+新媒体,+数字媒体, +新兴媒体,

+互联网媒体, +网络媒体, +手机媒体, +移动媒

体,+第五媒体,K 个关键词" +传统媒体,与新媒

体的其他关键词也有着高共词词频" 传统媒体向

新媒体的转型之路!既指向网络媒体!又指向手机

媒体"

近年来!传统媒体的数字化转型此起彼伏"

一方面!党报党媒开通微博!打通两个舆论

场!!"#! 年被称为+主流媒体微博元年,!人民日

报'新华社'中央电视台'中国国际广播电视台!都

开通了微博!一向以严肃主流媒体立命的)新闻

联播*也与新媒体结合!在节目结束前提醒观众

关注+q央视新闻,官方微博" 主流媒体走向新

媒体!以其清新自然的语言风格!亲近民生的话题

选择!赢得了网友的尊重!被网友称作+最接地

气,的微改革"

另一方面!+客户端,成为传统媒体布局移动

互联网的热门选择" 随着智能手机及移动互联网

的高速发展!不论主流媒体!还是都市报业都积极

抢滩手机媒体传播平台!纷纷推出苹果和安卓客

户端$!"#! 年伦敦奥运会!中央电视台借助 $]网

络!移动终端全视频化直播!成为新媒体传播战略

的一大亮点!根据零点研究咨询集团发布的伦敦

奥运媒体调研报告!伦敦奥运会期间!国内有

F%)#!O的用户选择手机获取奥运信息!超过使用

笔记本电脑'台式机及平板电脑的比例"

.I/

再者!云平台成为移动互联网发展的一大趋

势!通过云计算使电脑'手机'平板电脑等其他移

动终端信息串联!成为一个全新的概念进入传统

媒体的视野!在可视化图谱中!+传统媒体,与+手

机,+平板电脑,+移动终端,的共词词频分别为 F

次'I 次和 $ 次!印证了这一点$从媒体的运作来

看!!"#! 年 ## 月!长江日报报业集团全媒体+云

报纸,平台正式上线!+云报纸,平台一次性集结

了长江日报报业集团旗下的)长江日报*)武汉晚

报*)武汉晨报*等 I 家报纸!成为继)京华时报*

)扬州日报*之后的又一尝试" +云报纸,平台上

线后!读者可在电脑'手机'平板电脑等多种终端

体验云报纸"

.I/

"二$广告&&&移动互联网的主要盈利点

IE
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在关键词词频统计表中!+广告主,因出现 I%

次位列第四!而+广告主,与+平台,的共词词频高

达 #! 次!成为研究的重要关注点" 此外!+广告

主,与+消费者,+用户,+受众,共词词频分别为 E

次'F 次和 $ 次" 广告一直是媒体最青睐的盈利

方式!移动互联网也不例外" 虽然移动互联网的

盈利点有手机支付'手机游戏'流量分流'应用付

费'会员服务等!但是通过对这些关键词相关的文

献进行内容分析!可以发现!移动互联网时代!盈

利主要依靠广告"

不同的媒介平台因为特点不同!所以有着不

同的广告传播效果" 约翰2沃纳梅克所提出的广

告界哥德巴赫猜想###我知道我的广告费有一半

被浪费掉了!但问题是我不知道是哪一半###困

扰着绝大多数广告主!而谷歌的手机应用广告正

在改变这一点" )纽约时报*曾报道过谷歌地图

的+点击呼叫,%206'_J(+J'/00&功能!+举例来说!你

身处一个陌生的城市中!需要找到一家酒店过夜"

你拿出手机!在谷歌上搜索酒店!然后看到附近有

一家酒店的排名很高!应用中有一个3打电话给

酒店0图标" 触碰这个图标!就能与这家酒店取

得联系!预订房间",这个图标就是一个移动广

告(在用户点击这个图标给酒店打电话后!酒店需

要向谷歌付费" 这种智能手机移动广告比桌面展

示广告或搜索广告更有效(精准性高'转化率高'

效果可测量!让广告主的每一次投放都带来收益!

成为谷歌大幅度提高手机广告价格的砝码"

手机媒体是一种以用户和分类信息为基础'

以移动网络为驱动平台'以手机用户需求为导向'

为受众提供个性化定制信息!并且集合新闻'娱

乐'生活'政务'商务等方面服务的多功能媒介平

台" 互联网曾将信息的传播方式变为互动式传

播!而移动互联网带来的革命则是个人化传播!随

着手机日益变成个人与社会生活融合的+个人中

枢,!对于任何一个传播者来说!个人化的信息才

是受众需要的信息"

正是由于手机媒体的个人化特点和移动性!

才使其投放的精准度更高!并且不受时间和空间

以及受众偏差的限制$同时!它具有更强的互动性

和社交性!更易引起小群体效应和口碑传播$基于

;̂?% +̂'/(6+. ;/<8: ?8->6'8&的地理定位服务既缩

短了广告转化的时间又提高了商业转化效率$再

加之成本更低!故而深受广告主欢迎"

然而!纵观广告营销领域!目前全球只有不超

过 # O的广告商尝试踏入移动互联网这片新蓝

海!而日益发展成熟的移动互联网值得更多的广

告主进入!未来移动互联网广告的前景很广阔"

.K/

"三$融合&&&开辟传媒新空间

除了与媒体转型和广告相关的关键词外!

+三网融合,因 %I 次的关键词词频'与+新媒体,E

次的共词词频!成为排位最高的关键词$此外!在

高频词中+媒介融合,凭借 !L 次的关键词词频也

将研究者的目光引向+融合,"

!"#" 年中国提出了+广播电视网, +电信网,

+互联网,的+三网融合,概念!并由国务院发布了

推进三网融合的总体方案!!"#! 年三网融合试点

工作收尾!!"#$ 年至 !"#% 年则将进入三网融合

全面推进推广阶段"

三网融合首先是信息管道的融合!用户既可

以在互联网上看电视!也可以在广电网上打电话!

不但降低了信息传输的渠道成本!还极大提升了

信息传输的速度" 随着三网融合的推进!渠道稀

缺的时代将一去不复返!用运营商自己的话来说!

它们将彻底地沦为+管道," 三网融合将出现内

容为王'融合发展和互联网主导的发展趋势"

.E/

!"#! 年 #" 月国家广播电影电视总局正式发

文批复同意中国电信集团公司关于从事互联网视

听节目服务'Ta7A传输服务和手机电视分发服务

等三项业务的申请" 基础设施与相关政策的日益

完备!为人与人之间的+全方位互联,提供了物质

条件!为移动互联网开辟新领域奠定了基础"

随着移动互联网的快速发展和社交网络的广

泛应用!三网融合态势下!网络'业务和终端层面

的融合趋势更加明显" 近一年!以开放互联网为

核心的&77%&>8-7387+R&互联网视频服务异军

突起!基于开放互联网!在多种终端上为客户提供

音视频服务!&77业务不但能够提供与电信和广

电质量相差无几的电视直播业务$更能够凭借互

联网丰富的视频内容资源!提供电信和广电所远

远不能比拟的视听点播服务"

.#"/开放的互联网成
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为网络融合的主导!开放性成为网络融合的主

旋律"

与网络融合同时进行的还有业务的融合与终

端的融合" 举例来说!传统意义上电话'即时通信

和视频分属于电信网'互联网和广电网络!但在网

络融合大背景下诞生的+微信业务,!却将这三种

业务统一在了一个 Naa应用中" 伴随云计算的

发展!不同终端上的同步成为了自然而然的事"

因此!许多+跨界,的终端成为市场的+宠儿,!例

如 !"#! 年]/0/X9D+(8

%

不但在全球销售火爆!还

产生了一个新的合成词+a3/W08(, %a3+.8l7/WJ

08(!手机平板&" 如果说智能手机的+平板化,是

通信端和 a2融合的话!那么平板电视的+智能

化,则可以看成是电视和 a2的融合!那么在不远

的将来人们通过+智能电视,面对面交流也会变

成平常事"

除了网络融合'业务融合和终端融合外!产业

融合也是大势所趋" 从产业的角度看!三网融合

即传媒业'电信业和互联网业的融合" 凯文2曼

尼曾用+大媒体产业,概念表述横跨多个信息传

播领域的巨型传媒集团所构成的产业体系"

.##/而

三网融合基础上势必诞生一个新的产业形态!即

信息产业与文化产业的融合" 在这个新的产业

形态中!内容提供商将获得比通信运营商更高

的话语权!这对于传媒界来说是一个巨大的发

展空间"
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