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从构建和谐社会的角度论网络语言对

网民价值观念的影响
!
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摘C要!从构建和谐社会的角度分析网络语言对网民价值观的影响$应通过网络语言自身

折射出的价值取向来进行研究$剖析网络语言对人们价值观念的正面影响和负面影响% 同时$

应着重对其所引起的负面影响提出相应的对策和建议$矫正网络语言对社会公众价值观所造

成的偏差%

关键词!和谐社会&网民&网络语言&价值观念

中图分类号!OL#C文献标志码!OC文章编号!#%I! P"K$L"!"#!$"% P"#!K P"K

CC网民是构成社会主义和谐社会的一类特殊群

体!分析网络语言对网民价值观的影响!目的在于

引导社会确立正确的价值观念!这对于构建和谐

社会是十分必要的" 从思想史看!在最初的词源

学阶段!$价值, 主要是指某物的有用性" 马克思

在/评阿'瓦格纳的5政治经济学教科书60中指

出!$价值这个普遍的概念!是从人们对待满足他

们需要的外界物的关系中产生的",

-#.因此!价值

观念可以认为是人们心中对某种事物有无价值及

价值大小的根本看法" 它是人们处理价值关系时

所持的立场%观点和态度的总和!包括价值取向%

价值追求%价值尺度%评价标准等内容" 网络语言

是现实某种社会行为在网络上的体现!它借助网

络这一特殊的平台!反映出社会公众的心态和观

念!同时也对社会公众的价值观念产生正反两方

面的影响"

一%网络语言对人们价值观念的正面

影响

"一$体现思想观念多元化#促进人们形成平

等%民主的价值理念

人类文明的进步往往是在不同民族%地区文

化的冲突%碰撞%融合中完成的!网络语言从产生

到传播都体现出了文化的发展与融合!形成了多

元文化!也体现了兼容并包的思想观念" 网络语

言中出现中英文夹杂甚至是英文缩写的现象!反

映出现代网民能接受和容纳西方文化的心态和思

想" 此外!网络语言的产生!加速了新闻事件的传

播和对社会现象的探讨-!.

!消解了部分传统权力

话语!促成了人们形成平等%民主的价值理念" 在

传统媒体里!$话语权,的掌握主要是在媒介资源

的控制者手中!经过筛选后的$公共意见,才得以

在报纸上或者电视中得到表达!更多的是与官方
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一致的主流意见" 网络时代的到来!无疑是给网

民提供了一个均等机会%平等参与%自由讨论的平

台!为网民自由与民间叙事开辟了道路!让众多网

民实现对公众事务的积极热情参与!更是给普通

百姓打开了消解权势的方便之门" 网络舆论对国

家公共事务起到了很好的监督作用!这体现了我

国政治民主化进程正在健康有序地向前发展

着"

-F.在$两会,期间!网络报道是媒体所使用的

一种新型方式" 人民网%新华网%央视国际等国内

主流网站在$两会专题,的频道下设立了论坛类

节目!并借助网络平台优势加以图片%音频%视频

等技术手段辅助!吸引网络受众的参与" 网民可

以通过微博%发帖等网络互动方式!充分发表自己

的意见和建议!自由平等地探讨国计民生"

"二$传统与现代的融合#促进人们形成尊重

传统%崇尚创新的价值意识

网络语言是传统文化与现代科技的融合!是

网络时代在语言上的投影!它的产生及发展也促

成人们形成了尊重传统%崇尚创新的价值意识"

语言本身其实是一个动态的文化系统!要使语言

文字不断地发展进步!对其取其精华%去其糟粕的

过程是必不可少的!网络语言的产生也是在传统

语言的基础之上进行了$新陈代谢," 网络中的

新兴语言有一部分是建立在现代汉语规范造词法

的基础之上的!这些根据传统语言中的语法和词

汇特点创造出的网络语言更容易被大众所理解和

接受!相对其他新兴语言也更易于融入到传统的

语言体系" 比如$拍砖, 2发表不同的见解!主要

指批评态度3%$刷屏,2在网络游戏的聊天系统短

时间内发表重复或无意义内容3%$盖楼,2发布引

诱回帖形式的帖子3等词语是按照动宾结构法造

词的网络语言&而 $驴友,2爱好旅游并一起结伴

出游的人3等词语则是按照节缩法造词的网络语

言" 网络语言的创造还可以基于传统语言的一字

多义或者一词多义!如$特困生,!原意是指$特别

困难的学生,!网民将$困,字的其它含义用于这

个词语上!意为$特别爱睡觉的学生,"

二%网络语言对人们价值观念的负面

影响

"一$挑战语言规范#以违反规则%秩序为荣

传统语言的表达方式是人类几千年文明发展

和智慧凝练的结果!用语考究!字词有序" 尽管伴

随着网络的出现!网络语言在词语形式的运用上

的创新对丰富传统汉语具有积极作用!但也不可

否认!有些网络语言的产生是建立在彻底打乱传

统语言规范的基础之上的" 现在很多年轻网民认

为!运用网络语言进行交流能够带给他们对$新

知识,使用的趣味和快感" 这些网民们追求一种

反叛的快感!以接受和使用一些和传统语言规范

相悖的语言为乐趣!他们挑战传统语言规范!以违

反规则%秩序为荣" 这些不成方圆的网络语言的

内涵和外延都已经发生了根本的变化!在很大程

度上冲击着传统语言的规范!对传统语言形式产

生了很大的影响"

在网络这个拓展的语言平台里!网民们一方

面希望能够在最短的时间内表达出自己的意思!

以节省时间和简洁为首要的准则&另一方面!在创

造这些最经济的语言符号的同时!网民们认为打

破传统语言的语法规则!甚至故意或者无意输入

怪词%错字%别字!自认为这样可以使语言充满

$无限创意," 一些网络语言的创造非常随意!按

传统语言的正常句式无法得到理解" 如网民在聊

天室或::?版上$砍柴,!这其实是$2/.)>T1,的

谐音!意思是问$我可以吗1,&此外!$烘培鸡,$版

猪,$菜鸟,!既不是指动物!也不是有人请客吃饭

报的菜名!$烘焙鸡,是$X+Y'S/4',的谐音!表示

$个人主页,!$版猪,不过是$电子公告版管理

者,的意思!是$版主,的谐音&$菜鸟,则是$网络

新手,的代名词" 在网络交流中!还有通过句法

变异产生的网络语言频频使用在聊天室里!$句

法变异是通过改变句子结构中词语的位置顺序来

表示一定的意义" 汉语词语缺少形态变化!语序

的作用较大!这决定了语序的变化能够追求到某

种较明显的修辞效果!对原来的语法规则不能偏

离太多!不能被人接受",

-M.这些网络语言对传统

语言词法的随意变异有时会使人们感到惊恐!一

位学生曾在作文中这样写道#$上个星期天!我的

RR带着他的(恐龙)RN在 #"" 玩!RR的RN一个

劲地对我SQS!那(酱紫)就像我们认识很久了,"

此外!$状语后置,的造句形式也经常被人使用!

如越来越多的人爱说$给我一个理由先,句式!有

%!#
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时会让人感到不知所措"

网络语言是网络环境下的产物!要在特殊的

环境中使用!然而越来越多的年轻群体认为使用

别人看不懂的网络语言会让自己很自豪!具有一

种走在时尚前端的优越感!并以此为荣" 网络语

言仅仅作为一种网络交流媒介!与我们生活中的

口头语言虽有不同却也相似" 既然能够理解口头

语言与书面语言存在较大的差异是合理的!那么

同样是因为使用的环境不同而存在的网络语言其

产生也是具有合理性的" 但是部分网民却将这些

带有创意的网络语言!使用在作文等现实生活中

原本需要规范用语的地方!从现实来看!有很多网

络语言的产生与传统语言的规则相悖!但比传统

语言更吸引人!网络语言的兴起背离了传统权威

与固有法则!成为传统思想道德教化的障碍和屏

蔽!这也体现出网络语言让人们形成了以打破传

统%扰乱秩序为荣的价值观念"

"二$凸显个性#以标新立异%哗众取宠为荣

中国从古至今就是礼仪之邦!中国传统道德

思想中的$仁%义%礼%智%信%忠%孝,一直以来都

作为评判人们的道德标准的规范" 互联网的日益

普及!使得网络媒体上存在不同的思想和文化"

网络语言是一种伴随网络技术的发展而产生的特

殊文化现象!它的发展引发了$殖民文化,的入

侵" 在这个网络文化逐渐快餐化的时代!网络语

言的生动性%直观性与形象性的特质被西方文化

价值观念所利用!这些网络语言产生的外在的视

觉冲击力%感性震撼力与新鲜吸引力!对于身心不

成熟%可塑性极强的年轻网民来说是很难拒绝的!

这会给世界观%价值观还不够成熟的青年网民群

体造成较大的负面影响!这些网络语言也让原本

就已经脆弱的言语道德在公众的耳濡目染中继续

滑坡"

-K.青年网民求新%求异的个性在虚拟的世

界得到了极大的张扬!丰富的想象力和创造力使

他们能够用语言来满足这种个性化的需求" 网络

时代的到来!不仅让网民们在交流中任意发挥想

象力及创造力!在网络上注册的用户名%昵称等也

是用着千奇百怪的网络语言!简单的网络名称中

出现了各种各样的形容词%副词!甚至还有生造

词" 有句话说$词不够!生造凑,!意思是指生造

词语的根本原因是积累的词汇少" 然而网络语言

中有的生造词语是部分网民为了凸显个性刻意标

新立异%哗众取宠的杰作" 网络语言的崇洋%西化

的表达方式!强化了年轻网民群体对西方价值观

念的理解%认同甚至崇拜!在很大程度上加剧了西

方文化与价值观念对东方文化%民族价值观念与

政治理想信念的冲击" 但这种与传统相背离的个

性甚至蔑视传统的思维观念!却与传统的思想道

德教化的观念渐行渐远" 网络语言使青少年满足

于其中的虚幻自由!丧失对$自我,$自由,与$偶

像,真正含义的成熟%理性的理解!导致生活世界

道德和习俗的失范!甚至信念与信仰上的混乱和

迷失!进而对传统的思想道德和理想信念教化产

生不可低估的负面影响"

-%.

三%规制网络语言对价值观念造成负

面影响的对策

网络语言对网民价值观念的影响不容小觑!

为了限制不成熟%不文明的网络语言产生的负面

影响!要对处在不断发展中的网络语言进行规制"

但是正如于根元研究员所说的!规范是要推动发

展!如果限制了发展的就不是真正意义上规范"

对待网络语言要保持语言本身发展的张力!尊重

语言的发展规律!正视网络语言与传统语言的关

联及相互影响!既有对传统规范汉语的保护姿态!

也不会一味的表示对网络语言的拒绝" 鉴于此!

对规制网络语言对价值观念造成的负面影响!笔

者主要从以下三个方面提出对策"

"一$主流媒体要使用规范的网络用语#营造

积极健康的网络氛围

党的十七大明确提出!要加强网络文化建设

和管理!营造良好的网络环境" 具体来说!国家应

该加强对主流媒体的管理和约束!主流网络媒体

应该发挥其重要的导向功能!正确引导网民使用

网络语言!宣传积极向上的网络文化" 网络语言

的产生渠道虽然广泛!但受众群体广泛的网络传

媒是网络语言的重要生成渠道" 如$俯卧撑%解

说门%裸替%范跑跑%楼脆脆,等网络新兴词语!最

早都是通过大众媒体产生!逐渐广泛被人们所熟

识的" 单凭网络的力量并不足以让网络语言得到

广泛的传播!需要有大众媒体的推波助澜才得以

I!#
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使网络语言家喻户晓" 网络语言已经逐渐从网络

中走入到现实的日常生活中!它具有旺盛的生命

力!其运用范围广%传播速度快%传播范围大和影

响较深远的特点是离不开现代传媒技术的!同时

大众传播媒介的性质和特点也决定了传播媒介下

的语境是检验网络新兴语言的有效语境" 当网络

语言通过大众传播媒介进入到网民的视线中的时

候!好奇心的驱使会让大多数网民选择主动去搜

索其产生来源和准确的意义!这充分体现大众传

媒对网络语言有重要的导向功能" 主流传媒的权

威性决定了它在语言使用中的重要影响!出现在

主流媒体中的新兴网络语言!其产生要有依据和

来源" 作为主流传播媒介应该使用文明%规范的

网络语言!对于不符合社会需要!不能够推进文化

发展的网络语言!不能只凭借$新鲜,而选择运

用" 对网络语言的使用应按照一定原则!主流媒

体应该准确%健康地使用运用语言&由于面对的受

众范围广泛!应该多选用生动%简练和通俗的语言

形式!多使用群众喜闻乐见%与生活密切相关的网

络语言!以起到标志性的引导作用"

主流传媒要正确行使传播信息的义务!无论

是创造或是运用新兴网络语言前!要对语言进行

全面的思考!需要认真分析其存在的正确性和传

播的价值!不能片面地推断和创造!做好网络语言

传播中的导向工作" 在网络语言的传播过程中!

不仅是简单地传播信息!也是特定文化内涵的传

递!存在着一定的文化交流" 因此!为规制网络语

言对人们价值观念的负面影响!主流媒体中使用

的网络新词语!要具有新鲜事物的标志性或符号

性特征!但不能是因为个人的喜好或者激动一时

的想法而随意创造的!更不能是凭空乱写的" 此

外!主流媒体应该提高用语原则!规范使用网络语

言!引导网民正确使用和理解网络用语!营造规范

网络用语的良好氛围"

"二$对影响较大的网络用语赋予积极内涵

网络语言和传统语言一样!也处于动态的发

展过程中!不断涌现的网络语言中有一些适应网

络传播特点!并被人们接受和理解将会长期使用

下去!还有一部分将逐渐退出人们的视线" 在新

的网络语言出现的开始阶段!难免具有不规范%不

标准的特点!不能因此而扼杀它们!对于那些影响

较大的网络语言!在遵循语言原则的基础上!应该

赋予其积极的内涵!使之符合语言交际需求!推动

网络语言的正向发展" 汉语有一字或一词多义理

解的特点!这在语音%语法以及词汇的范畴都有所

体现!而西方语言的多义现象主要集中在语音范

畴和词汇范畴" 虽然有别于传统语言!网络语言

也存在大量的多义现象" 对待同一个网络语言!

因为解读的立足角度不同而产生意思理解的不

同!往往意思表示存在很大差异!甚至理解截然相

反" 比如!影响较大的$晒,字!最初来源于英语

的$;3/-',!表示$分享,的意思" !""% 年 $ 月!北

京大学一名副教授将其月收入 MIL% 元的工资条

公布在其博客上以后!引来众多网友们效仿!$晒

工资,$晒奖金,等$晒,行为络绎不绝" 被人们赋

予了新意义的$晒,也因此正式步入了网络语言

的行列" $晒,的内容也因使用人数剧增而不断

推陈出新!从$(晒),情感到 $(晒)核,!此时拥有

众多解读的$晒,已明显不同于传统的$晒,!它已

经被赋予了鲜活的意义" 对待网络语言的多义现

象!在加强对网络语言的规范%管理的同时!应该

赋予其积极向上的含义!让这些规范合理%影响较

大的网络语言潜移默化地改变网络受众的思想%

心理和行为表现!正确引导其思维方式和价值

观念"

"三$推广使用富有积极价值内涵的网络

用语

网络信息环境的开放性!造就了多元文化%多

元价值观念交汇的复杂环境!在这里健康的%腐朽

的%先进的%落后的文化价值观念相互融合着!是

各种思想%观念和文化的汇集处" 网络语言的发

展也是具有正反两面的意义!一方面不能忽视对

网络语言的规范要求!另一方面!我们应该充分尊

重创造精神" 在加强规范不文明%不成熟的网络

语言的同时!我们应该推动富有健康积极价值内

涵的网络语言的发展!要用文明%规范的网络语言

占领网络语言的主阵地!使倡导科学精神%弘扬社

会主旋律%传播先进文化的网络语言占据网络语

言的主流地位!这也是构建一个$内,和谐社会的

必然要求"
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网络语言是人们社会心理的反映!只有深入

了解网络语言的话语体系!才能深入解析网络受

众的心理状态!从而把握网络受众的思想和行为

的发展变化!做到对症下药" 网络语言的负面影

响源于网络的特殊性!应充分利用网络的优势!通

过网络的普遍性%及时性来帮助网络受众建立积

极向上%文明健康的人生观和价值观" 同时!需要

掌握先进的网络技术!最终使网络不仅成为文明%

规范网络语言的渠道和工具!而且使之成为一种

新型的教育手段" 目前!网络语言还处在发展阶

段!在构建社会主义和谐社会的大背景下!要解决

网络语言引发的社会价值观念的负面影响!应以

社会主义核心价值体系为引领!以加强社会主义

精神文明建设为手段!以相关法律法规规制为辅

助!广泛开展社会网络道德教育!用积极健康的主

流意识形态抢占网络空间的制高点"
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