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基于内容分析的我国公益旅游发展研究
###以多背一公斤为例!
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摘D要!有组织的公益旅游活动在我国兴起和发展已经有近 H 年的历史% 通过对相关

'多背一公斤(网络文本进行内容分析$总结我国公益旅游发展的 M" 个高频词汇$并归为公益

旅游动机,公益旅游体验,公益旅游社区反应,公益旅游组织和公益旅游宏观影响五大类目$较

为全面地归纳出我国公益旅游的现状和发展特征%
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一%引言

公益旅游 '>,0(.?,(-5<V( 将志工服务行为

'>,0(.?77-5.)(与旅游活动相结合"成为欧美社会

较为流行的旅游形式# 公益旅游源自于早期西方

宗教布道朝圣旅行# 现代意义上的西方公益旅游

也有自己独特的发展背景# 西方教育体制中提倡

间隔年'?37)/Z 97/-(旅游体验教育"旨在让年轻

人体验人生)反思自我)培养跨文化适应能力和交

际能力"同时也能学习与未来发展相关的软技能

以增强个人发展和履历竞争力1#2

# 很多公益组

织)高校教育机构和商业化旅游公司纷纷抓住公

益旅游这一新兴市场"推出生态旅游)社区文化旅

游和海外义工旅行等多种公益旅游项目# 面临越

来越多的商业化运作之后"一些公益旅游项目不

再显现活动内容简单的)条件艰苦的表征# 公益

旅游在个人提升)社区发展和跨文化方面的影响

得到西方学界的广泛关注# 在中国台湾和香港地

区"公益旅游常被称为 %志工旅行&或 %义工旅

行&# 很多港台志工旅游者采用自助结伴形式到

中国大陆)印度)马来西亚)柬埔寨等亚洲欠发达

国家和地区开展带有海外志工服务性质的旅游活

动# 在我国"公益旅游仍属于一种初步发展的旅

游形式"其大部分属于背包客与自驾游者在 Ê F

组织号召下"借助虚拟网络论坛结识驴友进行公

益旅游的活动# 最典型的)规模和影响力最大的

公益旅游组织是 !""& 年成立的%多背一公斤&

'YYY*#X)*,-)("其活动理念是%爱自然"更爱孩

子&"提倡在旅游过程中给沿途欠发达地区的学

校和孩子送去己所能及的帮助# 借助西方公益旅

游研究的相关理论"本研究选择有关%多背一公

斤&公益旅游网络游记)发帖和计划作为内容分

析文本"借助 ]F@6f,-:Z/-<7-分析公益旅游动

机)体验)影响和组织的特征"尝试勾勒我国公益

旅游的发展现状"并为日后其发展提供相关参考
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建议#

二%研究方法与研究设计

"一$研究方法

内容分析法'8,.?7.?/./09<5<(的定义和理解

颇多# @?7VZ70认为内容分析法对我们常用的非

正式性事物正式化并且系统化"从内容观察法中

得到结论# ;7-70<,. 则指出内容分析法是客观系

统并量化地描述显性的传播内容的一种研究方

法# 最广泛接受的是克林格定义%内容分析法是

一种研究方法"用一种系统的)客观的)量化的方

式对传播内容作出分析&

1!2

# 不过内容分析法一

方面需要聚焦于显性内容"同时也需要阐述内容

与内容背后的抽象理论概念和揭示文本中隐含的

信息"其基本操作是将非量化)与研究主题有关和

有价值的媒介信息进行量化处理"分解出有效信

息并加以分析# 最早应用于二战军事情报研究的

内容分析法如今广泛融入新闻传媒学)图书情报

学)社会学)政治学)管理学等跨学科研究之中"成

为能够较为科学描述客观事实)提供研究预测的

有效工具"而且更多的内容分析软件能够提高内

容分析的准确度"越来越多学者开始将这种研究

方法投入各自研究领域#

"二$研究设计

根据西方公益旅游研究领域成果和以往的文

献综述研究"将内容分析类目设定为$'#(公益旅

游动机"'!(公益旅游体验"'G(公益旅游组织"

'&(公益旅游社区反映"'M(公益旅游宏观影响#

在样本抽取和文本处理方面"我国公益旅游开展

主要依托网络虚拟社区"其旅游活动的经过大部

分记录在旅后游记)日志和发帖讨论方面# 除了

台湾%背包客栈&有一些关于海外志工旅游的召

集帖子之外"很少有分享国内公益旅游体验的内

容# 因此选择开创我国公益旅游的 Ê F组

织!!!多背一公斤官网上的个人日志)发帖'共

计 $$ 篇"G"! %MK 字(作为内容研究的初步样本"

发布时间段为 !""H!!"## 年# 然后对样本中的

图片全部删除"以保留完好的文本内容# 如果出

现同一公益旅游项目的不同系列游记"则将其归

并# 最后按类目对文本进行简单合并分类整理"

并保存为6j6文本进行]F@6词频分析处理#

三%研究结果

通过对错误分词的剔除" ]F@6生成词汇频

率统计表"再过滤掉与研究无关的词汇和单字后"

生成词汇频度表# 最后按照词汇出现的频率由高

到低选取与研究主题有关的 M" 个高频词语'详见

表 #(# 这些关键高频词语可以归纳入五个类目

中"描述我国公益旅游发展的基本特征# 按出现

频率由大到小顺序"公益旅游动机类目依次包括

志愿者)公益)交流)旅游)朋友)徒步)简单"公益

旅游体验类目依次包括孩子)学校)工作)乡村)灾

区)喜欢)感动)有意义)心灵)代课教师)互动)满

足)沿途景区"公益旅游社区反应类目依次包括分

享)高兴)收获)热情)羞涩)感谢)痛苦"公益旅游

组织类目依次包括多背一公斤)图书室)安猪)参

与)方式)管理)物资'资源()团队)计划)企业)创

新)草根)需求)义卖"公益旅游宏观影响依次包括

希望)人生)贫困)机会)平等)理解)幸福)责任)

信心#

表 #D文本样本中的 M" 个高频词

序号 高频词 频率'a(序号 高频词
频率

'a(

# 孩子'儿童( "*#%& !H 心灵 "*"#G

! 学校'小学( "*#$$ !K 贫困 "*"#G

G 志愿者 "*"$$ !$ 机会 "*"#!

& 公益'行善)慈善( "*"$H !% 平等'公平( "*"#!

M 多背一公斤'# X)( "*"KG G" 代课教师 "*"#!

H 工作 "*"H% G# 高兴 "*"#!

K 图书室'图书( "*"M$ G! 互动 "*"##

$ 乡村'农村( "*"GG GG 满足 "*"#"

% 希望 "*"GG G& 收获 "*"#"

#" 灾区 "*"G# GM 理解 "*"#"

## 交流'沟通( "*"G" GH 幸福 "*""%

#! 安猪 "*"G" GK 热情 "*""%

#G 旅游'旅行( """G" G$ 羞涩 "*""$

#& 参与'参加( "*"G" G% 企业 "*""K

#M 朋友 "*"!% &" 责任 "*""K

#H 分享 "*"!K &# 感谢 "*""K
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续表

序号 高频词 频率'a(序号 高频词
频率

'a(

#K 方式'模式( "*"!H &! 徒步 "*""H

#$ 管理 "*"!H &G 信心 "*""H

#% 人生 "*"!H && 痛苦 "*""M

!" 喜欢 "*"!M &M 创新 "*""&

!# 物资'资源( "*"!& &H 草根 "*""&

!! 团队 "*"!G &K 需求 "*""G

!G 计划 "*"!G &$ 义卖 "*""!

!& 感动 "*"#H &% 沿途景区 "*""#

!M 有意义 "*"#& M" 简单'单纯( "*""#

"一$公益旅游动机分析

%志愿者&%公益行善&%交流&%旅游&%朋友&

%徒步&%简单&构成了公益旅游多种动机的交织#

这一点与f7/-5.))@5. 等学者的观点一致# 最为

代表性的一个讨论帖是%为了行走而行善 ,-为了

行善而行走&# 下面很多驴友跟帖中表达了三种

动机$%旅游为主"公益其次& %公益为主"旅游其

次&和%既行善" 又行走"只要自己开心就行&#

由于公益旅游本身是一种将利他主义的志工服务

融入旅游活动的旅游形式# 因此往往在不同情境

之下体现出不同动机"但最终客观结果仍然外显

为利他动机# 根据词频分析"多背一公斤组织的

公益旅游主要具有公益行善)志愿服务的动机

'详见图 # (# 其次很多志工旅游者认为 %交

流&!!!旅游过程中与社区孩子的交流) %朋

友&!!!建立和加强与团队成员的伙伴关系也是

重要的旅游社交动机# %徒步&一方面说明面临

可进入性较差的旅游目的地社区只能采用这样的

交通方式"另一方面也说明志工旅游者多半是背

包客"他们将公益行动与徒步背包这样的旅游形

式相结合"一边行走"一边行善"体现出背包旅行

动机与公益旅游动机的重叠# 而这种两种旅游动

机的重叠再次证实了 E/?/057F,5和 +7..517-S*

g5/.)所探索的公益旅游中背包旅游兴趣"明确背

包旅游与公益旅游两种形式的动机交汇之处"为

开发自助背包旅游市场和公益旅游的共同市场的

营销和发展提供参考1G2

# 最后%简单& '单纯(这

类词语也少量出现在志工旅游者游记中# 他们表

示自己参加公益旅游是为了追求一种简单的或者

单纯的旅游体验"没有太多复杂的商业化享乐动

机和追求道德声誉和公益绩效的功利动机"只想

简简单单的去旅行"在没有外界干扰或压力的情

况下"单纯的体验和做公益# 这也给予今后我国

公益旅游项目设计和旅游派遣组织商业化趋势重

要的启示# 如果公益旅游包含太多的商业化感官

娱乐)舒适的服务条件)较高的旅游报价和媒体炒

作"必定会破坏志工旅游者的参与积极性和努力

寻求简单体验的需求# 公益旅游作为一种较为特

殊的旅游形式"其开发过程必须考虑以上志工旅

游者的动机和需求#

图 #D公益旅游动机分析

"二$公益旅游体验分析

公益旅游体验包括两个层次$一是公益旅游

过程中为人所感知和体验到的内容-二是公益旅

游体验的情绪内容表达# %孩子& %学校& %工作&

%乡村&%灾区&%代课教师&%沿途景区&构成了国

内公益旅游的体验内容"而%喜欢& %感动& %有意

义& %心灵&%互动& %满足&构成了国内公益旅游

体验的情绪表达'详见图 !(# %孩子&%学校&%乡

村&%代课教师&这些代表着志工旅游者在旅途中

关注着乡村教育和孩子的成长# %和孩子在一起

玩很开心"他们笑得很纯真)朴实& %喜欢孩子在

学校的琅琅读书声"让我感到一种未来的希望和

怀念自己的童年&之类日志中流露的体验体现了

志工旅游者喜欢看孩子"与孩子亲近"进而被孩子

的真挚情感和在艰苦条件下努力向上所感动"觉

得貌似艰苦的公益旅游是有意义的旅程# %喜

欢&%感动&和%有意义&这些词语使用频率较高"

表达了志工旅游者浅层次的情绪体验# 这种感动

绝不是单方面的无情感的物质捐赠之后就迅速淡

去# %心灵&%互动&和%满足&三种深层次情感体

验借助物质捐赠"产生于和孩子心灵上的交流"不

仅仅是志工旅游者单方面去了解和关爱孩子"让
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孩子认识外面的世界"孩子们在旅游之后也给志

工旅游者互相书信来往"这种互动情感一直延续

到日后志工旅游者重游"直到双方积累感情"获得

最终的满足# 除了直接关注孩子"志工旅游者往

往通过乡村教师来了解孩子的真实想法"并且需

要教师帮助提供旅游便利条件"这样乡村教师成

为志工旅游者与孩子接触的中介媒体# 乡村教育

的历史主要构成群体!!!代课教师也成为志工旅

游者的重要体验对象之一# 除了%孩子&话题之

外代课教师贫苦的生活近况和对乡村教育的奉献

精神"出现在游记)日志中最多# 例如%代课教师

的悲情谢幕&这样跟踪回访帖子充分体现出志工

旅游者心灵上的震撼以及长期的互动情感的延

续# 值得关注的是"从网络文本发布的时间上看"

在 !""$ 汶川大地震)!"#" 玉树大地震)!"## 年云

南大旱等特殊时间段"较多体验主要与志工旅游

者前往灾区提供救援服务工作有关"体验主题具

有一定的现实意义# %工作&成为高频词汇"是因

为志工旅游者将公益旅游需要的学校回访)重游)

灾区重建等体验内容描述为一种有意义的%工

作&体验"而非休闲体验# 正如R/)(5-7指出现代

消费社会强调人的生产力"个人有义务感到自己

一定要有生产力"即使在休闲之中# 义务在个人

可以接受)适宜的情况下"个人才产生某种休闲活

动的依恋和期望1&2

# 虽然多背一公斤成员表述

的公益旅游体验内容大部分与乡村教育)灾区重

建有关"但也在游记中穿插着一些沿途景区游览)

乡村民族文化和田间美景的记录"并且一些如

%雪糕&'周国强"香港 # X)团队同城管理员(等志

工旅游者会在游记结尾提供相应的参考游览路线

和游玩费用说明# 这些使公益旅游体验达到公益

行动与休闲旅游活动的统一#

图 !D公益旅游体验分析

DD"三$公益旅游社区反应分析

旅游社区居民对旅游者行为通常产生正面和

负面的反应# %分享&%高兴& %热情&这些正面词

语高频使用"说明公益旅游社区对待志工旅游者

持有积极欢迎态度# 很多游记中提到乡村社区村

长)校长和老师听说志工旅游者的来意"很高兴"

纷纷提前迎接)带路"并安排在各自家中食宿"主

动介绍当地情况"在态度和行为上愿意与志工旅

游者分享社区资源# %收获& %感谢&这两个词语

描述出社区居民对公益旅游行为效果的正面评价

和对此表示的感恩之情# %收获&不单指孩子们

获得物质上的帮助"更多是获得外界知识的输入)

精神上的快乐和心灵上的关爱# 不少孩子在志工

旅游者的支教和游戏中获得了城市生活和英文等

知识# 社区教师认为留守孩子们的收获不在于物

质的给予"更多需要志工旅游者让他们感到生活

是快乐的"自己得到了别人重视和关爱的"至于多

学点知识并不能让他们感到有多大收获# 因此社

区居民感到志工旅游者让孩子们获得成长的收获

才是他们最需要的# 日志中提到%感谢&的方式

一方面是志工旅游走后孩子们书信表达"另一方

面是孩子寄送自己的成绩单)绘画作品以及社区

居民对图书室等捐赠设施的完好看护和管理之类

的行为表达# 而%羞涩& %痛苦&则是较少使用的

负面词语"但公益旅游行为对社区的不良影响依

然存在# %羞涩&是一些孩子面对陌生的志工旅

游者的第一反应"并且在参加志工旅游者设计的

游戏项目中也会有所表现# 因为乡村欠发达社区

缺乏接触外界的机会"因此孩子们由于传统的保

守性对陌生事情和人表现一种本真的自我保护

性# 例如游记提及的少儿青春期教育游戏中"志

工旅游者为了让孩子克服%男女授受不亲&的传

统观念而让他们男女牵手合作完成游戏"结果由

于许多孩子普遍很羞涩而没有较好完成# %痛

HG

重庆工商大学学报!社会科学版"DDDDDDDDDDDDDDD第 !% 卷



苦&是社区反应中最少使用的词语# 但是在诸如

%捐助者与受助者的心态&%冷眼看支教&%关于慈

善的理解&%叔叔)阿姨"我们不希望你们来支教&

等讨论帖子提及从受众角度来看待公益旅游给社

区带来的文化冲击和孩子们的内心痛苦# 一方面

物质的捐赠往往会让接收方处于不平等的地位"

感到自尊受到伤害"对比城市与农村的巨大差异

承受命运的沉重与痛苦# 另一方面孩子们希望能

够达到志工旅游者的期望而参与自己不善于的教

育活动"随后由于没法完成而感到失落和痛苦#

因此志工旅游者设计的学习交流项目是否能够考

虑到社区孩子的真正需求"是否破坏社区固有的

文化传统"是否会强化双方不平等的关系"这些敏

感问题都是志工旅游者与公益旅游社区之间合作

与冲突的体现# 但从词频排列看"与社区的合作

分享关系是主要表征'详见图 G(#

图 GD公益旅游社区反应分析

DD"四$公益旅游组织分析

公益旅游组织构建涉及组织的身份性质)领

导权)参与)运行方式)对外合作)变革等方面#

%多背一公斤& %图书室& %安猪& %参与& %方式&

%管理&%物资&'资源(%团队&%计划&%企业& %创

新& %草根&%需求&%义卖&这 #& 个高频词占全部

高频词的 !$a"说明公益旅游组织将是未来公益

旅游研究的新兴研究领域# 其中%多背一公斤&

%图书室&和%安猪&出现频率较高"代表着组织的

身份)项目和领导权威是公益旅游组织构成的基

本要素'详见图 &(# %多背一公斤&是志工旅游

者认同的组织"很多队员用%#ê 7-&来显示身份"

表明对组织的归属感"同时最高的词频率也显示

该组织的规模)公众影响力和成员认同感# %图

书室&是支教型旅游活动中公益意愿的载体"通

过企业赞助而建立的 8,1/87图书室)?Y5.T,,X<图

书捐赠公益计划等频繁出现在游记)讨论帖中#

%安猪&多次在驴友的游记和跟帖中提及"说明公

益旅游组织中领导权威和社会企业家精神的重要

性# %参与& %方式& %管理& %团队& %计划& %需

求&依次表明公益旅游组织提倡广泛参与"人人

做公益"在乎思考公益旅游开展的方式和如何努

力发现)协调旅游者和社区的需求"管理方式较为

扁平化"推崇区域性团队活动"并要求提交有效的

旅游攻略计划# %物资& %义卖&两个词语概括了

%多背一公斤&的物质资源相对缺乏以及依靠成

员开展义卖活动来提供财力支持# 一些如%暖

暖&%秀秀&%雪糕&等网络社区同城主管和活动精

英分子也借助义卖活动跨区域来联络组织感情"

其活动记录和游记也展示这些组织成员联谊)跨

区域旅游和义卖主题# %企业& %创新&这类词语

使用次数虽然靠后"但却预示着公益旅游组织开

展需要借助和旅游相关的服务企业合作"动用和

整合社会资源和创意"参照社会企业的运作模式

才能有所突破# 例如香港 #ê 团队主管%雪糕&

发帖统计与多背一公斤合作的企业组织-诸如志

工旅游者在旅游社区推广宝洁公司舒肤佳赞助的

%教孩子洗手&卫生教育项目# %草根&使用频率

靠后"对比笔者以往语言访谈研究"%多背一公

斤&的草根组织性质开始转变"Ê F组织的社会

企业运作促使其公信力得以提升)组织的合法性

逐渐为社会政治利益体承认# 但国内公益旅游组

织的草根性依然依托广大普通旅游者发挥其草根

民众的社会行动力#

"五$公益旅游宏观影响分析

公益旅游宏观影响涉及社会体制变迁)社会

阶层分化)经济发展)城乡二元文化融合)社会运

动和文化反思等重大方面# %希望& %人生& %贫

困&%机会&%平等&词频在 "*"#!a b"*"G! %a之

间"反映出我国公益旅游在未来的%希望&和现实
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的%贫困&之间的关联作用'详见图 M(# 其一"最

重要的宏观影响是给社区孩子带来更多人生的希

望"让孩子以积极的态度面对目前的生活"并且给

予他们一个梦想# 这也是我国公益旅游发展的愿

景# 其次由于我国区域经济文化发展不平衡"很

多志工旅游者往往在旅游过后反思%贫困&的根

源"他们没有像西方志工旅游者那样将社区贫困

原因归结于个人不努力和上天宿命安排"而是从

社会体制层次解释贫困是因为社区没有机会接触

到外面的世界"或是由于国家体制和政策的倾向

导致1M"H2

# 因此解决贫困问题关键是%平等&!!!

社会公平)机会均等# 其二"对于客源地社会而

言"%理解&指的是公益旅游培育了志工旅游者理

解现实的能力"一些志工旅游者在日志中提到公

益旅游改变了自己以前的狭隘社会观"自己对社

会各个阶层生活状态和社会现象有了更深刻的理

解判断能力# 这种能力也是西方学者 R8̂377提

倡公益旅游产生社会行动主义'<,85/0/8?5>5<V(的

基础1K2

# 另外在许多日志中提到了旅后对%幸

福&的认知变化# 旅游者的幸福观折射出对消费

主义城市文化的反思"抑或是在城乡二元差距对

比之后所产生的知足和宽容# 其三"%责任&和

%信心&两个词较少使用"暗含着公益旅游依然被

#ê 7-们视为是一种%有限责任&旅游活动"客观

上"我国志工旅游者对自己的社会行动能力)社会

网络关系的掌握和社会资源发掘利用方面有所欠

缺"经验主义的旅游项目尝试让一些志工旅游者

感到信心不足# 例如%雪糕&和%堂堂橘子皮&对

福建乡村较为富裕"公益旅游临时改变捐赠计划

感到虚惊一场"开展过程中仍处于小心翼翼的探

索# 此外融入旅游中的志工服务不应该成为具有

压力的%责任&# 公益尽力而为"究竟多大程度能

够取代完成政府责任"启发社会公民意识"这些深

层次宏观社会影响在%多背一公斤&组织的旅游

活动中相对弱化#

图 &D公益旅游组织分析

图 MD公益旅游宏观影响分析

DD

四%总结

西方公益旅游研究领域集中在旅游动机)旅

游体验)旅游者与社区关系)旅游组织和跨文化影

响研究# 对比西方研究成果"通过 ]F@6f,-:L

Z/-<7-对我国%多背一公斤&公益旅游活动进行内

容分析# 在旅游动机方面"公益行善)社交比背包

旅游休闲动机更明显# 在体验方面"其内容包括

乡村教育和救灾两大主题"情绪表达以浅层次单
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向的%喜欢& %感动& %有意义&为主"逐渐深入到

深层次双向的%互动& %心灵& %满足&"其体验一

直延续到旅后回访"情感不断深化# 在社区反应

方面"透过志工旅游者的描述"绝大部分表现出合

作分享的欢迎态度"但仍隐含着社区与旅游者不

平等地位给孩子带来的%痛苦&的负面影响和文

化冲击# 在公益旅游组织和合作方面"志工旅游

者对 Ê F组织的认可和归属感)组织权威和活动

精英的领导)社会企业的运作)成员之间的协作参

与)与企业合作等构成了目前公益旅游组织行为

的基本特征# 在宏观影响方面"其主要表现是对

二元经济体制下贫困问题的解释)对社区社会文

化的反思)志工旅游者旅游之后的幸福观和社会

观的变化以及由此产生的社会行动力# 当然公益

旅游发挥的有限%责任&作用和定位也应得到客

观的评价#

由于多背一公斤网站近期出现故障"相当一

部分驴友日志和发帖永久性遗失"加之很多志工

旅游者由于时间有限"对旅游过程的记录往往采

用图文并茂的形式"甚至大量应用照片加之几句

简练文字解说"旨在让他人从视觉上解读其中的

情绪和体验"因此使网络文本样本抽样范围有限#

但是这些大量的旅游图片却为今后的公益旅游内

容分析提供另一种研究思路和媒体样本#
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