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美国老年人社区服务系统的演变和未来发展
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摘C要!本文提供了一个关于美国的旨在关注迅速增长的老年人口的需求的服务系统演

化的概述$它也包含了当前美国各级政府讨论的话题,那就是根据美国人口普查$到 !"&" 年美

国老年人口将达到 H 千万$$J 岁以上老年人的数量是 !""" 年的两倍' 这不仅影响政府的政

治决策$还对家庭#劳动人口以及老年人居住的社区有影响$另外还有不断增长的健康护理需

求$对更好的长期的护理项目的需求'
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一"人口因素

为了开始讨论美国社区老年人服务系统的政

策方针,服务,计划!就有必要了解今天凸显的人

口变化" 根据美国人口普查局的推测!老年人口

数量在 !""")!"&" 年期间将要增长一倍多!$J

岁以上的老年人将从三千五百万增长到七千多万

%<*?*06);(;:(,6-(!!""J&" 这种增长的很大部

分要归咎于人们所提到的*婴儿潮+!就是那些出

生在 #%L$)#%$L 年间的人!会在 !"#" 年首次步

入他们的老年期!一直持续到 !"&" 年" 与中国的

人口相比较!这些数字也许相当的小!但是婴儿潮

时期出生的人口占美国总人口的 !%d" !"#" 年

的人口普查显示美国 $J 岁以上的人口占美国总

人口的 #!*%d %<*?*06);(;:(,6-(!!""J&" 做

个比较!估计到 !"J" 年中国人口的 !$d是 $J 岁

以上的老年人!而美国的比率是 !#d%<)4>69 D-I

>4+);!!"#"&"

老年人中的老年人!也就是那些 KJ 岁以上的

老年人!是美国增长最快的老年群体" !""" 年时

这个群体占老年人的 #!*#d!占总人口的 #*Jd!

!"J" 年!预计这个老年群体将占老年人口的 !Ld

和占总人口的 Jd" #"" 岁以上的老年人只占一

个很小的数目!但是数量在不断增长!#%%" 年的

人口普查结果显示有 &H """ 个百岁老人!然而美

国人口普查局估计!到 !"#" 年的 #! 月份!百岁老

年人的数量是 H# %%# %<*?*06);(;:(,6-(!

!"#"-&"

二"美国老年人服务体系的历史

一般意义上的老年人是指那些在需要时*值

得+受到帮助和支持的老年群体!在美国早期的

殖民地期间!那些需要帮助的老年人的数量相当

的少!在那些老年人的家里!在他们需要帮助的时

"H
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候也不一定能得到帮助" 在 #% 世纪开始设置机

构!对那些数量不断增加的年老穷人,或者有严重

疾病的人,或者残废人进行关心!这种方式被称为

*室内救济+%N]4)) g?>6,)!!""H&" 根据 h->R报

道!到 #KK$ 年国家济贫院中 &Hd是老年人" 直

到 !" 世纪 !" 年代或者说是常被提到的美国的大

进步时期!公共救助体系才有大的改变 %h->R!

#%K$&"

#%&J 年罗斯福总统执政的时候制定的社会

保障法是后大萧条时期的一个具有意义的成果"

社会保障按照它的初衷是给将近一半的劳动力提

供退休金!然而国内的工人,农民,个体户和很多

州,联邦雇员不包括在内!现在!通过一系列的修

正!社会保障计划的受益者囊括了残疾人,儿童被

称作医疗保险的健康护理保险,其他公共的福利

计划!还包括了最初被排除在外的各种工人!比如

国内工人,个体户和农民"

第一次在白宫会议上讨论老龄化问题是在

#%$# 年!强调当时美国老年人所面临的一些需

要" 即使有社会保障!在 #%J% 年第一次统计贫困

人口数量的时候!&Jd的老年人被划为贫困人口

%<*?*06);(;:(,6-(!#%K$&" 白宫关于老龄化问

题会议的成果是 #%$J 年医疗保险,医疗救助立

法!以及美国老年人法律的通过" 由于这些立法

和很多其他*安全网络计划+!所以!现在美国老

年居民的贫困率大约只有 %*Kd%<*?*06);(;:(I

,6-(!!""%&!尽管美国老年退休人员协会声称如

果采用一个泛化的模式来评定贫困的话!目前美

国的贫困比例%即使有老年人的安全网络计划&

实际上是 #K*Hd%c(!!"#"&"

大体上说!医疗保险和医疗救助覆盖了健康

保险!你必须达到至少 $J 岁才能享受医疗保险

%虽然有规定早年残疾的人也可以享受医疗保

险&!医疗保险提供基本的就医保证" 另外还有

一些项目提供门诊服务和处方的费用" 医疗救助

是为那些低收入的群体服务的!没有年龄限制"

一些老年人可以同时享受医疗保险和医疗救助"

在医疗救助制度里!享有者不需要为服务交付额

外的费用!而在医疗保险制度下!享有者需要支付

一些额外的费用%除非他们已经买了包含这些费

用的其他种类的保险或者是低收入群体以及其他

能够享受医疗救助的人群&" 医疗保险费用的一

小部分%大约 !*LJd&被用于家庭服务%0-4>.4)6!

0+Z-)![6//.6,!c-;14)2>+)!!""H&"

#%$J 年制定的美国老年人法律推动了老年

人综合服务体系的发展" #%H! 年因为考虑到很

多老年人营养不良!开始实施集体进餐计划" 集

体食堂就是老人们可以用很少的钱去获得能够提

供一天所需营养的 #F& 的一顿饭" 随后在 #%H&

年!在美国老年人立法之下的老龄化地方性机构

开始成立" 这些组织在地方层面上一般受州老年

人联合会的监督!同时受联邦老年人管理部门的

监督!提供一系列的计划和服务!最早从 JJ 岁开

始!有一些计划有收入方面的要求而另一些无此

限制" 每个州都会根据他们的地域通过额外的财

政来源提供不同的服务!这些服务从交通到看病!

涵盖了家政F家庭医疗服务%简单的清洁工作,洗

衣服,帮助洗澡,做饭等&!送餐服务!老年人中心

%那些老人们可以去进行娱乐还可以接受一些培

训课程的地方&!医疗管理!家庭医疗服务%为那

些有更高医疗需求的人们提供&等" 另外!保护

老年人远离毒品,剥削和抛弃的法律已经被制定

出来" 美国老年人法律差不多每隔 $ 年就修改一

次!目前正在考虑在 !"## 年重新修订该部法律!

并于 !"#! 年实施"

住房服务!并不是直接通过美国老年人法管

理!包括在国家监管机构注册的个人医疗家庭

%没有医疗护理监视的生活设施&/护理之家提供

!L 小时的医疗监察" !""K 年的任何时间都有将

近 H*!d的 $J 岁以上的老人在护理之家里生活

%有些人只是短时间住进去进行康复&" KJ 岁以

上的老年人在护理之家生活的比例明显增加!在

!""K 年一度有 !#*!d住在护理之家%06)>6,;/+,

W6947-,6gW6947-49 ?6,=476;!!""%&" 另外!住在

护理之家的 $J 岁以下的人数也在不断增加!且种

族具有多样性 %06)>6,;/+,W6947-,6gW6947-49

?6,=476;!!""%&"

三"主要关心的问题

美国迅速增长的老年人的数量产生了大量需

要关注的领域!其中之一就是越来越多的健康护
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理支出" 在 #%%! 年!$J 岁以上老人的健康护理

总花费平均是每年 K L#H 美元!KJ 岁以上的总花

费是 #$ !K# 美元" 相比较!在 !""! 年 $J 岁以上

的总花费是 #! J#" 美元!KJ 岁以上的总花费是

#% $JK 美元" 从 #%%!)!""! 年!仅仅是处方药的

花费的增长就超过了 & 倍%<*?*06);(;:(,6-(!

!""$&" 大约 !Jd或更多的医疗保险金花在生活

护理上 %[+2-)!Y8))!M-T.6!Y())68!E1 W-,-g

c4.\4);+)!!"""&"

老年人口的寿命不断增加!导致有功能缺陷

的老年人的数量的增加" 虽然这么多年来!美国

居民的总体健康护理状况已经改善!但是那些 KJ

岁以上的老年人被越来越多的身体和心理问题所

困扰" K"d的老年人患有一种慢性病!J"d至少

患有两种以上的慢性病%0Q0!!"##&" !""$ 年!

!%d的老年人死于心脏病!!!d死于癌症!$*Hd

死于中风!$*#d死于呼吸性疾病!L*#d死于老年

痴呆症%[6,+)!!"#"&" 总共有 !"d的老年人在

日常生活中有轻微的身体虚弱!有 Ld的老年人

严重虚弱%S696,-.a)>6,-26)78S+,(V!!""$&" 不

同种族群体的慢性疾病情况是不同的!例如!非洲

裔美国人!拉丁美洲裔美国人和其他有色人种的

妇女比白人更容易患有糖尿病!非洲裔美国人高

血压患病率是白人的 #*J 倍多!而 H" 岁以上的白

人比拉丁美洲裔美国人和非洲裔美国人更有可能

患上心脏病%S696,-.a)>6,-26)78S+,(V!!""$&"

总体出生率的降低是导致美国老年人口增加

的一个因素" 这样就会使越来越少的年轻人从事

社会保障体系的工作和为老年人提供支持性的服

务" !""K 年!有 L*Hd的劳动年龄的美国居民为

退休的美国居民服务!到 !"J" 年的时候!这个比

例只有 !*$d%经济合作与发展组织!!"##&" 大

多给老年人的服务是通过非正式的支持系统进行

的!比如家庭,邻居,朋友和社区组织以及正规的

政府出资的服务体系" 如果我们对给老年人服务

的时间进行估价!这个数字可能是 & "$" 亿美元

%N,)+!!""$&" 另外!由于现在的大部分家庭有

两个挣钱的人!妇女照顾老年家庭成员的传统角

色同样已经发生了改变!所以!非正规和正规的老

年人护理体系就承担越来越重的压力"

另外的直接因素是美国以及其他很多国家经

历的严重的财政赤字危机导致越来越多的人努力

去减少像社会保障,医疗保险,医疗救助这类福利

项目的*安全网+" 很多年来!由于老年人是如此

庞大的选举力量!用于老年人群的福利项目往往

不受财政预算讨论的限制" 然而!事实是!社会保

障体系下受益者享受最大利益的年龄一直在增

长" 在医疗保险和医疗救助制度下!给医疗者支

付的费用已经有了很大程度的减少!预计这些费

用还会进一步减少" 福利项目和国防占美国政府

财政预算的大部分!在不久的将来都会面临严重

地削减"

虽然医疗保险和医疗救助提供一定程度上的

健康护理覆盖!可是!仍然有很多的老年人没有在

此之列" 健康护理改革或者更准确地说!在 !"#"

年通过的病人保护和可支付健康护理法律!不仅

仅是试图给美国居民提供基本的健康护理权利!

而且使 J "H" 万原来没有得到医疗保险的美国人

受益%Q6D-=-;!P,+7>+,g?V4>1!!"#"&" 这个法案

受到来自许多州对联邦法院的挑战!其合法性将

由美国最高法院来最终裁决"

我们仍然需要考虑的另一个问题是!具有专

业性并能够胜任处理老年人群问题的全科医生的

极度缺乏" 为了满足这个需求!美国到 !"&" 年将

需要另外的三百五十万个专业服务者!才能刚好

符合目前的老年人服务者对老年群体的比例%医

学协会!!""K&"

四"对未来的需求趋势

当老年人要求提高他们的生活质量时!住房

选择,房屋装修和房子的保养以及交通往往是他

们首先考虑的问题" 房屋产权是老年人保障他们

财产安全的主要方面" 由于目前的经济低迷!很

多老年人因为没有能力按期归还银行贷款!他们

的房子被银行没收!他们为了买房而大量借了钱!

或者由于银行的苛刻条件而贷不到款!或者由于

房价大跌以至于他们拥有的房子的价值没有他们

的贷款多" 在 !""K 年!J" 岁以上的美国人中房

子被银行没收和到期不能支付银行贷款的人占

!Kd%'+1);+) gc4.;+)&"

根据美国总会计事务所的报告%!""L&!在交

!H
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通服务方面最大的差距涉及那些携带很多行李的

旅行,和文化有关的娱乐活动,或者是去美容或美

发店的旅行以及乡下旅行" 贝弗利机构提出的老

年人友好型交通的 J 个*N+理论是'能使用的,能

得到的,能接受的,能支付的和能适应的交通服务

%h6,;71)6,gN4R6)T6,2!!""#&"

老年人群体是一个增长的混合型人口" 另

外!需要对美国的不同文化和不同种族的老年人

的老龄化经历进行研究" 这样!我们的计划和服

务可以不仅仅适应所有的需求而且被不同的老年

群体所接受" 到 !"J" 年!L!d的 $J 岁以上的老

年人不是白人!这个数字在 !"#" 年是 !"d%<*?*

06);(;:(,6-(!!"#"-&"

在美国有一个提供服务的活动叫做*自然性

退休社区%DEe0;&+" 这是一个人口学术语!指

的是邻居或者建筑物里住着的大部分都是老年市

民" 一般来说!这些房屋或者退休人口社区的开

发和设计的目的是为了满足老年人对健康,社会

化,社会服务的需求和愿望" 通常这些地方包括

已经有老年人的社区,老年人已经生活了很长时

间的地方,或者是一些老年人打算永久住进去的

地方" 一些自然性退休社区是由于老年群体搬入

城市的中心地区造成的!这个现象是因为城市中

心区购物,社会化活动和享受娱乐的便利以及方

便的交通所造成的" 这个模式从多方面提高了健

康的老龄化,老年人的独立和社区建筑的发展

%N1,6)>R6)!!"#"&" 关键的服务包括'个体管理,

社会工作服务,健康护理管理和保护计划,教育,

社会 化 活 动, 娱 乐 活 动 以 及 志 愿 者 活 动

%W-7.-,6)!Y-)9;T6,2g?71Z-,>R!!""H&" 在正规

服务方面!有很多机构正在修改他们提供的服务

项目以做到*无距离服务+!即不受建筑物距离的

限制!直接上门服务而不是让老年人去找机构寻

求服务" 比如!老年人中心计划是把服务送到老

年人生活的地方!而不是让老人们坐车去社区外

的地方寻求服务"

护理之家旧的医疗模式制度设置已经向为居

民提供更多护理投入转变!伊甸替代性哲学指出

要给老人们提供一个能成长的地方而不是一个等

死的场所%51+V-;!#%%%&" 这种积极的方法特点

包括不断让老年人作决策和营造家庭氛围而不是

传统护理站似的医院式的机构!等等" 绿色家园

理念是另外一个用来替代传统护理之家医疗模式

的选择!主要是为每个居住单位里的 K #̀" 人提

供家庭似的服务!让服务人员与居住者更多地进

行接触和交流%N)26.6..4!!""$&"

美国老年法在地方设立了地方老龄化机构!

也就是正规的县级地方服务体系!这个机构通过

一个规定的菜单向老年人提供饮食服务!传统上

不允许对菜单作很多改动" *婴儿潮+时期出生

的人已经对如何提供服务产生影响!比如!以前老

年中心传统的午餐时间集体吃饭!每个人都吃一

样的全套食物!现在老年中心可以选择熟食!或者

提供早餐!在一些情况下!老年人从老年中心购买

晚餐带回家去吃" 有些老人仍然想要玩宾果游戏

一样的传统娱乐活动!对一些年纪相对小的老年

人!一些培训和旅游很受欢迎" 如果目前的服务

体系还要保持相对稳定的话!那么就应该减少它

的文字性工作!增加服务时间!给那些能够支付服

务或者不能支付服务的老年人提供创造性的

选择"

科学技术的使用使我们更容易监察老年人的

活动!这样就使他们能够呆在家里而不是搬到一

些被人管理的机构" 科学技术甚至帮助住在家里

的老人更方便与外界沟通" 医生用新的科学设备

来监视病人!这在那些医疗设备很有限的偏远地

区很具有创新性" 费用,使用的便捷程度以及对

隐私的保护决定着老人们对新科技使用的态度"

那些正在步入老年期的老人对这些新的科技的使

用非常满意%W41-4.494;!0+7\T(,)!Y+)2.68g:+I

26,!!""K&"

*公民参与+的概念在文献中已经深入讨论!

因为它与老年人相关!而且是一种改善生活质量

的方式" 0(..4)-)6%!""$&将这个概念定义为*老

年人参加的一些私人或者公共的活动可以丰富自

己的生活还可以给社区作出社会性的贡献+" 这

些活动一般都是以志愿服务的形式开展的!当然

有些像*赡养祖父母+的活动会得到少量的经济

补贴" 因此!有些关于公民参与的解释的确包括

了临时和全职的工作并将社区的概念从地方的层
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次扩展到国家的层次%0+-.V-)!!""K&" 公民参

与的经济价值已经显示出来!那就是 JJ 岁以上的

人提供了 $&" 亿美元的正规或非正规的志愿者服

务,提供了超过一千亿美元的家庭护理%'+1);+)

g ?71-)6,! !""J/ [4)>6,.+)2 g c4..4-V;+)!

!""$&" 除了志愿者服务以外!越来越多的老年

人不是从工作岗位上退下来!而是选择继续工作!

这不仅仅是因为经济原因同时也是因为他们想要

从事第二职业"

由于以社区为基础的服务越来越多的计划性

要求以及服务项目的减少和约束!致使老年人在

获得服务之前要等待越来越长的时间!这就导致

对非正规服务体系有越来越多的需求!以及随之

而来的越来越大的要求提供优质服务的压力!非

正规的护理者通常认为需要更多的支持来提供服

务也是理所当然的" 为了支持这个体系!需要更

多的支持群体,像延期护理类的救援服务,像税收

激励类的经济支持" 像家庭护理员支持项目这样

的计划关注的是作为客户的护理提供者" 0-;-9+

%!""K&发现!正是护理工的总体工作!而不是护

理接受者的需求!决定着护理工们对正规服务的

需求感"

老年痴呆!不能治愈!在美国死亡因素中占第

六位" #FK 的 $J 岁以上的老年人遭受这种疾病!

而 KJ 岁以上的老年人患这种病的几率是 J"d!

在这个疾病上的花费是令人吃惊的" !"## 年!

# K&"亿美元被用来照顾和治疗患有老年痴呆的

病人" 计划是医疗保险费用增长 $ 倍!医疗救助

费用增长 L 倍" 由于这种疾病在导致人体死亡之

前会持续 !" 年之久!护理这种病人会增加 $"d

的负担%N.R164V6,1;N;;+74->4+)! !"##-&" 这方

面的研究仍然有经费支持!它已经成功地使国家

老年痴呆症项目法于 !"## 年得到通过!这部法律

使关于老年痴呆症的研究进行全国协作%N.R164I

V6,1;N;;+74->4+)! !"##T&"

五"总结

现在有个现象是!那些被认为在需要帮助时

就应该得到帮助的老年人正面临着由于国家财政

预算问题而导致的福利项目的减少" 如果美国想

充分满足老年人的需要!正规的政府服务与非政

府的护理工,家庭,朋友,邻居以及社区组织之间

必须加强协作!更加灵活和创造性地为老年人提

供服务" 迫切需要年轻人考虑像社会工作,护理,

医疗和精神病学这些帮助老年人的职业!也必须

考虑改善像管家F家庭健康救助者这些直接护理

工的工作条件" 对老年痴呆症领域的研究在不断

深入!非正式的护理工的支持性服务也在增加"

老年人能通过付费的或者非付费的公民参与选择

继续为美国作贡献的价值证明老年人和社区能互

相受益!那么!怎样才能让美国关心老年人的工作

继续取得进展呢4
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