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[摘要 ]品牌生态系统是一个以品牌企业为核心的,由品牌与品牌产品、品牌拥有企业、公

众、相关企业以及品牌生态环境所组成的人工生态统。本文以宁夏乳制品行业为例,分析品牌

生态系统的特点和运行规律, 对品牌生态系统的构建与应用具有重要意义。

[关键词 ]西北民族地区; 品牌;生态系统

[中图分类号 ] F273. 2 [文献标志码 ] A [文章编号 ] 1672- 0598( 2010) 02- 0055- 04

一、品牌生态研究理论溯源

生态系统的概念是英国生态学家 A. G.

Tansley于 1935年首先使用的, 在这里, 生态系统

主要强调一定地域中各种生物之间、它们与环境之

间功能上的统一性。伴随着现代生态学的深入发

展,生态系统的概念逐渐向社会和经济领域扩散,

而被用来解释许多经济和社会现象, 品牌生态系统

便在这种背景下产生。1955年, 美国学者伯利

加德纳和西德尼 利维 ( Burle igh B. Gardner,

S idney J. levy)教授发表的文章隐含着把品牌作为

生命体的认识, 从而开创了  品牌个性理论!。其
后,凯文 莱恩 凯勒 ( Kev in LaneK eller)、大卫

艾克 ( Dav id A. A aker)等学者的研究中都能够透视

出对品牌生态的认识。 1998年, 大卫 艾克明确

提出了基于单个企业品牌系统的  品牌群 !概念,

首次将生态学的种群概念引入到品牌理论的研究

中,开启了品牌生态理论的研究历程。
[ 1]
把品牌明

确视为一个生命体,始于欧洲经济学院德籍教授曼

弗雷 布鲁恩,他首先提出了品牌生命周期理论,

指出品牌生命周期由 6个阶段组成, 即品牌的创立

阶段、稳固阶段、差异化阶段、模仿阶段、分化阶段

以及两极分化阶段。此后,美国著名品牌专家迈克

尔 穆恩等在 ∀火炬品牌:网络时代的品牌铸造 #
中论 述 了 品 牌具 有 的 生 命 性 质。温 克 勒

(A gn ieszkaW inkler( 1999)提出了品牌生态环境的

新概念,并指出品牌生态环境是一个复杂、充满活

力并不断变化的有机组织的论断。品牌与生态的

结合成为品牌理论发展的趋向之一,生态学将成为

解决品牌复杂性问题的桥梁,成为品牌理论创新与

发展的新视角
[ 2]
。菲利普 科特勒 ( Ph ilip Kot ler,

1997)认为,应该用产品生命周期的概念对品牌加

以分析,即品牌也会像产品一样,经历一个从出生、

成长、成熟到最后衰退并消失的过程。从众多营销

学者的论述中我们可以看出,品牌具有特殊的生物

属性和生态属性,品牌与外部环境通过资源利用与

循环、能量流动、信息传递而形成了一个相互依存、

相互作用的统一整体,只有品牌形成适当的生态系

统,品牌才能得到生存和发展。

二、品牌生态系统的构成要素分析

在品牌生态系统中,品牌与周围生态环境系统

在相互作用的过程中, 始终伴随着资源、能量和信

息的流动与转化。相对于自然生态系统,品牌生态

系统是一个以品牌企业为核心的,由品牌与品牌产

品、品牌拥有企业、公众、相关企业以及品牌生态环

境 (包括政治、经济、法律、社会、技术、自然及其他

环境等 )所组成的人工生态的系统
[ 3]
。王兴元认

为,品牌生态系统的结构可以从个体与整体的角度

加以描述。个体品牌生态系统主要指单个品牌的

55

* [收稿日期 ] 2009- 12- 14

[基金项目 ]国家民委科研项目 ( 09BF03)  西北民族地区企业品牌生态进化模型研究 !; 北方民族大学科研项目

( 2008Y008)  基于生命表技术的宁夏乳制品企业品牌寿命研究!
[作者简介 ]杨保军 ( 1971∃ ), 男,宁夏贺兰人; 副教授,在北方民族大学商学院任教, 主要从事战略营销与城市营

销研究。



品牌生态系统,系统边界划定在包括品牌顾客以及

品牌供应链与资源供应链之内。整体市场品牌生

态系统则描述某特定市场中由多个品牌系统共同

组成的品牌生态系统, 包括区域市场品牌生态系

统与产业品牌生态系统。
[ 4]
从生态学角度来看, 品

牌生态系统应包括品牌生态环境、品牌个体生态系

统、品牌种群、品牌群落四部分,如图 1:

图 1 品牌生态系统图示

(一 )品牌生态环境分析

在生物学中,生态环境是由各种环境因素组成

的综合体,它是指某一特定生物体或生物群体以外

的空间及直接、间接影响该生物体或生物群体生存

的一切事物的总和。通常又称生境 ( hab itat), 特指

生物个体或群体所处具体地段各种生态因子的综

合。品牌生境就是各生态因子综合作用的结果。

与一般生物成长环境相比,品牌进化生境与品牌的

关系是复杂多样的,包括众多利益相关者,如政府、

股东、雇员、分销渠道、顾客以及营销合作者、竞争

者、联盟伙伴、发展伙伴、广告代理商等。因此, 品

牌生态环境的生态因子包括如图 2所示几个方面:

品牌

生态

因子

经济生态因子 P:消费市场因子资金市场因子物资市场因子

劳动力市场因子产业结构因子

社会生态因子 P:政策法律因子制度文化因子产业政策因子

人力资源环境因子创新环境因子

地缘生态因子 P:自然环境因子地域地缘因子信息与传媒因子

区域品牌群因子竞争者因子创新环境因子

内部环境生态因 P: 经营理念因子技术因子管理因子企业文化因子

图 2 品牌生态因子

在上述归类中,涉及经济、社会、地缘等环境因

子,属于品牌生态系统的外部环境因子, 我们一般

称之为非生物环境。而企业内部环境因子,这些较

为直接的影响到品牌进化的过程,是品牌发展的要

素,是品牌生态系统的生物环境。

(二 )品牌个体生态系统的结构

 个体品牌的活力取决于品牌内部系统状态、

资源状况及外部市场环境的适应性。它依赖于整

体品牌生态系统。! [ 3]
品牌内部系统决定于品牌价

值链。品牌价值链是一种评价哪些营销活动创造

品牌价值以及评价品牌资产的来源和结果的结构

化方法。
[ 6]
在品牌生态系统中, 企业供应商系统、

企业内部经营系统、中间商系统、顾客系统共同构

建起创造品牌价值的品牌价值链系统,构成了品牌

的市场生态系统。在品牌个体生态系统中, 商流、

物流、资金流、信息流通过企业经营管理有序流动,

品牌生态系统调控着能量流动与转化的方向。从

资源角度来说, 供应商、中间商、顾客围绕企业品牌

形成较为复杂的资源循环过程,品牌生态系统中资

金循环、产品循环以及顾客资源的不断循环从而使

品牌资源不断积累,提高品牌的竞争力。信息在品

牌生态系统中是一种重要的资源,信息来源于品牌

资源的运营。一个成熟的品牌个体经过长期的市

场竞争和品牌进化,已经成为高度信息化的生态系

统。在品牌生态系统的运行中, 品牌与环境、品牌

与品牌之间,通过一系列的信息取得联系, 品牌在

信息的影响下做出相应的反应及行为变化。因此,

品牌个体生态系统建立在一系列利益相关者的业

务、信息联系的基础上,通过资源、能量与信息的流

动使品牌在企业内部环境和外部环境作用下通过

各种营销活动提高品牌价值。

(三 )品牌种群生态的结构

品牌种群来自于生态学的种群 ( Popu lation)的

概念, 通常指一定市场空间中同种品牌个体的集

合。品牌种群的概念可以是抽象的,也可以是具体

的。在应用研究时,品牌种群在空间上的界限可大

可小, 可以随研究者工作方便而定。在自然环境

中,每一个物种的生存和繁衍不可能以单个个体的

形式存在, 必定是以种群作为存在的基本单位。由

此,随着环境的异质性和资源、能量以及信息要素

在不同物种个体流动的非均衡性,使生物个体到种

群再到群落以至最终形成一个复杂的自适应性系

统。同样, 由于历史文化、区域地理环境以及资源

禀赋等环境条件使区域内簇生一些独特的产业和

产业集群, 区域品牌、产业品牌和集群品牌由此形

成。经过长期的政策规制和竞争演化,在同一产业

内或产业集群,  品牌之间也存在着竞争与共生的

类生物学现象, 并如同食物链、食物网,在产业价值

链上, 不同的品牌占据不同的市场定位, 利用资源

谱中的不同区间, 对生产与消费空间进行分割、嵌

入与占领, 形成一个分层的又具有整体功能的品牌
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生态系统! [ 6 ]
,即为品牌种群生态。描述品牌中生

态可以用品牌种群的密度和品牌生态位两个指标

描述。在数量统计中,表示生物种群大小最常用的

指标就是密度, 密度即单位面积 (或空间 )上的个

体数量。品牌种群密度指的是在一定区域面积或

市场容量中品牌的数量。由于品牌种群数量是经

常变动的,我们可以用品牌出生率、品牌死亡率、外

来品牌进入率和本土品牌迁出率来表示。区域内

一个产业或产业集群发展的快慢从品牌密度可以

看出, 品牌出生率和品牌死亡率反映产业或集群内

品牌竞争程度,外来品牌进入率和本土品牌迁出率

可以看出区域产业或产业集群对非本土企业的吸引

力和人文环境的开放程度, 并决定品牌种群发展的

快慢。品牌生态位表述品牌种群中品牌差异程度。

 品牌生态位是指品牌在其生存环境中所处的位置
和所利用市场资源的综合状态,是品牌生存条件的

总集合体! [ 6]
。品牌生态位可以反映一个品牌在种

群内所占据的位置,品牌的生态位越宽,可利用的市

场资源种类也就越多,品牌延伸度越大,影响力就越

广;品牌生态位越窄,可利用的市场资源种类就越

少,品牌专业化程度就越高、差异程度越大。

(四 )品牌群落生态的结构

品牌群落是在特定区域和市场中各种品牌种

群之间以及它们与环境之间通过相互作用而有机

结合的具有一定结构和功能的复合体。相对于品

牌个体和品牌种群,一个品牌群落生态具有独特属

性:首先,品牌群落有一定的品牌种类组成;其次,

各种品牌种类各自具有一定的特征和结构并相互

影响; 第三, 品牌群落对所在的区域和市场环境产

生重大影响,并形成群落环境; 第四, 品牌群落由一

定的分布区域和边界;第五,品牌群落伴随着时间

的变化而演化更替。在品牌群落的生成和发展过

程中, 受到区域经济、文化和自然环境深刻的影响,

品牌之间通过竞争、共生和协同进化形成差异化的

区域品牌群落。品牌群落结构类型主要有三类: 第

一,品牌群落的空间结构,是指品牌区域社会经济

文化、自然环境、产业特征、竞争、空间异质性、外部

力量干扰因素等因素影响下的群落层次, 如区域农

业矿产资源品牌层、生产企业品牌层、销售企业品

牌层、服务企业品牌层等。第二, 品牌群落的水平

结构。由于区域内产业政策导向、资源禀赋差异、

要素流动的非均衡性,使品牌种群分布呈现斑块性、

镶嵌性的特点, 如不同地域资源差异形成的产业集

群品牌种群就具有这样的特点。第三,品牌群落的

时间结构。由于不同地域品牌种群形成的历史有长

有短或者在时间结构上的周期性变化,在时间上有

不同的分化,从而形成差异化的品牌群落结构。

三、品牌生态系统结构应用 ∃ ∃ ∃ 以宁夏

乳制品产业为例

宁夏回族自治区是全国十大牧区之一,  种黎

养畜!有着悠久的历史, 饲草资源丰富, 具有发展

农区畜牧业和草原畜牧业的双重优势,逐渐成为我

国优质奶源生产基地。目前,全区已形成吴忠市和

银川市两个奶牛相对集中的银吴平原奶牛带,这两

个地区奶牛存栏数和产奶量已分别占全区总数的

95. 31% 和 95. 45%。西部大开发后, 宁夏牛奶产

业的规模与经济发展速度翻了两番, 奶牛存栏量、

奶类总产量保持了快速增长,成为不可多得的牛奶

大省区之一。

(一 )宁夏乳制品产业品牌种群状况分析

品牌是宁夏乳品产业发展的关键。宁夏牛奶

产业现有 1个国家名牌、6个省级名牌, 还有一批

区域品牌, 各自占据着一定的品牌生态位, 形成了

宁夏乳品产业的品牌生态系统。以  夏进乳业 !为

例,宁夏新华百货夏进乳业股份有限公司是目前全

区最大的液态奶生产企业,  夏进 !是全区唯一的

中国名牌和中国驰名商标。  夏进乳业 !现资产总

值为 4. 8亿元,固定资产达 3亿元,拥有自荷兰、美

国、瑞典等乳业发达国家引进的 10条整套生产线,

生产工艺和技术先进,已形成 5大系列、20多个品

种、10多个规格的产品, 在全国各地建立了 20多

个分公司和 45个营销网点, 市场网络遍布国内 25

个省市的 200多个大中城市。  夏进乳业!品牌具

有独特的品牌价值链,形成了区域品牌领导力。从

产业整体来,夏进、银泉、维维北塔、金河、贺兰山、

红果、雪泉、熊猫、明旺等区域品牌与伊利、蒙牛等

外来品牌形成了宁夏乳制品品牌生态种群。由于

历史文化、区域地理环境以及资源禀赋和产业政策

的影响,还没有形成产业集群, 但从现有的竞争态

势来看,各自已经具有较为稳定的生态位。

(二 )宁夏乳制品产业品牌群落结构

乳制品产业品牌生态系统的发展依赖于品牌

生态环境和相关产业的发展。 2003年, 宁夏制定

出台了 ∀宁夏优势特色农产品区域布局及发展规

划 #,将奶产业列为宁夏 5个农业战略性主导产业

之一, 明确提出了区域化布局、规范化养殖、产业化

经营的发展思路,并整合资金加大了对奶牛良种繁
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育、养殖园区、龙头企业的扶持力度; 2007年 11月

出台了 ∀宁夏回族自治区奶业发展条例 #; 目前正
在酝酿出台自治区乳业发展规划。银川市作为宁

夏乳业发展的中心地域则在 2007年提出了促进乳

业发展的  铸龙工程 !。产业政策的推动促进了产
业和品牌的发展。目前,优质的奶源基地保证了宁

夏乳品企业的发展,截至 2008年底,全区奶牛存栏

达 32万头,年鲜奶总产量 110万吨,位居全国第九

位;成年奶牛平均单产 6 168公斤,居全国第五位。

伴随着产业发展,宁夏乳制品产业基本上形成了以

26家规模以上加工企业为龙头, 以 114个规模养

殖场、70个养殖小区为第一生产  车间 !, 以 670个

鲜乳收购站、224个流动收奶点和乳制品工业协会

为中介的产业化生产格局。同时,饲草种植也是产

业发展的保证, 2002年以来,在自治区农牧厅的统

一安排下,各地利用种植业结构调整的有利时机,

加大了青贮玉米、紫花苜蓿、黑麦草和饲用甜菜的

种植面积,青贮玉米种植面积达 0. 82万公顷、紫花

苜蓿种植面积达到 0. 2万公顷, 其中连片种植在

333. 3公顷以上的大型草场 2个; 制作青贮 (包括

黄贮 ) 85万吨, 其中制作全株青贮玉米 12万吨。

在宁夏特殊的地理环境、自然资源、清真食品文化

以及产业政策等生态环境影响下,饲草种植业、奶

牛养殖业、服务业共同支撑了  宁夏牛奶 !产业品
牌的发展, 各品牌之间的通过竞争、共生和协同进

化形成差异化的区域品牌群落。

(三 )宁夏乳制品品牌生态系统存在问题分析

首先是品牌个体活力不够。企业经营理念、产

品技术、企业管理技术、企业文化等品牌内部要素

和顾客、供应商、渠道中间商等外部要素共同决定

品牌价值和品牌资产,相对行业领先者, 宁夏乳品

品牌这方面还较为欠缺。其次, 品牌种群密度较

大,品牌专业化程度较低, 差异程度越小。目前宁

夏有各类乳品加工企业 31家,除夏进、北塔和北方

乳业外,绝大多数是日产量在 50吨以下的小企业,

主要以加工液态奶和工业淡奶粉为主。种类单一、

整体工艺水平低、成本高、附加值低使各品牌竞争

力偏弱。第三, 从品牌群落来看, 支持宁夏乳制品

品牌发展的相关产业发展不够平衡,存在奶牛饲养

规模小、分散, 管理粗放,单产水平低; 奶牛良种繁

育及其推广体系不健全;牛奶质量不稳定; 服务体

系不完善等问题。第四, 从生态环境来看, 存在政

府规划引导不够,行业竞争激烈等问题。

(四 )推进宁夏乳制品品牌生态系统发展的政

策建议

第一, 政府积极引导, 营造品牌发展的生态环

境,推进宁夏乳制品产业以银川和吴忠为中心形成

产业集群, 打造  宁夏牛奶!区域品牌。第二, 整合

资源, 强化管理,积极推进宁夏乳制品企业兼并和

品牌联盟, 提高品牌生态种群的竞争力。第三, 积

极进行政策引导, 加快乳制品相关产业的发展, 形

成宁夏乳制品品牌群落的支持平台。第四,积极扶

持龙头企业发展, 发挥品牌领先者的作用, 支持其

走出宁夏区域, 带动区域品牌和跟随品牌的发展。
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Structural Analysis and Application of

Brand Ecosystem Structure

YANG Bao jun
( S chool of B usin ess, North Un iversity for Na tionali ties, Yinchuan 750021, Ch ina )

Abstract: Brand enterprise is the co re of Brand ecosystem, wh ich is an artificial ecosystem includ ing the brand , branded

products, brand owned ente rprise, the pub lic, re levant enterprises and brand env ironm en t. Analysis o f the brand ecosystem

characteristics and operation ru les as exam ple o f N ingx ia da iry industry, It w ill have important sign ificance to build brand

ecosy stem.
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