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我国商业银行操作风险度量实证分析
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[摘要 ]我国商业银行应该积极借鉴国际银行的操作风险管理经验 ,从以定性分析为主转

变到以定量分析为基础的定性与定量相结合的现代风险管理模式的轨道上 ,要充分重视操作

风险量化管理 ,选取适当的风险度量和管理模型 ,对操作风险进行预测和管理。
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　　一、引言
1999年巴塞尔委员会将操作风险定义为“是

指由不完善或有问题的内部程序、人员及系统或外

部事件所造成损失的风险。”按照此定义 ,商业银

行操作风险是指由于不完善或失灵的内部控制、人

为错误、制度缺陷以及外部事件等 ,给商业银行带

来直接或间接损失的可能性 [ 1 ]。将银行资本金涵

盖的风险范围扩大到操作风险以及开发相应的计

量模型体现了国际银行业监管和银行风险管理的

发展趋势 ,所以我国商业银行应该积极借鉴国际银

行的操作风险管理经验 ,从以定性分析为主转变到

以定量分析为基础的定性与定量相结合的现代风

险管理模式的轨道上 ,要充分重视操作风险量化管

理 ,选取适当的风险度量和管理模型 ,对操作风险

进行预测和管理。

二、操作风险度量方法在我国商业银行
的选择运用

操作风险度量方法主要分为自上而下和自下

而上两种。自上而下是指由监管机构根据行业标

准得出统一的资本计提率 ,运用于银行的风险资本

测算 ;自下而上是指使用银行的内部数据 ,计算自

身的风险资本。自上而下的方法有基本指标法
(B IA)、标准化方法 ( SA )、操作风险的 CAPM 法、

波动率模型等 ;自下而上的方法有内部度量法
( IMA )、损失分布法 (LDA)、记分卡法 ( SCA )、极值

理论法 ( EVT)、贝叶斯网络法等 [ 2 ]。

自下而上的方法对损失数据的要求很高 ,而且

还有严格的条件限制 ,必须满足一系列的定性标准

和定量标准 ,并且得到监管当局的认可 ,这些标准

中有许多现阶段我国大多数商业银行尚不能达到 ,

应用难度很大。因此目前我国银行业在短期内只

能采用自上而下的方法。其中基本指标法操作简

单易行 ,但是各银行业务经营的特点和需要无法得

到充分反映 ,风险敏感程度比较低 ,采用这种方法

将只能提高操作风险监管资本要求 ,对资本充足率

本来就不高的我国银行业来说 ,会带来资本倒逼效

应。标准化方法风险敏感程度适中 ,能基本反映银

行的不同业务线之间操作风险大小的区别 ,但是这

种方法计算出来的风险资本金也较高 ,往往超过了

必要的风险准备。CAPM模型所需数据简明 ,容易

收集 ,其得到的结果是我们利用很少的、从银行外

部就可以获得的数据计算得出的 ,目前我国的商业

银行很少能够有自己的操作风险损失数据记录 ,所

以 CAPM模型可以做应急之需。

三、我国商业银行操作风险度量的实证

分析
操作风险的 CAPM法根据选取目标变量的不

同 ,分为证券因素模型、收入模型等。收入模型将

企业的净利润作为目标变量 ,将企业外部的一些风

险因素 (如股本、股票价格等 )作为解释变量 ,这些

因素可以是市场因素、行业因素以及信用因素等 ,

将这些外部因素不能解释的企业净利润的方差值

作为企业由于操作风险引起的收入波动。这些风

险因素都不用从银行内部中获取 ,均能从银行年报
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中得到 ,因此本文选用收入模型进行操作风险度量

的实证分析 [ 2 ]。

模型如下 :

y = c + b1 x1 i + b2 x2 i + b3 x3 i + ⋯ +εi

其中 , y是企业的净利润 , xi 是第 i个风险因

素 , bi 代表了对这些因素的敏感程度。

从宏观的角度看 ,影响我国商业银行收益的主

要因素有 : 1)经济增长。使用真实 GDP的增长率

作为这方面的代表变量。2)银行的资产质量。使

用不良贷款率作为体现银行资产质量的指标。3)

银行的赢利能力。我国银行主要的盈利集中于商

业贷款 ,利息收入还是我国银行主要的收入 ,因此

使用一年期存贷款利差作为体现银行赢利能力的

指标。4)股票市场指数。我们考察的对象是上市

银行 ,其收入受证券市场的总体表现的影响 ,我们

选用证券市场指数作为这方面的指示变量。由此 ,

我们最终选取的风险因素包括真实 GDP增长率

( GDP /CP I)、不良贷款率 ( bl)、一年期存贷款利差
(Loan - Deposit)、上证收盘综合指数 ( Index)四项。

由此建立以上四项风险因素与银行净利润 (p rofit)

选择情况的多元线性回归模型 :

p rofit = a + b1 ( GDP /CP I) + b2 bl + b3 (Loan -

Deposit) + b4 Index

由于操作风险引起的收入波动 :

δ2 =σ2 (1 - R
2 )

假设收入的波动服从正态分布 ,根据正态分布

的特点可以将 3. 1倍标准差作为操作风险 ,这样就

包括了 99. 9%的置信区间。这基本就可以包括了

操作风险引起的预期和非预期损失 :

OpR isk = 3. 1δ

为了方便数据的获取且使数据具有一定的代

表性 ,选择浦东发展银行、深圳发展银行和中国银

行作为研究对象 ,进行一定的比较研究。具体数据

见表 1和表 2。
表 1:三家商业银行的财务数据 单位 :亿元

年份 浦东发展银行净利润 深圳发展银行净利润① 中国银行净利润②

1999 9. 27 5. 55 44. 24

2000 9. 57 5. 07 45. 80

2001 10. 62 4. 02 79. 08

2002 12. 85 4. 32 95. 09

2003 15. 66 4. 25 215. 53

2004 19. 30 2. 90 209. 32

2005 24. 85 3. 52 274. 92

2006 33. 53 13. 03 418. 92

2007 54. 99 26. 50 562. 29

　　数据来源 :浦东发展银行、深圳发展银行和中国银行 1999 - 2007年年报。

表 2:影响净利润的风险因素

年份
GDP增长率

( % )

CP I

( % )

bl1

(浦发 ) %

bl2

(深发 ) %

bl3

(中行 ) %

一年期存款

基准利率 %

一年期贷款

基准利率 %

上证收盘

综合指数

1999 7. 1 98. 6 8. 90 22. 11 37. 42 2. 25 5. 85 1366. 58

2000 8. 0 100. 4 10. 70 21. 76 27. 20 2. 25 5. 85 2073. 48

2001 7. 5 100. 7 7. 57 14. 84 27. 51 2. 25 5. 85 1645. 97

2002 8. 3 99. 2 3. 48 10. 29 22. 49 1. 98 5. 31 1357. 65

2003 9. 5 101. 2 1. 92 8. 49 15. 92 1. 98 5. 31 1497. 04

2004 9. 5 103. 9 2. 45 11. 41 5. 12 2. 25 5. 58 1266. 50

2005 9. 9 101. 8 1. 97 9. 33 4. 62 2. 25 5. 85 1161. 06

2006 10. 7 101. 5 1. 83 7. 98 4. 04 2. 52 6. 12 2675. 47

2007 11. 4 104. 8 1. 46 5. 62 3. 12 4. 14 7. 47 5261. 56

　　数据来源 :三家银行的相关数据均取自相应年份的年报 ;其他数据取自《中国金融统计年鉴 》和中国经济信息网。
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①

②

2007年深圳发展银行采用税后利润指标。

1999年、2000年中行采用税后利润指标 , 2007年采用股东应享税后利润指标 , 2003年经营成果及相关财务比率

数据已经剔除出售中银香港部分股份获得净投资收益 71. 54亿元人民币的影响。



　　利用以上数据 ,使用 SPSS统计软件进行回归

处理 [ 3 ] (回归方程中对变量的选取采用逐步回归

法 ) ,回归结果如表 3所示 ,得到三家银行的收入

模型 :

(1)浦东发展银行 :

p rofit1 = - 48. 271 + 636. 109 ( GDP /CP I) +

0. 006 Index( F值 = 53. 956 P值 = 0. 000)

　 ( P值 = 0. 004 ) ( P值 = 0. 003 ) ( P值 =

0. 004)

(2)深圳发展银行 :

p rofit2 = - 4. 096 + 0. 006 Index ( F 值 =

185. 921 P值 = 0. 000)

　 ( P值 = 0. 005) ( P值 = 0. 000)

(3)中国银行 :

p rofit3 = - 800. 641 + 10362. 447 ( GDP /CP I)

+ 0. 043 Index ( F值 = 77. 205 P值 = 0. 000)

　 ( P值 = 0. 000 ) ( P值 = 0. 000 ) ( P值 =

0. 02)

方程 1、方程 3的自变量 bl与 Loan - Deposit

不显著 ,方程 2的自变量 bl、GDP /CP I和 Loan -

Deposit不显著 ,分别予以剔除。从回归的结果看 ,

三个模型的复相关系数 (R )、决定系数 ( R2 )和调

整决定系数 (Adjusted R - Square)都比较高 ,三个

回归模型总体的统计量 F检验值也相当显著 ,因

此 ,可以接受以上三个模型的回归结果 (见表 3)。

表 3:三家商业银行操作风险度量回归结果

指标

银行 　　

Std.

Deviation
R R Square

Adjusted

R Square
F Sig. c b1 b4

浦发行

深发行

中行

15. 00273

7. 67111

179. 04099

0. 973

0. 982

0. 981

0. 947

0. 964

0. 963

0. 930

0. 959

0. 950

53. 956

185. 921

77. 205

0. 000

0. 000

0. 000

- 48. 271

- 4. 096

- 800. 641

636. 109

-

10362. 447

0. 006

0. 006

0. 043

　　根据回归结果 ,将三家银行净利润总方差、调

整决定系数、操作风险对应的方差、操作风险对应

的标准差 ,以及 99. 9%置信水平下操作风险的估

计值 ,列入表 4。

表 4:收入模型的操作风险计算结果

浦东发展银行 深圳发展银行 中国银行

净利润总方差σ2 (小数点后保留 10位 ) 225. 0819074529 58. 8459286321 32055. 6761001801

Adjusted R - Squared (R2 ) 0. 930 0. 959 0. 95

操作风险对应的方差δ2 (小数点后保留 12位 ) 15. 755733521703 2. 412683073916 1602. 783805009005

操作风险对应的标准差δ 3. 969349256705 1. 553281389162 40. 034782439886

99. 9%置信水平下操作风险估计值 3. 13 δ(亿元 )

(小数点后保留 12位 )
12. 304982695785 4. 815172306401 124. 107825563647

　　说明 :操作风险对应的方差 =净利润总方差 ×( 1 - R2 ) ,操作风险对应的标准差为操作风险对应的方差的平方根

值 , 0. 1%水平下操作风险的估计值为 3. 1倍操作风险对应的标准差。

　　Adjusted R - Square值反映了因变量的方差在

多大程度上可以被模型解释 ,它的值越接近于 1说

明模型的解释能力越强。在模型中 ,那部分不能被

模型解释的方差被认为是由操作风险引起的。在

浦发银行的结果中 ,调整决定系数为 0. 930,说明

93%的方差可以由模型解释 ,即操作风险占到总方

差的 7%。在深发银行的结果中 ,调整决定系数为

0. 959,说明 95. 9%的方差可以由模型解释 ,即操

作风险占到总方差的 4. 1%。在中国银行的结果

中 ,调整决定系数为 0. 95,即模型可以解释方差中

的 95% ,说明操作风险在总的方差中占到 5%。在

国际上 ,业界一般认为操作风险在总风险中占有比

例为 10% - 20%。初步的分析可以得出以下判

断 :三家银行的操作风险都在正常范围之内 ,从操

作风险的相对水平来说 ,浦发银行大于深发银行和

中行。中国银行的操作风险管理水平较前两年大

大提高 ,但由于规模因素 ,中国银行面临的操作风

险绝对值远远大于浦发银行和深发银行 ,浦发银行

面临的操作风险绝对值大于深发银行。

四、商业银行操作风险资本计量
根据浦发行、深发行和中行 2007年的年报 ,可

以从理论上得到三家银行需要额外拨备的操作风

险资本 [ 4 ]。具体见下表 5:
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表 5:浦发银行和中国银行操作风险资本计算表

指标

银行 　　　　

加权风险资产净额

(亿元 )

操作风险占比

( % )

最低资本充足率

( % )

操作风险资本要求

(亿元 )

浦东发展银行

深圳发展银行

中国银行

5507. 77

2200. 56

37541. 08①

7

4. 1

5

8

8

8

30. 843512

7. 2178368

150. 16432

　　说明 : ①数据来源 :三家银行 2007年年报 ②最低资本充足率 8%为新巴塞尔协议中所规定的 ③计算公式 :操作风险

资本要求 =加权风险资产总额 ×操作风险占比 ×最低资本充足率。

　　很明显 ,要满足新巴塞尔资本协议对资本充足

率的要求 ,就操作风险而言 ,中国银行对操作风险

资本的拨备要远远高于浦东发展银行和深圳发展

银行。

五、结论
1. 收入模型可以在某种程度上反映操作风险

的大小。本文利用最小二乘法对模型进行选择和

实证分析 ,最终得到对操作风险的度量 ,发现三家

商业银行面临的操作风险都在正常范围之内 ,而且

国有商业银行的操作风险水平要低于股份制商业

银行 ,说明近几年国有商业银行的股份制改造以及

强化内部控制机制等措施发挥了初步成效。

2. 商业银行可以使用收入模型来评估内部控

制机制是否得到改善 ,管理水平是否提高 ,操作风

险是否得到有效控制。收入模型也可以用来帮助

监管机构或者投资者评估商业银行的操作风险管

理水平。

3. 通过收入模型的构建可以看出市场因素对

收入的影响要大于信用因素 ,这可以改变我国商业

银行一直以来只注重信用风险的片面观点。因此

商业银行在进行操作风险管理时 ,要同时关注信用

风险和市场风险因素 ,以减少不必要的损失。

4.使用收入模型得到的结果仍然不是很准确。

收入模型由于可获得的数据历史太短 ,样本空间太

小 ,影响对结果可靠性的判断。在研究过程中 ,由

于受到数据等客观因素的限制 ,还有很多问题值得

进一步的探讨 [ 4 ]。

综上所述 ,收入模型只是做应急之需。为有效

测定操作风险 ,我国商业银行应尽快建立操作风险

损失数据库 ,为建立更实用的操作风险度量模型奠

定基础。
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Em p ir ica l ana lysis of opera tiona l r isk m ea surem en t on Ch inese comm erc ia l banks

WU Jun - hai
(M anagem ent Institu te, Putian U niversity, Fujian Putian 351100, China)

Abstract:Chinese commercial banks should actively learn from international banks management experience and their measure2
ment methods should transfer from qualitative analysis to quantitative analysis and to combination of qualitative with quantitative

analysis for risk management. Chinese commercial banks should fully emphasize operational risk measurement management and

select suitable risk measurement and management models to make p rediction and management for operational risk.

Keywords: commercial banks; operational risk; income model
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① 加权风险资产及市场风险资本调整。


