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基于用户内在风险特征的双边市场
垄断平台定价策略
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[摘要 ]双边市场在现代经济中的重要性与日俱增。双边市场中平台企业的定价策略是

双边市场的一个极其重要的问题。双边市场定价策略的影响因素有很多 ,然而 ,双边市场两侧

用户内在风险特性对平台企业的定价策略和收益结构的影响尚未专门研究 ,值得关注。通过

构造的一个风险杠杆指标 ,将用户的内在风险特征因素引进到了双边市场定价问题中来。结

论表明 ,用户的内在风险特性及其不同组合 ,对平台企业的定价策略和收益结构有重要影响。
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　　一、问题的提出
现代经济中 ,除了单边市场外 ,还广泛地存在

双边或多边市场现象。包括房地产、金融、电子商

务等各种中介服务业 ,电视、报纸等媒体业 ,计算机

为基础的高新技术产业 ,都存在大量双边市场问

题。双边市场的重要性与日俱增。所谓双边市场 ,

是指由至少两类不同的用户通过一个或多个独立

平台相互作用或交易的市场。Rochet and Tirole

(2004) [ 1 ]对双边市场作了一个严格界定。他们认

为构成双边市场的充分必要条件是对双边市场用

户的价格分配结构非中性。换句话讲 ,即在总体价

格水平一定时 ,总体价格在两边市场用户之间的分

配结构不同 ,会导致不同的市场交易量、不同的利

润和社会福利。只要也只有满足此条件 ,才构成双

边市场。实际上 ,不论在理论界还是在实践中 ,平

台企业商业模式的选择、定价策略的制定和价格结

构的设计 ,都是双边市场的一个极其重要的问题。

双边市场定价策略的影响因素有很多 :需求价

格弹性。在垄断平台结构中 ,对两侧市场的定价与

相应的需求价格弹性成比例。垄断平台与传统的

Lerner逆需求弹性加价原理类似 , 所不同的是加

价并非基于边际成本 [ 1 ] ;外部性因素 [ 2 - 6 ] ;产品多

样性偏好 ,当用户具有更强烈的多样性偏好时 ,平

台收益主要来自于软件开发商 [ 7 ]
;产品差异化因

素 ,这在平台竞争尤其是媒体平台的竞争时得以广

泛研究 [ 2 - 6, 8 ]
;价格承诺 [ 9 ]

;其他因素如单栖 ( sin2
glehom ing)、多栖 (multihom ing)以及排他行为等。

通过对双边市场定价理论文献的简要回顾与梳理 ,

可以看出对双边市场的研究大多针对具体产业 ,所

采用的研究框架主要基于理性预期。

然而 ,在现实中 ,由于信息的收集、处理存在很

多制约 ,信息不完全是常态。代理人往往会出现预

期上的系统误差。即使可以完全预期 ,由于代理人

的某些行为由于具有不可逆性如沉淀性投资等 ,也

会使得代理人处于巨大的风险之中。在双边市场

中 ,面临某些不确定因素 ,即使发生同样的变化 ,由

于平台两侧用户内在的技术经济特性不同 ,对平台

两侧用户所产生的影响也是不同的。因此 ,在某些

不确定因素的冲击下 ,这种平台两侧用户的内在风

险特征因素 ,是会否影响到平台企业的定价策略和

收益结构 ? 如果会 ,将产生怎样的影响 ? 这一问题

不论从理论上 ,还是实践中无疑都具有重要的价值

和意义。然而 ,通过对相关文献的检索发现 ,两侧

用户内在风险特征因素对平台企业的定价策略的

影响尚未专门研究。基于此 ,以垄断平台企业为研

究对象 ,分析了这一因素对其价格和收益结构

影响。
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二、模型框架
假定双边市场的构成为 :一个垄断型的平台企

业 ,平台两侧用户分别为 i、j( i、j = 1、2, i≠ j) ,两侧

用户通过平台相互作用。Pi为平台企业向两侧用

户所收取的固定价格。见图 1。

图 1:双边市场基本结构 —垄断型平台结构

在这一双边市场框架中 ,垄断型的平台企业与

两侧用户博弈顺序为 ;平台企业首先确定价格 ;平

台两侧用户观察到价格 ,同时决定是否加入平台相

互交易或作用。

用户 i的效用函数 : ui = ui ( nj ) - Pi -θi。其中 ,

ui ( nj )表示用户与另一侧 nj个用户相互作用所获

得的已经扣除了成本及向另一侧用户支付后的期

望净剩余。例如 ui ( nj )的形式可以为αi nj - Ci ,其

中αi表示从另一侧市场每个用户获得的未扣除各

种固定支付 ,但扣除了各种可变费用的总效用 ; Ci

为用户固定成本。ui ( nj )反映了双边市场中市场间

的外部性特征 ,这种外部性可以是正或负的 ,即存

在 u′i ( nj ) > 0或 < 0。θi表示在偏好空间里用户偏

好与系统所提供产品或服务的距离 ,θi在区间 [θLi ,

θH
i ]服从分布 Fi (θi ) , Fi (θLi ) = 0,概率密度函数为

fi (θi )。

为了取得均衡价格 ,采用逆向归纳法求解这一

博弈问题。在第二阶段 ,用户 i根据观察到的平台

收费水平 Pi和预期的 nj决定是否参与。设保留效

用为 0,用户参与条件为 : ui ( nj ) - Pi -θi ≥0。记θmi
为边际用户的位置 ,于是有 :

ui ( nj ) - Pi =θmi (1)

两侧市场加入平台的用户数量为 Fi (θmi ) ;

第二阶段 ,根据拥护参与情况 (1) ,平台企业的收

益函数为 :

Π = P1 n1 + P2 n2 = [ u1 ( n2 ) -θmi ] n1 +

[ u2 (n1 ) -θm2 ]n2 =∑
2

i, j =1
i≠j

Π i =∑
2

i, j =1
i≠j

[ ui (nj ) -

F
- 1
i ( ni ) ]ni (2)

根据 (2) 式 ,平台企业收益最大化的一阶条

件为 :

Π′( ni ) = [ ui ( n j) - F
- 1
i ( ni ) ] - F

- 1′
i ( ni ) ni +

u′j ( ni ) nj = 0, ( i、j = 1、2, i≠ j) (3)

根据 (1) , 求解方程组 (3) 可得到均衡价格

( Pi , Pj )。

三、风险杠杆与平台企业价格策略
在双边市场中 ,平台企业价格结构和收益结构

的影响因素是引起广泛关注的重要问题。所谓收益

结构指平台企业从一侧市场获利占总收益的比重。

在不确定的环境中 ,某些不确定因素发生同样的变

化 ,对不同企业所造成的风险是不同的。两侧用户

内在风险特征的不同 ,是否会影响到平台企业价格

策略和收益结构是值得关注的。为此 ,有必要引进

反映两侧用户内在风险特征的指标。

记ηF - 1
i ( n i)

=
1
ηF i(θi)

= F
- 1′
i ( ni ) ni , ( i、j = 1、2, i

≠ j) (4)

式中ηF i(θi)
=

fi (θi )

Fi (θi )
,为两侧用户的半参与弹

性 ,表明θi变动一个值会引起 ni变动的比例。而

ηF - 1
i ( n i)
表示 ni变动一个比例需要θi变动的值。因

此 ,二者互为倒数。ηF i(θi)
值越大 ,表明越具有弹性。

显然 ,ηF - 1
i ( n i)

=
1
ηF i(θi)

> 0。另外 ,由于θi的变动又

会导致用户效用或收益的变动 ,因此 ,ηF - 1
i ( n i)
又表

示 ni变动单位比例所引起用户效用或收益的变

动值。

令 U i ( ni , nj ) = ui ( nj ) - θj = ui ( nj ) -

F
- 1
i ( ni ) , U i ( ni , nj )为两侧用户向平台企业支付之

前的毛效用或利润。对于边际用户而言 ,由于总效

用或收益为零 ,因此边际用户 U i ( ni , nj ) 的即为平

台企业所收取的价格。于是有 :

εu i( n j)
=

U′i ( nj ) nj

U i ( ni , nj )
=

u′i ( nj ) nj

U i ( ni , nj )
, ( i、j = 1、2, i

≠ j) (5)

εu i( n j)
是一对风险杠杆系数 ,是非常重要的反

映两侧用户内在风险大小的重要指标。类似于企业

的经营杠杆。εu i( n j)
、εu i( n i)
本身并不代表不确定性

的大小 ,但是由于能成倍放大不确定因素所带来的

影响 ,因此称为风险杠杆。εu i( n j)
、εu i( n i)
反映了 ni , nj

变动时 ,会引起两侧用户支付前毛效用或毛利润变

动的幅度或大小。其绝对值越大 ,表明 ni , nj微小变

动时 ,会引起两侧用户支付前毛效用或毛利润更大

幅度的变动。因此 , 面临不确定性时 , 内在风险

越大。

根据 (1)、(4)和 (5) ,平台企业收益最大化的
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一阶条件可改写为 :

Π′( ni ) = ni Pi - niηF - 1
i ( n i)

+ Piεu j( n i)
= 0, ( i、j

= 1、2, i≠ j) (6)

求解方程组 (6) ,

Pi =
niηF - 1

i ( n i)
-εu j( n i)

njηF - 1
j ( n j)

(1 -εu i( n j)
εu j( n i)

) ni

, ( i、j = 1、2, i

≠ j) (7)

至此 ,便得到了平台企业均衡价格策略与风险

杠杆的关系。两侧用户风险杠杆、半参与弹性 ,参与

者数量不同决定了不同的价格策略和收益结构。

四、平台企业价格结构分析
为了叙述方便 ,记 :

Δp
U
i = niηF - 1

i ( n i)
- εu j( n i)

njηF - 1
j ( n j)

,Δp
U
j =

njηF - 1
j ( n j)

-εu i( n j)
niηF - 1

i ( n i)
,Δε = 1 -εu i( n j)

εu j( n i)
,λ =

niηF - 1
i ( n i)

njηF - 1
j ( n j)

。

令Δp
U
i = 0可以得到εu j( n i)

=λ;Δp
U
j = 0可以

得到εu i( n j)
=

1
λ

;Δε = 0可以得到εu i( n j)
εu j( n i)

= 1;

显然 ,在以εu i( n j)
为纵坐标轴和εu j( n i)

为横坐标轴构

成的坐标平面图中 ,垂直直线εu j( n i)
=λ、水平直线

εu i( n j)
=

1
λ
与一组曲线εu i( n j)

εu j( n i)
= 1把平面分成

了不同区域 , 并成为不同区域的边界。当点
ε(εu i( n j)

,εu j( n i)
)落在不同区域时 ,平台企业的价格

和收益结构不同。见图 2。

图 2:风险杠杆与平台企业价格结构关系图

在区域 Ⅰ,由于εu j( n i)
>λ、εu i( n j)

<
1
λ
并且

εu i( n j)
< 1,所以有 Pi < 0①, Pj > 0;如果两侧用户

的风险杠杆值落在区域 Ⅰ,平台企业将从用户 j获

得收益 ,而补贴用户 i。

在区域 Ⅱ,由于εu j( n i)
>λ、εu i( n j)

<
1
λ
并且

εu i( n j)
> 1,所以有 Pi > 0, Pj < 0;如果两侧用户的

风险杠杆值落在区域 Ⅱ,平台企业将从用户 i获得

收益 ,而补贴用户 j。

在区域 Ⅲ,由于εu j( n i)
>λ、εu i( n j)

>
1
λ
并且

εu i( n j)
εu j( n i)

> 1,所以有 Pi > 0, Pj > 0;如果两侧用

户的风险杠杆值落在区域 Ⅲ,平台企业将分别从

两侧用户获得收益。

在区域 Ⅳ,由于εu j( n i)
<λ、εu i( n j)

>
1
λ
并且

εu i( n j)
εu j( n i)

> 1,所以有 Pi < 0, Pj > 0;如果两侧用

户的风险杠杆值落在区域 Ⅳ,平台企业将从用户 j

获得收益 ,而补贴用户 i。

在区域 Ⅴ,由于εu j( n i)
<λ、εu i( n j)

>
1
λ
并且

εu i( n j)
εu j( n i)

< 1,所以有 Pi > 0, Pj < 0;如果两侧用

户的风险杠杆值落在区域 Ⅴ,平台企业将从用户 i

获得收益 ,而补贴用户 j。

在区域 Ⅵ,由于εu j( n i)
<λ、εu i( n j)

<
1
λ
并且

εu i( n j)
εu j( n i)

< 1,所以有 Pi > 0, Pj > 0;如果两侧用

户的风险杠杆值落在区域 Ⅵ,平台企业将分别从

两侧用户获得收益。

在区域 Ⅶ,由于εu j( n i)
<λ、εu i( n j)

<
1
λ
并且

εu i( n j)
εu j( n i)

> 1,所以有 Pi < 0, Pj < 0;如果两侧用

户的风险杠杆值落在区域 Ⅶ,平台企业将无法从

任一边用户获得收益。

特别地 ,令 Pi - Pj = 0,可以得到一条通过点

(λ,
1
λ

) 的向右上倾斜的直线εu i( n j)
=

1
λ

-
nj

ni

+

nj

λni

εu j( n i)
(该直线不构成以上区域划分的边界 ,见

图 2)。可以证明 ,当εu i( n j)
εu j( n i)

< 1时 ,对于落在直

线上方的点有 Pi > Pj ,而对于落在直线下方的点

有 Pi < Pj;当εu i( n j)
εu j( n i)

> 1时 ,对于落在直线上

方的点有 Pi < Pj ,而对于落在直线下方的点有 Pi

> Pj;这样 ,就可以判断区域 Ⅲ、Ⅵ和 Ⅶ的价格结

构。

接下来分析 εu i( n j)
、εu j( n i)
的变化对 Pi 和 Pj

的影响。
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　　因为 P′i (εu i( n j)
) =
Δp

U
iεu j( n i)

Δε2
ni

, 所以当 0 <

εu j( n i)
<λ时 , P′i (εu i( n j)

) > 0;当εu j( n i)
< 0或εu j( n i)

>λ时 , P′i (εu i( n j)
) < 0。在图 2中 ,位于纵坐标轴和

垂直线εu j( n i)
=λ之间时 , Pi和εu i( n j)

之间存在递增

关系。在其他区域 ,为递减关系。

因为 P′i (εu j( n i)
) =

ηF - 1
i ( n i)

(εu i( n j)
-

1
λ

)

Δε2 ,所以

当εu i( n j)
>

1
λ
时 , P′i (εu i( n j)

) > 0;当εu i( n j)
<

1
λ
时 ,

P′i (εu j( n i)
) < 0;在图 2中 ,位于水平线εu i( n j)

=
1
λ

之上部分时 , Pi和εu j( n i)
之间存在递增关系。在其他

区域 ,为递减关系。

因为 P′j (εu i( n j)
) =

niηF - 1
j ( n j)

(εu j( n i)
-λ)

Δε2
nj

,所以

当εu j( n i)
>λ时 , P′j (εu i( n j)

) > 0;当εu j( n i)
<λ时 ,

P′i (εu j( n i)
) < 0;在图 2中 ,位于垂直线εu j( n i)

=λ之

右部分时 , Pj和εu i( n j)
之间存在递增关系。在其他区

域 ,为递减关系。

因为 P′j (εu j( n i)
) =
Δp

U
jεu i( n j)

Δε2
nj

,所以当 0 <εu i( n j)

<
1
λ
时 , P′j (εu j( n i)

) > 0;当εu i( n j)
< 0或εu i( n j)

>
1
λ

时 , P′j (εu j( n i)
) < 0。在图 2中 ,位于横坐标轴和水

平线εu i( n j)
=

1
λ
之间时 , Pj和εu j( n i)

之间存在递增

关系。在其他区域 ,为递减关系。

通过以上分析 ,可以得出 :两侧用户的内在风

险特征及其不同组合、用户的参与弹性与规模共同

决定了平台企业的定价策略 ,决定了平台企业究竟

主要从哪一边获得收益、而对另一边只获得少量收

益甚至补贴另一侧的收益结构。

五、结束语
影响双边市场定价策略的因素有很多。本文

与其他相关文献研究的显著不同之处是 :通过构造

了一个风险杠杆指标 ,将用户的内在风险特征因素

引进到了双边市场定价问题中来。结论表明 :平台

企业对某一侧用户的定价水平 ,不仅受到该侧用户

内在风险特征的影响 ,也还受到另一侧用户风险特

性的影响。定价水平与某一侧用户风险杠杆的关

系是递增或递减 ,还取决于另一侧用户风险杠杆的

大小。两侧用户的内在风险特征及其不同组合、用

户的参与弹性与规模共同决定了平台企业的定价

策略 ,决定了平台企业究竟主要从哪一边获得收

益、而对另一边只获得少量收益甚至补贴另一侧的

收益结构。通过本文的研究 ,还有助于理解发生外

部不确定因素冲击时 ,平台企业的价格形成机制。

例如 ,电视节目质量的变化 ,必然会改变节目偏好

空间中边际观众的位置。通过观众的参与弹性 ,使

节目的观众成比例变化 ,这是对外部节目质量冲击

的第一次放大。观众成比例变化 ,又会通过广告主

的风险杠杆 ,使得其广告收益成比例变化 ,这是对

外部节目质量冲击的第二次放大。通过两次放大

效应 ,如果广告的投放数量不发生变化 ,则势必会

导致广告的价格成比例变化。相反 ,如果广告价格

不变 ,则又会通过广告主的参与弹性、观众的风险

杠杆产生第二轮放大效应。当然 ,由于观众的风险

杠杆是负的 ,所以第二轮效应是成比例的反向放大

效应。事实上 ,随着时间的推进 ,两侧用户的内在

风险特征及其组合、用户的参与弹性与规模将会受

到诸多因素的影响而发生变化。这最终将导致平

台企业的定价策略和收益结构的进一步演变。因

此 ,本文的研究也有助于理解双边市场商业模式的

动态演变机制。
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Pr ic ing stra tegy of m onopoly pla tform ba sed on usersπ in tr in sic
character istics of r isk in two - sided market

HUANG Ju - lin
( School of M anagem ent, Chongqing Technology and B usiness U niversity, Chongqing 400067, China)

Abstract: The importance of two - sided market in modern econom ic system is larger and larger. Pricing

strategy of p latform is an important issue in two - sided market. A lthough a lot of factors influence p ricing

strategy of market, the effect of the intrinsic characteristics of risk of two - sided users on p ricing structure of

p latform has not been studied and is worth studying. Through an index of risk lever, the effect of intrinsic

characteristic of risk of two - sided users is identified by this paper. The conclusions indicate that the p ricing

strategy of p latform and earning structure have been greatly influenced by the two - sided usersπrisk levers and

their varied combinations.

Keywords: two - sided market; p latform; p rice structure; risk lever

2008年重庆工学院·重庆工商大学研究生学术论坛
开幕式顺利举行

2008年重庆工学院·重庆工商大学 (第四届 )研究生学术论坛于 12月 1号下午 ,在重庆工学院杨

家坪校区国际学术报告厅隆重开幕。参加会议的有工学院党委书记饶宁华、副校长孙芳城、导师代表及

各相关学院的领导、老师 ,我校相关学院领导、研究生处戴林副处长、陈明杰及研究生代表 ,以及来自重

庆各兄弟院校的研究生代表。

开幕式由重庆工学院研究生处周娜副处长主持 ,重庆工学院研究生会主席郑立成同学发言 ,向大会

汇报了活动的准备及后续工作情况 ,重庆工学院的导师代表从研究生的研究能力培养、自身的经历话

开 ,对这次活动寄予了几点希望。

重庆工商大学研究生处戴林副处长 ,代表此次活动的主办方之一重庆工商大学向大会致词。他说 ,

“研究生学术论坛”是重庆工商大学、重庆工学院实施研究生教育创新工程的一项重要举措 ,旨在扩大

研究生学术视野、活跃校园学术氛围、推进研究生科技创新、促进研究生科研能力的提高。

最后 ,重庆工学院孙芳城副校长做了讲话。孙芳城副校长高度评价了此次活动 ,并预祝“研究生学

术论坛”成功举行。开幕式后 ,重庆工学院党委书记饶宁华教授做了题为“从共产党的先进性看苏共丧

失持政地位的历史原因”的大会主题报告。

据悉 ,自 2004年开始 ,两校都分别开展了研究生学术论坛活动 ,至今已有三届。为更好地促进校际

学术交流和学科融合 ,扩大研究生的学术视野 ,活跃校园学术氛围 ,增强研究生创新意识 ,进一步提升研

究生科研学术水平 ,两校研究生处决定联合举办第四届研究生学术论坛。本次研究生学术论坛活动共

收到论文 374篇 ,其中我校 238篇 ,工学院 115篇 ,其他高校 21篇 ,有 88篇入选论文集。此次研究生学

术论坛活动包含了开放式论坛专家学者学术报告 7场 ,校内专家学者报告会 8场 ,大型学术沙龙 3场 ,

开放式论坛 4场 ,校内各分论坛 7场 ,为研究生同学提供了丰富的精神大餐。
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