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论我国残疾人社会福利存在的问题
及其发展的路径选择
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(重庆大学 贸易与行政学院 ,重庆 400044)

[摘要 ]完善残疾人社会福利制度 ,具有重要的战略意义和现实意义。目前 ,我国残疾人

社会福利在医疗康复、就业、教育、基本生活和环境建设方面存在诸多问题 ,为此我们在残疾人

社会福利建设中要建立两大子系统、发挥三方力量和完善五项基本内容 ,从而使我国残疾人社

会福利事业取得长足发展。
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　　对待残疾人的态度 ,是社会文明进步的标志。

党的十七大报告呼吁全社会“发扬人道主义精神 ,

推动残疾人工作 ”,体现了党中央对广大残疾人的

真挚关爱和对残疾人事业的高度重视。我国残疾

人数量众多 ,据 2006年第二次全国残疾人抽样调

查 ,我国共有残疾人 8 296 万人 , 占总人口的

6. 34%
[ 1 ]

,涉及近 1 /5的家庭 (有残疾人的家庭户

的总人口占全国总人口的 19. 98% ) [ 2 ]。因此 ,在

当前形势下 ,总结残疾人社会福利存在的问题、探

究残疾人社会福利的发展路径 ,对于贯彻落实十七

大精神、促进残疾人事业发展和构建社会主义和谐

社会具有重要的战略意义和现实意义。

一、残疾人社会福利的界定
(一 )残疾人

根据我国的定义 ,残疾人是指在心理、生理、人

体结构上 ,某种组织、功能丧失或者不正常 ,全部或

者部分丧失以正常方式从事某种活动能力的

人 [ 3 ]。残疾人包括视力残疾、听力残疾、言语残

疾、肢体残疾、智力残疾、精神残疾和多重残疾。
(二 )社会福利

从社会学的角度看 ,社会福利是“一个社会共

同体的集体的幸福和正常的存在状态 ”[ 4 ]
,“从较

高层面讲 ,福利的定义中必须包含着真实的民主权

利和义务 ,社会融入的机会以及积极参与政治过程

的机会 ”。[ 5 ]《简明不列颠百科全书 》将社会保障解

释为“一种公共福利计划 , ”,属于对“社会福利 ”一

词的广义解释。

(三 )残疾人社会福利

一般来说 ,残疾人社会福利是指国家或社会为

了使残疾人享有与正常人同样的工作和生活条件

而采取的一种再分配性行动计划和措施 (以资金、

设施和服务等形式 )。本文在福利内容的解释上

以西方的理解为主 ,即是一种包含了社会保障的社

会福利 ,涵盖了残疾人的医疗康复、劳动就业、文化

教育、基本生活以及环境建设等内容。

二、从残疾人社会福利内容入手分析我

国残疾人社会福利存在的问题
(一 )残疾人医疗康复方面

残疾人在康复方面的问题主要有 :一是康复的

普及面和受益面较小。2007年度全国残疾人状况

监测主要数据报告显示 ,仅有 19. 0%的残疾人 1

年内接受过康复服务 ,城市接受康复服务的残疾人

比例为 29. 5% ,农村为 15. 7%
[ 6 ]。二是残疾人康

复需求不能得到满足。全国 8296万残疾人中 ,曾

接受过医疗服务与医疗救助、贫困救助与扶持、康

复训练与服务和辅助器具配备服务的比例分别占
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残疾总人口的 35. 61%、12. 53%、8. 45% 和

7. 31% ,而对以上 4项服务有需求的比例分别达到

残疾总人口的 72. 78%、67. 78%、27. 69% 和

38. 56%
[ 7 ]。这说明 ,不仅未获得康复服务的残疾人

有康复需求 ,大部分已经获得康复服务的残疾人仍

然有获得进一步康复服务的需求 ,残疾人的康复需

求与已经提供的服务之间存在巨大差距。三是. 康

复服务专业化水平较低。随着残疾人康复工作的

全面深入开展 ,与康复工作密切相关的政策及相关

技术规范、标准还需要进一步制定完善 ,康复从业

人员的工作职责、上岗标准需要明确 ,各类技术指

导中心和社区卫生服务机构康复科 (室 )、残疾人

社区康复站的建设标准、服务规范需要完善 ,社区

康复专业技术人员、管理人员培训力度亟需加大。
(二 )残疾人就业方面

在整个就业形势非常紧张的大背景下 ,由于自

身障碍和环境的影响 ,残疾人就业的矛盾更为突

出。主要表现在 :一是就业率较低。全国城镇残疾

人口中 ,在业的残疾人为 297万人 ,不在业的残疾

人为 470万人。农村还有 800多万残疾人没有脱

贫 ,占全部贫困人口的 1 /3,近 500万低收入残疾

人容易返贫 (根据《第二次全国残疾人抽样调查主

要数据公报 (第 2号 ) 》数据计算 )。二是就业结构

不合理。残疾劳动者多处于次级劳动力市场 ,有关

残疾人抽样调查表明 ,在城镇已就业的残疾人中

36%从事简单、笨重的体力劳动 [ 8 ]。三是各级政

府和用人单位依法吸收残疾人就业的责任不够明

确 ,少数用人单位不按照规定安排残疾人就业、不

依法与残疾人职工签订劳动合同。四是残疾人就

业服务培训相对滞后 ,还不能完全满足残疾人就业

工作的需求。
(三 )文化教育方面

提高残疾人受教育水平是残疾人全面实现自

身价值的基本条件。一是儿童义务教育情况不容

乐观。《关于残疾人的世界行动纲领 》指出 :会员

国应保证残疾人有平等接受教育的机会 ,包括使最

严重残疾的儿童享受义务教育。学龄儿童接受义

务教育的在学比例为 63. 3% ,城市和农村残疾儿

童在学接受义务教育比例分别为 65. 6%和 63.

0%
[ 2 ]。二是残疾人职业教育很不完善。在就业

年龄段 生活能够自理的残疾人中 ,有 3. 2%在 1年

内接受过职业技能培训 ,有 96. 8%在 1年内未曾

接受过职业技能培训 [ 6 ]。三是成人教育有待加

强。18岁及以上城市残疾人中 ,从未上过学的比

例为 24. 8% ,小学教育程度的比例为 30. 3% ,初中

教育程度的比例为 26. 4% ,高中教育程度的比例

为 9. 4% ,中专教育程度的比例为 4. 3% ,大学专科

教育程度的比例为 2. 7% ,大学本科及以上教育程

度的比例为 2. 1%。18岁及以上农村残疾人中 ,从

未上过学的比例为 49. 1% ,小学教育程度的比例

为 36. 0% ,初中教育程度的比例为 12. 1% ,高中教

育程度的比例为 2. 1% ,中专教育程度的为比例为

0. 5% ,大学专科教育程度的比例为 0. 2% [ 2 ]。
(四 )基本生活方面

残疾人社会福利在基本生活方面的问题 ,主要

表现在以下三个方面 :一是因为残疾人就业难 ,家

庭的经济收入较少而开支较多 ,所以比一般健全人

家庭的经济状况有明显的困难 ; 全国有残疾人的

家庭户 2005年人均全部收入 ,城镇为 4864元 ,农

村为 2260元。12. 95%的农村残疾人家庭户年人

均全部收入低于 683元 , 7. 96%的农村残疾人家庭

户年人均全部收入在 684元至 944元之间 [ 2 ]。二

是为我国对残疾人的基本生活保障扶助不够。据

2006年第二次全国残疾人抽样调查 ,我国城镇残

疾人人口中 ,有 275万人享受到当地居民最低生活

保障 ,占城镇残疾人人口总数的 13. 28%。9. 75%

的城镇残疾人领取过定期或不定期的救济。农村

残疾人人口中 ,有 319万人享受到当地居民最低生

活保障 ,占农村残疾人口总数的 5. 12% , 11. 68%

的农村残疾人领取过定期或不定期的救济 [ 2 ]。三

是残疾人因病致贫和因病返贫的现象十分突出。

残疾人家庭在其成员患病时 ,大都面临比健全人家

庭更大的困难。
(五 )环境建设方面

环境状况是残疾人实现全面发展的外部条件 ,

主要包括残疾人事业的法制环境、残疾人参与社会

的无障碍环境等 ,它们为残疾人生存、发展提供环

境保障。在此次调查的残疾人所在社区 (村、居委

会 )中 , 68. 13%的社区距离最近的法律服务所 (司

法所 )在 5公里以内 , 21. 86%的社区距离最近的特

殊教育学校 (班 )在 5公里以内 , 47. 35%的社区建

有文化活动站 (室 ) , 71. 95%的社区设有卫生室
(所、站 ) [ 2 ]。由此可见 ,残疾人的生活环境有了一

定的提高 ,但在无障碍环境建设方面还有一些欠

缺 ,公共建筑场所及居民住宅的无障碍设施还不完

善 :城镇社区有坡道和盲道的比例分别为 45. 1%

和 43. 2% ,有提示字幕的占 30. 4% ,有扶手等设施

的占 26. 9% ,有自动门、无障碍电梯和提示盲文标

牌的分别为 9. 2%、3. 1%和 2. 2% ,有路口语音辨

向器的比例为 1. 2%。[ 6 ]社会各界理解、尊重、关
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心、帮助残疾人的环境逐渐形成 [ 9 ] ,但社会排斥还

明显存在。

三、残疾人社会福利的路径选择 :建立

两大子系统、发挥三方力量、完善五项基本

内容
(一 )建立两大子系统

由于受城乡分割、二元格局和社会经济发展水

平的制约 ,我国建立城乡统筹的社会保障体系将是

一个长期的过程。因此 ,在当前情况下 ,残疾人社

会福利规划中还应考虑城乡差别 ,因地制宜地建立

我国残疾人社会福利体系的两大子系统 ,即城市残

疾人社会福利制度和农村残疾人社会福利制度。

在城市 ,一方面尝试建立以国家为主导残疾人

福利津贴制度 ,逐步提高残疾人的社会福利水平。

残疾人福利津贴制度包残疾人基本生活津贴制度

和社会保险津贴制度。残疾人基本生活津贴是为

了保障残疾人的基本生活 ,专门为残疾人设立的一

种补充性经济保障制度 ,主要对象应为中低收入家

庭中永久失能的残疾人。残疾人社会保险津贴制

度是对于现有一般社会保险制度的补充. 主要为有

工作能力的残疾人提供适度的社会保险津贴 ,其补

助标准可按残疾等级划分。另一方面市、区、街道

和相关单位 (非政府组织、慈善机构等 )都应支持

发展残疾人社会福利事业 ,面向残疾人积极开展多

种公益性社会服务 ,为残疾人的全面发展提供良好

的社会环境和心理环境。

我国 8 296万残疾人中有 6 225万人生活在农

村 ,占残疾人总数的 75. 04%。[ 2 ]受我国城乡分割、

二元社会格局和经济社会发展水平制约 ,农村残疾

人生活水平严重落后于城市。据 2006年第二次全

国残疾人抽样调查 , 12. 95%的农村残疾人家庭户

年人均全部收入低于 683元 , 7. 96%的农村残疾人

家庭户年人均全部收入在 684元至 944元之间。[ 2 ]

因此农村应是我国残疾人社会福利发展的重点。

农村残疾人社会福利应以因地制宜、分类推进 ,逐

步完善。首先 ,贫困地区应集中力量以扶贫为主 ,

做好邻里互助、村级保障和救灾救济等项工作 ,协

助农村残疾人参加农村社会养老保险 ,建立残疾人

的医疗救助和社会救济等相结合的基本生存保障制

度 ;其次 ,中等发达地区应在此基础上逐步发展福利

生产 ,兴办福利事业 ,稳步推进农村社会养老保险和

最低生活保障制度。切实保障残疾人的基本生活 ;

最后、经济发达地区则应在此基础上进一步建立健

全社会养老保险、最低生活保障等为内容的残疾人

社会救助制度 ,在保障残疾人基本生活的同时适度

保障残疾人的社会参与权益和社会发展权益。
(二 )发挥三方 (政府、社会、社区 )力量

1. 明确政府责任 ,建立残疾人社会福利制度

从公共管理的角度分析 ,救助弱势群体保障其

基本生活是现代政府的基本责任。而且现代意义

上的社会福利从它诞生之日起就是政府行为。随

着市场经济体制的逐步完善政府的主要职能在于

管理公共事务、规范市场秩序、维护社会公平、促进

社会稳定。从社会福利的发展历程看 ,任何国家社

会福利制度的建立与有效运行都离不开政府的主

导作用 ,更离不开政府强大的财政支持。残疾人是

弱势群体的主体 ,保障他们的基本生活促进他们的

社会参与与发展更是任何一个责任政府的基本职

责。因此 ,应该明确政府对残疾人社会福利的主体

责任 ,逐步建立包括医疗康复、劳动就业、文化教

育、基本生活以及环境建设等内容的残疾人社会福

利制度框架。

2.合理界定社会责任 ,推进残疾人社会福利的

社会化

残疾人作为社会的有机组成部分总是生活在

社会之中 ,而且残疾人由于生理、心理或智力等方

面的原因. 无法维持正常人的社会生活 ,社会对于

残疾人具有无可选择的接纳的义务与保障的责任。

首先 ,社会对于残疾人社会保障的责任和义务可以

通过发展残疾人慈善事业和组建非政府组织来实

现。充分发挥非营利组织在残疾人社会福利中的

促进作用 ,引导非营利组织积极开展残疾人社会福

利服务。其次 ,还应该逐步培养职业化的社会工作

者 ,以推进残疾人社区保障工作的专业化和规范

化。最后 ,还要倡导反歧视、平等对待和残疾人优

先、特别扶助等基本理念。在全社会营造良好的

“扶残助残 ”氛围 ,逐步改善残疾人社会保障的社

会环境 ,促进残疾人的社会参与 ,推动残疾人福利

事业的发展。

3. 加强社区建设 ,推进残疾人社区福利

当前残疾人在生活. 康复、教育、就业等方面需

要得到社区的扶持和帮助. 同时在参与社会生活、

行使民主权利、展现自身价值等方面更要通过社区

来实现。为此要着重做以下工作 :一是建立符合社

区实际的残疾人保福利的工作机制。应坚持以政

府为主导 ,社区为依托 ,有关部门密切配合 ,社会各

界共同参与的残疾人社区福利的基本工作原则 ,形

成推进社区残疾人工作的合力。并发挥社区居委

会的自治作用以人为本 ,逐步建立符合社区发展需
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求的社区残疾人工作机制。二是以社区服务为依

托 ,健全残疾人福利服务体系。应合理规划残疾人

社区服务的内容与基本范畴 ,逐步建立包括保障残

疾人的基本生活、开展残疾人社区康复、丰富残疾

人的文化生活、建设社区无障碍环境、维护残疾人

合法权益等方面残疾人福利服务体系。
(三 )完善五项基本内容

1. 残疾人就业方面

一是要营造社会氛围促进残疾人就业的社会

氛围。目前 ,社会对残疾人的认识上还存在一些误

区 ,如把残疾人当成社会的“包袱 ”,把帮助残疾人

看成是施舍和恩赐 ,把残疾人看成是“低能儿 ”。[ 10 ]

因此 ,必须大力弘扬人道主义精神 ,营造全社会关

心、帮助残疾人的社会风尚 ,残疾人更要自立自强 ,

不断提高自身素质。二是完善就业服务帮助残疾

人就业。采取有效措施支持和鼓励残疾人参加职

业培训 ,提高残疾人的职业技能 ;坚持以市场为导

向、培训与就业相结合的方针 ,提高职业培训的质

量和针对性 ,因人、因岗分类实施培训 ,并逐步提高

残疾人职业培训的层次 ,残疾人培训应确保非营利

性 ,应减免培训费。三是发动社会力量推动残疾人

就业。随着公民社会的兴起 ,政府需要与企业、社

会和个人通力合作 ,实现良治。促进残疾人就业 ,

同样需要发动社会力量。作为一种新的尝试 ,中国

残联和李嘉诚基金会合作实施《长江高科技助残

就业项目 》,帮助残疾人在高科技领域实现就业和

创业 ,将提供新鲜经验。

2. 康复方面

在康复方面主要做好以下工作 :一是落实残疾

人医疗保障制度坚持以残疾人为本 ,从残疾人的基

本康复需求出发 ,切实把残疾人的基本医疗需求、

特殊医疗需求纳入正在推进的医疗保障、医疗救助

制度范围。二是加快发展社区康复。要制定社区

康复服务规范及各项技术标准 ,加强社区康复人才

培养和队伍建设 ,不断提高社区康复服务的质量 ,

要积极探索在广大农村地区开展社区康复的有效

途径。三是构筑残疾预防工作体系。加强全民健

康意识 ,普及残疾预防知识 ,通过各种渠道和方式

进行健康教育 ;加强安全生产、劳动保护和交通安

全工作 ,减少意外伤害致残。

3. 教育方面

一是要加大残疾儿童早期教育的力度。教育

部门应开办残疾儿童早期教育的托儿所、幼儿园 ,

扶持民办的残疾儿童的教育机构 ,提高其教育教学

质量。二是切实将残疾儿童少年教育纳入义务教

育体系。以随班就读为主体 ,使适龄残疾儿童少年

义务教育入学率在沿海发达地区达到当地健全儿

童少年水平 ,并发展高水平、高质量的残疾儿童少

年义务教育。三是多渠道、多层次、多种形式开展

残疾人职业教育与培训。充分发挥职业教育与培

训机构在残疾人职业教育与培训中的主体作用。

四是大力发展残疾人继续教育 ,大幅度提高残疾人

接受继续教育的比例 ,拓宽残疾人培训的内容。

4. 基本生活方面

建立一个完善的残疾人生活监测体系 ,了解残

疾人的生活状况 ,残疾人进行扶持和救助 ,提高残

疾人的生活水平和生活质量 ;壮大社会救助的实

力 ,进而形成经济发展与社会救助同步发展 ,建立

健全社会保障体系 ;要把重度残疾人的社会保障摆

在优先位置 ,要把重度残疾人与家庭成员的收入区

分开来 ,单独享受低保政策 ;加强统筹 ,整合社会资

源。建立政府主导、部门协作 ,社会参与的救助体

制。规范合理的收入分配制度 ,通过再次分配和慈

善事业等统筹社会资源 ,提高对重度残疾人的保障

水平。

5. 环境建设方面

应加大法律知识的宣传力度 ,不仅要加强媒体

正确导向 ,同时各社区居委会也应负起相应责任 ,

通过各种途径的宣传 ,扩大残疾人的知识面 ,增强

残疾人的法律意识。有关部门应该逐步在城市人

口主要聚集的公共场所进行无障碍建设 ,改进交通

工具 ,方便残疾人出行 ;社区应建立图书馆、心理咨

询室等 ,满足残疾人等精神和心理需要。

此外还要注重残疾人社会福利各项内容之间

的协调和相互配合。通过对贫困残疾人实施基本

生活的特殊保障 ,可以使处于社会最底层的最困难

最需要帮助的残疾人得到人道主义的救助。残疾

人就业保障是残疾人人权保障的根本途径 ,是残疾

人社会保障的关键 ,保障的重点应创造条件提高和

稳定残疾人的就业率。残疾人康复保障是残疾人

回归社会的首要条件 ,残疾人教育保障是残疾人立

足于社会的基础 ,残疾人环境及服务保障是参与社

会的基本条件。这几方面的保障协调配合 ,共同发

挥作用 ,才能满足残疾人的特殊保障需求 ,缩小残

疾人与健全人的差距 ,逐步实现“平等、参与、共

享 ”的目标。
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The issues and the develop ing pa th of the soc ia l welfare
for the d isabled person s in Ch ina

ZHOU Q ing - xing, ZHANG Xin - jin
( College of Trade and Public A dm inistra tion, Chongqing U niversity, Chongqing 400044, China)

Abstract:Comp leting the social welfare system of disabled persons has strategic p ractical significance. A t

p resent, Chinaπs social welfare of disabled persons has many p roblem s in such aspects as medical rehabilita2
tion, emp loyment, education, basic living and surrounding construction. China should establish two major

subsystem s, use tripartite force and imp rove the five basic contents in the construction of the social welfare of

disabled persons.
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