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中澳“酒店管理”专业课程设置差异比较’

杨 雁

(皿庆工商大学，皿庆400020)

    [摘要]随着与世界各国的交流和合作的不断增强，中国高等职业教育与世界发达国家的

现代教育体系更加接执。但在课程与专业设3等方面仍存在差异。尽管中国高校专业各具特

点，但基本框架和要求都是按照国家的标准设立，所以在人才培养目标和专业与课程的设里方

面都具有共性，澳大利亚的TAFE( Technical and Further Education)教育被借界公认为为职

业教育的典范，在和行业街接和培养学生的实际能力方面极有建树，虽然由各个州和领地管

理，但培养目标相同，文凭证书全国通用，因此也其有相当大的共性。

    【关键词」“酒店管理”;课程设里;差异比较

    [中图分类号I F719, 2[文献标识码〕A [文章编号]1672-0598(2007)05-0146-04

    一、前言 重庆工商大学是一所中华人民共和国教育部审批的，面向全

  在中澳职教项目(ACCVE'TP)的帮助下，重庆工商大学和澳大 国招生的一所以经济、管理为主的综合性大学.学生全部来源于

利亚昆士兰州的南岸理工学院(Southbank Institute of Technology)达 通过国家高考的应届高中毕业生，全日制在校学习.“酒店管理”

成合作办学协议，共同培养国际化酒店人才.本文将以个案分析的 高职专科学制3年.南岸理工学院是澳大利亚第三、昆士兰州第

方式，对两校的“酒店管理”专业课程设置进行对比研究，探讨中澳在 一大TAFE学院，为澳洲职教行业的佼佼者.其生源广泛，没有年

职业教育方面的差异，借鉴互补，促进中国高等职教改革. 龄限制.“餐饮管理”专业学制1年半.

    二、学校和专业课程介绍

                                    表1:重庆工商大学“摘店于理”专业课程结构

奋共基拙课 专业技能基础课 专业技能必修课 专业技能选修课

毛泽东忍想、邓小平理论与

“三个代表”重要忍想概论
旅游李权论 推游展务礼仪 导游英语(I一n)

经济数学 经济孕概论 旅游资涯开发与挽划 宗教概论

对经应用写作 旅游经济学 派游营摘 导游业务

体育(I一n) 管理原理与实务 酒店企业会计 饮食丈化

大学英语(I一11) 饭店苦理权论 前厅与客房服务管理 酒店连镇经营管理

计葬机应用基劝 旅游地理 餐饮管理与酒品饮料 国际货易理论与实务
程序设计基础( VF) 统计原理与实务 饭店人力资源管理 国际市场营铭

思想道德修养与法律基砍 旅游企业战略管理 派游服务心理学 客派国概况

旅行社经营管理 旅游饭店职业英语(I一Q) 中外民俗

电子商务与网络营摘 财务于理

旅游法规

会议服务与康乐甘理

}} 专题胶务质I控制与管理

专题饭店设备运行于理专题

资抖来涯:I庆工商大李应用技术学陇“教学一!表.

  [收稿日期]2007-07-10

  [作者简介〕杨难(1967-)，女，重庆人，重庆工商大学，俐教授，旅游爹理硕士，研究方向:旅游于理、旅游英语。
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南岸理工学院“餐饮于理”专业课程结构

必修基础课 实用课程

THHCOR01B与同事和客户工作相处 TH HBFBOOB清理酒吧区城

THHCOR02B多元化社会环境中工作 THHBFBOIB酒ti操作

TH HGCS03B应对冲突 THHBFB02B提供厨房与服务区的连接

THHGGA01B电话交流 T H HBFB03B提供餐饮服务

T H HCOR03 B遵守健康、安全与保安程序 THHBFB04B酒类侍应

THHGHS01B遵守工作场所卫生程序 TH HBFB10B准备与侍应非酒精饮品

THHGTROIB向他人传没工作技能 THHBFB12A冲制与侍应速制浓咖啡

THHH0001B增进与更新旅游餐饮酒店业知识 TH HADFB02B荀萄酒类专业知识建议

TH HGCS02B向顾客推梢产品与服务 TH HBFB09B负责地提供酒类

THHGFA01B处理财务收支 THTSOP08B操作电脑化预订系统

TH HGGA03B获取与提供资讯 TH HBF002 B住宿接待服务

TH HGGA06B收储货品 THHGGA02B办A程序

TH HGGA07B控制库存与进货 THHBHOIB客房服务

T H HGFA06A解读时务讯志 THHGHS02B清洁场所与设备

THHGLEOIB监控运作 - THHBH03B准备客房

TH HGLE02B职场健康和保安程序 THHBH03B组织与加工食物

TH HGLE04B保安监拉体系 THHBKA02B展示食品

THHGLEO8B领导和管理团队 TH HB0001 B基本烹调方法

T H HGLE05 B排斑 TH HB0003 B加工调味并、调味汁与汤

THHGLE03B制定与实行运营计划

THHGLE09B工作场所多元化管理

THHGLE11B顾客服务质童管理

THHGLE20B获取与保持使商业守法的法律知识

THHGLE13B管理对务不超预算

T H HGLE14B制定与监拉预算

TH HGCS08B建立与保持商务关系

    资料来源:澳大利亚南岸理工学院旅游与餐饮学陇(COTAH)

    三、课程设置差异比较 1、澳大利亚TAFE教育是Technical and Further Education

    卜}培养层次 的缩写.Technical指技能，Further Education即继续教育或进修.

    澳方专业名称为Hospitality Management.根据Kernerman英 实际上，澳大利亚的TAFE提供的是职业教育(vocational educa-

语字典的解释，是指“为客人提供食物和饮料的服务”口【1],所以 tion)，它的目标是职业(vocation)，即以动手为主技工和低级文职

课程多集中在餐饮操作和管理方面.例如，在其开设的45门课程人员，而专业人士(professional)则有提供高等教育的大学来培养.

中，至少有20门涉及餐饮服务工作内容.而中方课程名称为Ho-因此，它是一种以岗位技能培训为主加理论知识教育的教育方式.

tel Management，字典意思是“为客人提供住宿、餐饮和其他服南岸理工学院“餐饮管理”专业培养目标为“为学生提供必需的实用

务”口【2].可见“餐饮管理”只是“饭店管理”课程的一个部分.而技能和知识以使其能够在餐饮、客房、前厅、营运厨房的操作层面上

中方课程不仅涵盖面广泛，除了餐饮，还涉及前厅、客房、人力资源、工作”口〔3]，即培养实际岗位上的技能型操作人员.而重庆工商大

财务等各种管理课程.并且，还开设了经济学、心理学、营销学等课学“酒店管理”专业致力于培养“掌握酒店及旅游管理的基础理论、

程.虽然澳方也开设有部分前厅和客房课程单元，但中方课程不仅知识、技能和方法，能在酒店、旅行社及其他旅游企业从事管理、经

面广，更比澳方课程深人，理论性和系统性都更强.同时，还涵盖了营和服务工作的应用型专门人才”口【4].后者的培养目标明显高

旅游资源开发、旅行社经营管理、导游业务、客源国概况等旅游课于前者，导致课程设置既广泛又有一定深度.这是因为，高等教育

程.这是因为饭店作为旅游行业中的一个重要支柱行业，不可避免着重于理论知识的传授，培养管理型人才，学生通过系统性的理论

地与其他行业息息相关.所以中方课程结构更广泛、合理，尤其注知识的学习和应用技能的培训，能更好、更快地在个人职业发展中

重学生的综合素质能力的培养.作者认为，造成这种课程设置差异得到提升。而澳方TAFE学院强调技能的掌握，即学即会，职业性

的根源在于双方专业的培养目标和生源不同.原因如下: 强，实际动手能力是关键，甚至是唯一目标.学生上岗快，技术熟
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练，但相比之下，个人发展后劲不足，层次不高. 行业最新发展.然后根据难易程度，分解成易于学习和操作的若干

  2、重庆工商大学学生全部为通过国家高考的高中毕业生，没有 逻辑相关的模块一 个模块可以是一个课堂知识单元，如“领导和

任何工作经历，全日制在校上课.而TAFE学院，包括南岸理工学管理团队”，也可以是一个操作单元，如“清洁酒吧区域”.同一个模

院的学生来源广泛，都有各种各样的生活和工作经历.学生可以是 块可以供一个专业使用，也可以供几个专业共用.根据从职业证书

完成了12年级课程的高中毕业生，也可以是有相关酒店餐饮行业 1,2,3,4级到文凭和高级文凭的不同等级，学校组织编排各种职业

经验的人士;也可以是获得了高等学位证书，但需要增强实际动手 能力标准单元，构成相应课程，与各种资格等级相对应.学生在修

操作能力的进修人群.学生或者是出于就业和再就业目的，或者是 完一定的课程后，获得相应证书.如想继续深造，只要再学习其他

纯粹的兴趣爱好.学制虽为1年半，但学生可以根据自身情况，灵 的能力标准课程，就又获得更高等级的文凭.再往上的学位课程则

活安排.如未能在规定时间内完成所有课程，也可保留学籍和成 由提供高等教育的大学教授.这种“自选超市”式的课程结构体系

绩.只要获得所有学分，就可获取文凭.所以，纵观整个澳洲职教 是出于满足市场不同需要的目的.学生根据自身需要和实际情况，

休系，所有的TAFE学院的这种没有年龄限制、灵活的录取标准导 灵活选择不同层次和内容的能力模块，活学活用，目的明确。中国

致学校办学以满足市场需求为目的，紧跟行业发展，开设面向不同 大学课程是把必需的能力标准组合而成一个完整的体系，系统化地

年龄、行业、社会群体的课程，以短期课程、实用课程为主，以实用技 传授给有相同层次和理解水平的学生.但这种课程休系也存在过

能和专业训练为教学重点，方便学生就业和进修. 于注重理论知识、不依据学生的实际表现等问题，故造成课程和实

    《二)课程结构 际部分脱节.所以，我们可以借鉴澳洲这种标准化、模块化、个性化

    中方课程由“公共基础课”、“专业基础课”、“专业技能必修课”的课程体系，真正体现高职教育的应用性、层次性、针对性和实用性

和“专业技能选修课”组成，极盖面广，系统性强.而澳方课程又“必 的要求.

修基础课”、“实用课程”和“选修课”组成.实用课程即专业技能课 2、澳洲TAFE学院所有课程都必须在政府注册，因此每门课

程.选修课取决于市场需求，时间不确定，只有在报读的学生达到 程都有国家代码。在澳大利亚资格框架(AQF)的管理下，为政府

一定人数或招聘到合适教师后才予开设，充分利用教学资源，节约 和行业协会所承认，证书和文凭受澳大利亚和国际认可.THH就

成本.而中方课程严格按照教学计划执行. 是“旅游和饭店管理”的字母缩写.代码不仅利于国家统一管理，也

    《三}课程内容 方便各学院和大学之间的课程衔接和学分减免.如南岸理工学院

    由于中国国情和教育体制的独特性，大学必须安排政治思想、与格里菲斯大学(Griffith University)就建立了课程对接，前者的文

体育等公共课程教育，以符合“德、智、体”全面发展的人才培养目 凭和相关专业的课程学分被大学认可，学生在完成南岸学院1年半

标.同时由于语言障碍，英语学习也占用了大量的课时.大学基础 的课程学习和鉴定后，可以免修大学的部分课程，继续攻读更高层

英语、饭店职业英语、导游英语共开设了3年.而南岸理工学院该 次的“酒店管理”学位.因此，这种对接的模式给学生提供了继续深

专业虽然学制为1年半，但不需开设上述课程，可以集中专业课程 造的机会，学生可能是最初只愿意学习技能而不是获得学位或由于

的学习，节省学时.但澳方也开设了一些不同的课程，如“在多元化 会考分数未达到大学人学标准而报读了TAFE，但只要有接受高等

社会环境中工作”、“工作场所多元化管理”等课程.这是因为澳大 教育的愿意，同样有机会最终进人大学.由此可见，职业教育与培

利亚是移民国家，种族各异，文化丰富.开设这些课程有利于学生 训学历资格可以和高等教育学历资格相互衔接，为学生今后从职业

适应多元化社会背景.作者认为，随着旅游和饭店行业的日趋国际 (vocational)转向更高层的专业(professional)提供了一个有效的平

化发展，这类课程的开设对培养国际化酒店人才大有碑意，中国院 台;由于部分课程被大学认可，在人才培养上是一种节省的方式.

校应该加以借鉴。此外，中国大学不开设烹饪课程，由专门的烹饪 (五】实习和培训

学校进行.而澳洲学校可以根据市场需求而加以设置，休现出相当 中国大学学生只要参加高考，达到学校的分数线就直接进人，

的灵活性. 在专业技能考核方面基本没有严格要求，这给在高职教育过程中，

    (四)课程单元 学生动手能力和相关技能的培养带来一定困难.学生实习是在全

    虽然澳方专业课程相比较多，但其实是由一个个职业能力标准部课程结束后，即第3年时，由学校统一安排，集中9个月的毕业实

单元组成，许多门课程相当于中方大学的某一门专业课程.例如，习.平时的课程实训要么在设施不完善的校内模拟实训室进行，要

中方的“餐饮管理与酒品饮料”一门课程就涵盖了“提供餐饮服务”、么就是安排一些酒店参观，流于形式，不能使学生在真实的行业环

“酒吧操作”“提供厨房与服务区的连接”等14个单元. 境中得到锻炼，也不能很好地理解课堂知识。虽然最后的毕业实习

    作者认为原因如下: 能给学生提供很好的实践机会，实际操作使他们对课堂学习有了很

    1、澳方的课程其实就是一个个职业能力标准单元和模块.澳深的认识，但他们没有时间再回到学校反思和提高，在实践中获得

洲政府和行业协会共同组织和开发出各种职业能力标准，纳人国家的经验和认识不能再次与课堂学习结合而得到深化.而澳大利亚

培训标准一“培训包”，由政府统一管理，每3年修汀1次，以紧跟TAFE的学生一般都具有一定的工作经验，可以边打工边上学.学
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校还要求学生在修读专业期间，必须在酒店餐饮行业从事400小时据具休和实际情况，借鉴澳洲先进职教经验，推出新的内容和模式。

左右的实际工作.学校不统一集中时间安排实习。学生可以通过

学校联系，也可自行找餐馆服务工作.只要雇主出具实践证明，学

生就可以拿到相应的学分.这种理论授课和技能训练同时进行的

方式能让学生把所学的技能和知识应用到实际工作中，所学知识受

行业、雇主的监控和鉴定，在实践中加深理论认识，还能把行业新问

题带回到课堂学习，进一步深化和提高学习和工作能力.

    四、结论

    (一)中方学院不应该照搬澳方TAFE学院模式，应保留自己

的培养特色。两者不存在孰优孰劣，是由人才培养的不同层次造成

的.澳洲学院着重培养技能型的操作人员，而中方学院着眼于复合

型、管理型的高等级应用人才。

    (二)在能力本位的思想指导下，澳洲学院课程体系具有标准

化、模块化、个性化的特点。全国统一的课程标准大纲保证了培训、

教学、鉴定的执行质量。能力标准的模块化构成多种课程，但课时

少，学以致用.同时也强调学生的主观能动性.这些特点很值得中

方学习和借鉴.

    (三)澳方学生的实习和职业培训方式减轻了学校的行政和管

理压力，也给了学生确定未来职业取向上更大的自由度，因为学生

可能在学习期间的实习中改变了原来的职业选择.这种实践教学

方式为中国高职教育改革提供了良策。

    中国高职教育改革是一个全面的系统工程.必须在进一步明

确培养目标的前提下进行，以保持现有的教育层次和级别，同时根

一 一 ..................

                      〔注 释〕

①Lionel Kernerman. Kernerman English Multilingual Dic-
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Comparison of the differences of curriculum design for

hotel management between China and Australia

                      YANG Yan

(Chongging Technology and Business University, Chongqing 400020, China)

Abstract; This paper is based on the case study to make analysis and comparison of major curriculum

design for hotel management of two institutes in China and Australia from the perspective of talent

cultivation level, the source of the students, curriculum arrangement, practice arrangement and so

on, reveals the reasons for the differences and points out that China should not mechanically copy the

:node of hotel managerneat of Australia but should learn the advanced vocational education experience

in the aspects of practice and training.
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